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Ulkemizde otomotiv sektdrinin éncU gicu ve

teknoloji lideri olarak, Birlesmis Milletler (BM) Kuresel
ilkeler Sozlesmesi (UN Global Compact- UNGC)

ve SUrdurUlebilir Kalkinma Amaclari kapsaminda
yapilandirdigimiz tUm is sUreclerimizde surdurulebilir
bUyUmemizi devam ettiriyoruz. Ford Otosan Sanayi A.S.
olarak, cevresel, sosyal, etik ve ekonomik alanlardaki
strateji, performans, hedef ve ilerlemeleri iceren

sUrdurUlebilirlik raporu yayinliyoruz.

Ford Otosan SurduUrulebilirlik Raporu 1 Ocak - 31 Aralik
2021 tarihleri arasindaki faaliyetlerimizi kapsiyor.

2021 SurduriUlebilirlik Raporu, Kuresel Raporlama
inisiyatifi'nin (GRI) Standartlar “Temel” secenegine
uygun sekilde hazirlandi. Raporda surdurUlebilirlik
calismalarimiz kapsaminda gectigimiz yillara kiyasla
gosterdiginiz ilerlemelerimiz, stratejik yonetim
yaklasimimiz, paydaslarimizla iliskilerimiz ve iyi
uygulamalari paylaslyoruz.

Raporla ilgili soru, gorus ve onerilerinizi
esg@ford.com.tr adresine iletebilirsiniz.

ikonu gdrdugiunizde tiklayarak videonun oldugu
linke gidebilirsiniz.

Bu ikonu gorduguniz gorsele tiklayarak ilgili
linke gidebilirsiniz.

69 METIN Rapor boyunca Uzeri yandaki gibi gri taranmis
metinlere tiklayarak konuyla ilgili linke

gidebilirsiniz.
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Vizyon

Turkiye’nin en degerli ve en ¢ok tercih edilen
sanayi sirketi olmak.

Misyon

Topluma fayda saglayan yenilikci otomotiv
Uron ve hizmetleri sunmak.

Turk otomotivinin

en yUksek
kurulu kapasitesi

Torkiye’nin
2. buyuUk

sanayi kurulusu

Torkiye’nin
en cok tercih

edilen ticari arag
markasi

2021de 6,2

milyar ABD dolari
seviyesinde ihracat
bUyUKIOgU

Onci Fabrika Agr'na
(Global Lighthouse Network)
giren tek Ford Motor
Company fabrikasi ve

dUnyada 4 otomotiv
fabrikasindan biri

Ford Motor Company’nin
Avrupa’daki 455.000
kapasiteyle en biyuUk ticari
arac Ureticisi

Ticari aracglarda

35.000 m2 yUksek marka

kapali algisi
depo alani g

ile TUrkiye’'nin
en biyiUk yedek
parca dagitim
merkezi

1.688
Ar-Ge calisani

Turk otomotiv
sektorundeki
en yeni ve genis
Urin gami

Kamyon, ilgili
motor ve motor
sistemlerinde
kiUresel
muUhendislik
merkezi

Turk otomotiv
sektorundeki
en yiksek
istihdam

6,3 milyar
ABD dolari

piyasa degeri

TUrkiye’nin
son 6 yildir

ihracat lideri

Turk otomotiv
Uretim sirketleri
arasinda
en yUksek
kadin istihtami
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13.724 calisanla Turk Otomotiv
sektorinun en yuUksek istihdami

455.000 adet vretim

kapasitesiyle Ford’un

Avrupa’daki en bUuyUk
ticari arac merkezi

1.688

Ar-Ge calisaniyla Turk
Otomotiv sektérundn en
yetkin Ar-Ge merkezi

‘Endustri 4.0’ ve akilli fabrika uygulamalari ile DUnya Ekonomik
Forumu’nun (WEF) “Global Lighthouse Network” listesine

girmeye hak kazanan TOrkiye’deki ilk, dunyadaki
4 otomotiv fabrikasindan biri
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Yonetim Kurulu
Baskanr’nin Mesaj|

Yénetim Kurulu

Bagkani

Ford Otosan 2021 SurdUrebilirlik Raporu

Otomotiv sektorioni

ve sektoriin gelecegini
sekillendirmek icin
caligirken sirketlerin
icinde bulunduklari
toplumla birlikte gelistigi
inanciyla, toplumsal
fayda yaratmayi éncelikli
amaclarimiz arasinda
saymaktayiz.

Saygideger Paydaslarimiz,

Karsl karsiya kaldigimiz gevresel ve sosyal degisimler
karsisinda is yapis seklimizi gbzden gecirmek onemli
bir ihtiya¢ haline geldi. SUrdurUlebilir bir gelecek

icin kapsayicl bir yaklasima, dengeli ve déngusel bir
ekonomiye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Degisimin her zamankinden hizli gerceklestigi donemler,
beklenti ve ihtiyaglar sekillendirirken yeni bircok risk

ve firsatl da beraberinde getiriyor. Ford Otosan olarak
sUrdurulebilirlik odakli yeni stratejiler, is modelleri ve
inovasyon odakli yeni Urunlerimiz ile gelismemize hiz

kesmeden devam ediyoruz.

Otomotiv sektérundeki elektrik donusumune liderlik
etme vizyonumuz dogrultusunda gelistirdigimiz global
elektrifikasyon stratejimiz ile yatirrmlarimizi, Ar-Ge ve
inovasyon calismalarimizi uzun zamandir elektrikli ve
hibrit araclara odaklanarak strdurdyoruz. Bu vizyon
dogrultusunda, elektrikli ve baglantili araclari da
kapsayan yeni nesil ticari ara¢ projelerimizi hayata
gecirmek amaciyla 2026 yilina kadar surecek olan
20,5 milyar TL'lik otomotiv sanayisinin en bUyUk
yatirmlarindan birini gerceklestirecegiz. Yatinmla birlikte
Kocaeli Fabrikalarimiz, Turkiye’nin batarya dahil ilk ve
tek elektrikli arag entegre Uretim tesisi haline geliyor.

60 yili asan tecrubemiz, nitelikli ve yetkin calisma
arkadaslarimizla Turkiye’nin lider ticari arag Ureticisi
olarak, gelecegin akilli sehirlerinde, dusuk emisyonlu
akilli ulasim modellerinin gelistirilmesi, cevreci Urin
ve hizmetlerin saglanabilmesi icin calismalarimiza, hiz

kesmeden devam ediyoruz.

MUhendislik yetkinliklerimiz ve Ar-Ge gicUmuiz
sayesinde, Turkiye'de Urettigimiz agir ticari araglari, 40’1
askin Ulkeye ihrag ederken calisma arkadaslarimizin
emekleriyle gelistirdigimiz araglar, duonyanin dort bir
yaninda bizleri gururlandirmaya devam ediyor. 2021
yilinda Ford Otosan muUhendisleri tarafindan tasarlanip

gelistirilen Turkiye’nin ilk ve tek yerli Ecotorg otomatik
sanziman Uretimiyle motor, aks ve sanziman olarak U¢
aktarma organini da gelistiren ve Ureten dinyanin sayili

otomotiv markalari arasinda yer aldik.

Finansal performansimizi ve rekabetciligimizi
gUclendirirken gezegene saygili, katma deger Ureten bir
yaklasim benimsiyoruz. Bu dogrultuda, Avrupa Birligi
Yesil Mutabakatiyla uyumlu, 2050 yiliicin belirledigimiz
sifir emisyon hedefini hayata gecirmek icin planlarimizi
olusturduk. Gezegenimiz ve toplumumuz icin daha
iyisini basarabilme istegiyle cevresel etkisi, dusUk sifir

emisyonlu Urun yolculugumuza devam ediyoruz.

Otomotiv sektdrunu ve sektorun gelecegini
sekillendirmek icin calisirken sirketlerin icinde
bulunduklar toplumla birlikte gelistigi inanciyla,
toplumsal fayda yaratmayi ¢ncelikli amacglarimiz

arasinda saymaktayiz.

Herkesin nitelikli egitime erisim hakkini desteklemeyi
her daim odagimizda tutarak kuruldugu ilk gtinden bu
yana Vehbi Kog¢ Vakfiile is birligi icerisinde toplumsal
fayda yaratma amaciyla projeler gerceklestiriyoruz.
2021 yilinda da Vehbi Kog Vakfi araciligiyla burs
programlarinin devreye alinmasi, Anadolu’nun
cesitliillerinde bulunan okullarin desteklenmesi ve
ogretmenlerin guglendirilmesini amaclayan, onlari bir
araya getiren platformlarin kurulmasi icin cesitli projeler
gerceklestirdik.

TUm bunlarin yani sira, toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda da calismalarimiz devam ediyor. Teknoloji
ve inovasyon alaninda kadinin desteklenmesi, 6ncelikli

konularimiz arasinda yer aliyor.

Young Guru Academy (YGA) ile is birligi yaptigimiz
“Birbirini Gelistiren Kadinlar Projesi” ile Universitelerin
muUhendislik bolumlerinde okuyan 1000 kadin 6grenciye
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2021 yilinda musterilerimizin
mobilite alanindaki ihtiyaclarina
yanit vermek, yenilikci Uridn ve
teknolojiler gelistirmek Uzere
%100 Ford Otosan igtiraki olan
Rakun Mobilite sirketini kurduk.
Elektrikli ve ticari ara¢ Uretiminde
sahip oldugumuz bilgi birikimiyle
son nokta teslimatina hizmet
edecek, cevreci ve elektrikli

bir arac Uretme hayaliyle tam
elektrikli iki ve Uc tekerlekli
Rakun motosikletlerin Uretimine
Eskigsehir Fabrikamizda 2021
yilinda baglandi.

yonelik 6 haftalik cevrimicgi egitim programi tasarladik. Up School Uzerinden teknoloji alanlarina yonelik giris seviyesi derslere erisim saglayan bu
programla kadinlarin teknoloji alaninda kendilerini gelistirmelerine olanak sagliyoruz.

2021 yiliicinde sosyal sorumluluk yaklasimimiz geregi; egitim, saglik, cevrenin korunmasi, afet destek gibi konularda kullanilmak Uzere 110,5 milyon TL'si
Vehbi Kog VakfI'na olmak Uzere, vakif ve derneklere toplamda 123,4 milyon TL bagista bulunduk.

Surdurulebilirlik programimizin bir diger 6nemli pargasi olan isyerinde esit firsat ve temsiliyetin arttirilmasina yonelik dncU calismalarimizi devam
ettiriyoruz. “is’te Esitlik” anlayisiyla kadin calisanlarin is hayatina katiimi basta olmak Uzere, firsat esitligini tUm sektdre yaymayi 6énceliklendiriyor,
otomotiv sektérunin kadin istihdam lideri olarak Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi’nde yer aliyoruz.

455.000 adet Uretim kapasitesiyle Ford’un Avrupa’daki en bUyUk ticari arag merkezi olarak, bu yil ciromuz %44 artisla 71,1 milyar TL'ye ulasti. 2021
yilinda 6,2 milyar ABD dolariile 2017°den bu yana 6’nci kez Ust Uste Ulkemizin ihracat sampiyonu olduk. Ford Trucks markamizla tUm zamanlarin en
yUksek Uretim adedi olan 12.745 ve satis adedi olan 12.466’ya ulastik.

1.688 calisan ve guclu teknik altyapiyla Turkiye Otomotiv sektdrinun en yetkin Ar-Ge merkezine sahibiz. Sirketimiz ve Ulkemiz icin bu degeri yaratirken
faaliyetlerimizin gcevresel ve sosyal boyutlarini da seffaf sekilde paylasiyoruz. Bu yil, sirketimiz en degerli otomotiv sirketi unvaniyla BIST-100
Endeksi’nde %98 deger kazandi.

2021 yiinda musterilerimizin mobilite alanindaki ihtiyaclarina yanit vermek, yenilikci Urun ve teknolojiler gelistirmek Uzere %100 Ford Otosan istiraki
olan Rakun Mobilite sirketini kurduk. Elektrikli ve ticari arac Uretiminde sahip oldugumuz bilgi birikimiyle, son nokta teslimatina hizmet edecek, cevreci
ve elektrikli bir ara¢ Uretme hayaliyle tam elektrikli iki ve U¢ tekerlekli Rakun motosikletlerin Uretimine Eskisehir Fabrikamizda 2021 yilinda baslandi.

Bu rapor araciligiyla, Ford Otosan’in cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim yaklasimini ve bu alanlardaki ilerlemelerini siz paydaslarimiza sunuyoruz.

TUm paydaslarimiz icin deger Uretme kapasitemizi her gecen yil artirmayi hedef aldigimiz strdurulebilirlik ydnetimi calismalarimiza, gelecek dénemlerde
de kararlilikla devam edecegiz. Bu vesileyle, Sirketimize duyduklar given ve calismalarimiza desteklerinden dolayi tUm paydaslarimiza tesekkUr ederim.

Ali Y. Kog
Yénetim Kurulu Baskani

ey |
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Genel MUdir’'on Mesaiji

b
i

BN

Genel Mudur

Ford Otosan 2021 SurdUrebilirlik Raporu

Ford Otosan’da insana

verdigimiz degeri her zaman en
listte tutuyor, bu dogrultuda
gelisiyor ve donusiyoruz.
Gelecege liderlik edebilmek

icin cevik organizasyon
yapilarina inaniyoruz.

Saygideger Paydaslarimiz,

Gectigimiz iki yil boyunca, basta pandemi olmak

Uzere birgok farkli zorluk ve belirsizlikle karsi karslya
kaldik. Dunya capinda gerceklesen sosyal ve cevresel
degisimler, tum sektorleri, is yapis bicimlerini tekrar
degerlendirmek zorunda birakti. Degisen dinyamiz

ve yasanilan belirsizlikler, sirketlerin sirketlerin uzun
Oomurlu olabilmeleriicin adaptasyon gucU yuksek, cevik
ve dayanikli sistemler yaratmalari gerektigini hepimize
gosterdi. Ford Otosan Ailesi olarak, tum calisanlarimiz,
bayilerimiz, tedarikgilerimiz ve musterilerimizle birlikte
otomotiv sektérunde yenilikgi, surdurlebilir, dirayetli
stratejilerle bu d6nUsumuU gerceklestiren 6ncU sirketler
arasinda olmanin hakli gururunu yasiyoruz.

i§ stratejilerimizi belirlerken sirdirilebilirlik
onceliklerimizi g6z 6nine aliyoruz.

TUm paydaslarimizin talep ve isteklerini odaga alarak
operasyonlarimizin kalbinde yatan is stratejilerimizi
onceliklendirme analiz calismalarimizla birlikte
belirliyoruz. 2021 yili icin de is stratejimizi belirlerken
Ford Otosan’in surdurulebilirlik alanini 6ncelikli
konularindan biri haline getirebilmek icin kapsamli
paydas analizi calismalar yoruttik ve bu dogrultuda
iklim degisikligi, dusUk karbonlu Uretim, is sagligi

ve guvenligi, arag kalitesi ve gUvenlik, hava kalitesi,
elektrikli araclar, alternatif yakitlar ve karbon ayak izi
dusUk araclar, “cok yUksek dncelikli konularimiz” olarak
belirlendi.

Oncelikli konularimiz isiginda attigimiz en 6nemli
adimlardan biri olarak 2021 yilinda Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler Sdzlesmesi’nin (UN Global
Compact) imzaci Gyesi olduk.

Yetkinlik ve biling seviyesi yUksek calisma
arkadaslarimizla Ar-Ge ve inovasyon gicumuzU
birlestirerek otomotiv sektorindeki elektrik
doniusUmune liderlik etme vizyonumuzu yerine getirmek

icin calisiyoruz. Bu dogrultuda 2021 yilinda Birlesmis
Milletler Kuresel ilkeler S6zlesmesi'nin (UN Global
Compact) imzacilari arasinda da yer alarak bu konudaki
ciddiyetimizi bir kere daha gostermis olduk.

Cevresel etkimizi dosurmek icin attigimiz adimlarla
yakit optimizasyonu, sera gazi salimlarinin azaltilmasi,
elektrikli, hafif, bagli, otonom araclar gelistirilmesi
konularina yogunlasirken diger taraftan Avrupa

Birligi Yesil Mutabakatiyla uyumlu operasyonlarimizi
surdurerek 2050 yilinda karbon-notr olmayi
hedefliyoruz.

2024 yilina kadar tUm ticari ara¢ portféyiUmuizde sifir
emisyonlu modellerin olacagini 6ngdriuyoruz.

Turkiye'nin ilk ve tek entegre elektrikli arag Uretim
tesisi olma hedefimizle, tUm Urunlerimizi bu dénistime
hazir hale getirmek icin calisiyoruz. Bu dogrultuda,
2022 yilinin ikinci geyreginde Ford’un ilk tam elektrikli
ticari araci “E-Transit”i piyasaya surdUk. Yine ayni

yilin basinda, Batarya Montaj Tesisimizi faaliyete
gecirdik. Ayrica, agir ticari ara¢ segmentinde prototipini
olusturdugumuz %100 elektrikli kamyonumuzu test
etmeye devam ediyoruz.

Alanlarinda fark yaratan muhendislerimizin
calismalariyla, Turkiye'nin ilk ve tek yerli sanziman
motor ve aksini gelistirerek TUrkiye’'nin yurt disinda agir
ticari arag Uretimindeki rekabet glcUnun artmasina,
yurt icinde ise yan sanayi ve tedarik ekosisteminin
gelismesine katki sagladik. Boylelikle, surdurtlebilirligin
yapitaslari arasinda yer alan yerli Urun kullanimi
alaninda, Urettigimiz agir ticari araglardaki yerlilik
oranimizi %90 seviyesine gikardik.
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Sirdirilebilirligi ele alirken
verimlilik, finansal bUyume, yuksek
calisan bagliigi ve mutiulugu,
tedarikcilerimizin, misterilerimizin,
bayilerimizin yarattigimiz etkiyi
hissedebilmesi, yetenegi kazanma,
elde tutabilme ve gelistirme, dunyaya,
cevreye ve topluma maksimum fayda
saglayabilme hedefleriyle planlar
yapiyor, stratejiler gelistiriyoruz.

Ford Otosan’da insana verdigimiz degeri her zaman en Ustte tutuyor, bu dogrultuda gelisiyor ve déniUsiyoruz. Gelecege liderlik
edebilmek icin cevik organizasyon yapilarina inaniyoruz.

2021 yilinda, Dinamik Denge adi altindaki deger ve kUltUrel prensiplerimizden dogan Liderlik Manifestomuzu yayinladik. Gelecege liderlik etme
vizyonuyla azami verim ve memnuniyeti saglayabilecegimiz cevik organizasyon yapisini tUm paydaslarimizla birlikte tasarladik; organizasyon
degisikligi, kultur ve liderlik donUsumu, calisan deneyimi ve calisma pratikleri acisindan bUtuncol bir sekilde kurguladik. 2021 yilsonunda, 1.850
calisanimiz tamamen cevik calisma dizenine gecti; 2022 yilinin sonunda ise, Ford Otosan’da %100 oranda cevik modelin uygulanmasini

hedefliyoruz.

Surdurilebilirligi ele alirken verimlilik, finansal bUyUme, yuksek calisan bagliligi ve mutlulugu, tedarikcilerimizin, misterilerimizin,
bayilerimizin yarattigimiz etkiyi hissedebilmesi, yetenegi kazanma, elde tutabilme ve gelistirme, dinyaya, cevreye ve topluma
maksimum fayda saglayabilme hedefleriyle planlar yapiyor, stratejiler gelistiriyoruz.

Ford Otosan olarak yarattigimiz sosyal ve cevresel etkiyi, yonetisim alanindaki basarimizla harmanlayarak seffaf ve kapsayici bir sekilde
hazirladigimiz 2021 yili SurdurUlebilirlik Raporumuzu tUm paydaslarimizin degerlendirmesine sunmaktan mutluluk ve gurur duyuyorum.

Given Ozyurt
Genel Midir

T
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3 https://www.weforum.org/press/2020/03/world-economic-forum-releases-framework-to-help-business-identify-esg-factors-for-long-term-resilience/
4 https://www.weforum.org/the-davos-manifesto




Stratejik YOnetim




Stratejik Yonetim

GUNnUmMUzde, surekli degisen kosullara ayak uydurmak
ve degisimi yakalamak ancak stratejik planlamaya
dayall yonetim yaklasimiyla saglanabilmektedir.
Sirketlerin ekonomik performanslarini gelistirebilmeleri
icin finansal varliklarinin gucld olmasinin yani sira,
cevresel ve sosyal sermayelerinin etkin sekilde yonetimi
de oldukca énemli bir konumdadir. is dinyasinin,
yatinmcilarin ve diger paydaslarin beklentilerinin
farklilasmasi, mevcut dizeni, sirketler icin sorumlu
yatirm anlayisinin yaygin oldugu bir sisteme
donistiriyor. Bu kapsamda; sirketlerin cevresel, sosyal
ve yonetisim (CSY) alanlarindaki risklerini butuncil

bir risk ydnetimi anlayisiyla yonetmesi, ayrica bu
alanlardaki firsatlari da degerlendirerek fayda Uretmeye
odaklanmasi 6nem tasiyor.

Surdirdlebiliris modelimizle, finansal ve finansal
olmayan riskleri entegre bakis agisiyla yonetiyor,
sorumlu yatirimcilarin taleplerine yanit vererek uzun
vadeli en yUksek getiriyi saglayacak yatirrmlara
yoneliyoruz. Ustin risk yonetimi stratejimiz
dogrultusunda kuresel krizlerin sebep oldugu
olumsuzluklara karsi daha dayanikli bir yapiya sahibiz.

Yildiz Pazar’da islem géren Ford Otosan hisseleri

ayni zamanda A Grubu hisse statisUndedir. Ayrica
surduUruUlebilirlik odakli sorumlu yatirnrm yapmak
isteyen yatinmcilarin kullandigi onemli endekslerden,
BIST Surdurulebilirlik, FTSE4Good Gelismekte Olan
Piyasalar ve Bloomberg Cinsiyet Esitligi (2021'den
itibaren) endekslerine dahildir. Son U¢ yildir Dow Jones
SUrdurdlebilirlik Endeksi’ne (Dow Jones Sustainability
Emerging Markets Index - DJSI) aktif olarak yanit
verdik. Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim ve su
programlarina yanit vermeye devam ediyoruz. Bunlara
ek olarak 2021 yili icerisinde Iklimle Baglantili Finansal
Beyanlar Gorev GucU’ne (TCFD) destek veren kuresel

sirketler arasinda yer aliyoruz.

Ford Otosan 2021 SurdUrebilirlik Raporu

Ford Otosan, 2021
yilinda, tarihindeki en
yUksek piyasa degerine
vlasarak BiST en degerli
sirketi unvanina sahip
oldu.

2021 yilinda Turk lirasi (TL) bazinda BIST-100 endeksi
%?26 artarken Ford Otosan hisseleri %98 deger

kazandi ve BIST-100 Endeksi’nin 72 puan Uzerinde bir
performans gosterdi. Sirketimiz, yili, 6,3 milyar ABD
dolari piyasa degeriyle Borsa istanbul’daki en degerli
otomotiv sirketi olarak ve toplamda 4. sirada yer alarak
tamamladi. Ford Otosan’in halka acik kisimdaki yabanci
payl, 2021 yil sonu itibariyla %69 seviyesindedir.

Ford Otosan,2021 yilinda, tarihindeki en yUksek piyasa
degeri olan 11 milyar ABD dolarina ulasarak BIST’in en
degerli sirketi unvanina sahip olmustur.

Sorumlu sekilde buyUmeyi amaclayarak
olusturdugumuz Dinamik Denge ile Dijital DonUsUm,
inovasyon ve Yalinlasma sureclerini Ortak KUltUromuoz
haline getirerek faaliyetlerimizi bu kUltUr dogrultusunda
donusturuyoruz. Gelecege liderlik etme vizyonumuza
hizmet eden Dinamik Denge KUlturumuizU yansitacak en
dogru is yapis modellerinin cevik calisma sekli olduguna
karar verdik. Bu kapsamda, Ford Otosan olarak
organizasyon degisikligi, kultur ve liderlik donUsimu,
calisan deneyimi ve calisma pratiklerini g6z 6nunde
bulundurarak cevik ydnetim anlayisimizi botincil bir
sekilde kurguladik. Diger bir yandan Yalin DOndsum

ile is sureclerinin iyilestirilmesi ve yalinlastiriimasi
ve boylelikle zaman ve enerjinin etkin kullanimiyla
Uretimde verimliligi artirmayi hedefliyoruz.

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim anlayisimizin temel odak

noktasini, ekosistemimizde yer alan hissedarlarimiz ve
yatinmcilarimiz dahil tim paydaslarimiz icin sorumlu,
adil, seffaf ve hesap verebilir ydnetime sahip olmak
olarak belirledik. Bu dogrultuda belirledigimiz yonetisim
modeliyle finansal performansimizi sUrdUrulebilir
kilmaya ve tUm paydaslarimizin dusiuncelerini
onceliklerimize entegre etmeye devam ediyoruz.

Yonetisim alaninda her yil kaydettigimiz ilerleme ile
Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uyumumuzu artirmaya

devam ediyoruz.

Ford Otosan’in Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum
Raporu’na 2021 Yili Faaliyet Raporu’nun 116.
Sayfasindan ulasabilirsiniz.

Yonetim Kurulu'’nda, 2’si bagimsiz Uye olmak Uzere 12
Uye bulunuyor. Uyelerden 3'0n0 kadin Uyeler ve 9'unu
erkek Uyeler olusturuyor. Yonetim Kurulu Baskanligi
gorevini ve Genel MUdurluk gérevlerini farkli kisiler
tarafindan yUrutoluyor. Uyelerin gérev stresi 12 aydir ve
kurulda yer alan 12 Uye icrada gorevli degildir.

Yonetim Kurulu’na bagli olarak gérev yapan doért komite
bulunmaktadir. Bunlar, Denetimden Sorumlu Komite,
Ucret Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesi ve Kurumsal Yonetim Komitesidir.

C'? Ford Otosan’in Yénetim Kuruluna Bagli Komiteleri
hakkinda detayli bilgiye buradan ulasabilirsiniz
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https://www.fordotosan.com.tr/tr/yatirimcilar/finansal-raporlar/faaliyet-raporlari
https://www.fordotosan.com.tr/tr/yatirimcilar/finansal-raporlar/faaliyet-raporlari
https://www.fordotosan.com.tr/tr/yatirimcilar/kurumsal-yonetim/komiteler
https://www.fordotosan.com.tr/tr/yatirimcilar/kurumsal-yonetim/komiteler

Etik, Seffaflik, i Kontrol ve I¢ Denetim

Ford Otosan olarak tum faaliyetlerimizde, yasalara,
Turkiye Cumhuriyeti’nin taraf oldugu uluslararasi
sozlesmelere, Birlesmis Milletler Kuresel ilkeleri'ne
(Global Compact) uymayi, bu dogrultuda dogruluk

ve dUrUstlUk cergevesinde hareket etmeyi, hesap
verilebilirligi ve seffafligl ilke edindik. Bu ilkenin hayata

gecirilmesi tUm Ford Otosan calisma arkadaslarimizin,

bu yUksek durUstluk standartlar bakimindan kisisel
taahhUdUnU ve hesap verebilirligini gerektirir.

2018 yilinda, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak
yUrUrlUge giren Etik Politikasi ile Sirket genelinde bu
politikaya uyumu saglamak Uzere yonetisim yapisi
yeniden tasarlanarak Etik Kurulu, ic Denetim ve Etik
Komitesi ile Etik Degerlendirme Heyeti olusturuldu.
Bunlarin yani sira, etik ihlal bildirimlerinin takibi ve
etkin bir sekilde ele alinmasi icin Etik Koordinatorlogo

olusturuldu.

2021 yiliicerisinde i¢ Denetim yénetisim yapisi
degistirilerek, Ic Denetim MUdury fonksiyonel olarak

Ford Otosan 2021 SurdUrebilirlik Raporu

Sirket Yonetim Kurulu’nun alt komitelerinden biri olan

Denetimden Sorumlu Komite'ye ve idari olarak da Ford
Otosan Genel Mudurt’ne raporlamaya baslamistir.
Ayrica yeniden yapilandirma kapsaminda Finans ve
Muhasebe Genel MUdur Yardimciligi'na bagli mustakil
bir ic Kontrol Yéneticiligi kurulmustur.

69 Ford Otosan’in Etik Politikasi ile ilgili detayli bilgiye
buradan ulasabilirsiniz.

Etik ve uyum kOltOromuuzun temeli olarak
degerlendirdigimiz Ford Otosan Calisma ilkeleri ve Etik
Kurallari, en tepede uyulmasi gereken kurallarr icerir.
Sirketimizin diger politika, prosedur ve talimatlari bu
kurallarin detaylarini anlatir. Bu sebeple tUm calisanlar
ve diger paydaslar tarafindan bu kurallar bilinmeli

ve kurallara uygun hareket edilmedir. ihtiyaclar
dogrultusunda kurallarda degisiklik yapilabilir.

Ford Otosan olarak, Calisma ilkeleri ve Etik Kurallar’na
uyumu givence altina almak adina, Yonetim Kurulu
Uyelerini, calisma arkadaslarimizi ve Sirket veya Sirket

Ford Otosan, Etik ihlal Bildirimlerini Etik Bildirim Hatti
(0850 305 50 10), Etik e-posta adresi (etik@ford.com.tr)
ve fordotosan.com.tr adresi Uzerinde yer alan Etik lletisim
Formu araciligiyla toplamaktadir.

Temsilcilerimizi duzenli olarak bu ilke ve kurallar hakkinda bilgilendiririz. Ayrica
Sirketimiz, kural ihlal iddialarini ciddiyetle inceler, ihlal halinde gerekli yaptirmlari
uygular, duzeltici aksiyonlari alir, Calisma ilkeleri ve Etik Kurallar’'nda da zamanin
ihtiyaclarina gore gerekli guncelleme ve iyilestirmeleri yapar. Bunlara ek olarak
Etik Koordinatorlogu Sirket’in diger ilgili birimlerinin de destegi ile Etik konularinda
farkindalik calismalari yorotur, egitim icerikleri Uretir.

) Ford Otosan Galisma ilkeleri ve Etik Kurallari ile ilgili detayli bilgiye buradan
¢ ulasabilirsiniz.
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https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal_Politikalar/Etik_Politikasi_TR.pdf
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal_Politikalar/Etik_Politikasi_TR.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=hhv_90My2xY&ab_channel=FordOtosan%C4%B0%C3%A7%C4%B0leti%C5%9Fim
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal_Politikalar/Calisma-ilkeleri-2019-10-06.pdf
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal_Politikalar/Calisma-ilkeleri-2019-10-06.pdf

Etik, Seffaflik, Ic Kontrol ve I¢ Denetim

Ford Otosan olarak tum is faaliyetlerimizi en yUksek
etik standartlar dogrultusunda yUritmeyi temel ilke
olarak benimsiyor, bu dogrultuda tum calisan ve is
ortaklarimizin, imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sézlesmesi’nin “yolsuzlugun her tirine
karsi olmak” ilkesi dahil olmak Uzere Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sozlesmesi'nde sayilan tum ilkelere

uygun hareket etmelerini bekliyoruz.

2021 yiliigerisinde Sirketimiz’in rusvet ve yolsuzlukla
muicadele konusunda sifir risk anlayisini giclendirecek
calismalar gerceklestirmeye devam ettik. Uyum
Programi kapsaminda Ford Otosan Yolsuzlukla
MuUcadele Politikasi detayli bir sekilde revize edilerek
RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele Politikasi ve Hediye
ve Agirlama Politikasi olmak Uzere iki ayri politika
haline gelmistir. Yeni politikalarla yolsuzluk ve risvet
ile mUcadelemizdeki kararliligin yansimasi olarak
Ford Otosan bunyesinde uygulanacak ilke ve kurallar
belirlenmistir. Alinan, verilen veya sunulan tim hediye
ve agirlamalarda da uyulmasi gereken kriterler belirli
hale getirilmistir.

69 Ford Otosan’in Risvet ve Yolsuzlukla MUcadele
Politikasr'na buradan ulasabilirsiniz.

69 Ford Otosan’in Hediye ve Agirlama PolitikasI’na
buradan ulasabilirsiniz

Calisma arkadaslarimizin rUsvet ve yolsuzlukla
muUcadele yontem ve sureclerimi hakkinda
bilgilendirilmelerini sagliyoruz. “Rusvet ve Yolsuzlukla
MuUcadele Egitimi” 2021 yil sonuna kadar 4.268 ofis
calisanimiz tarafindan tamamlanmistir. Ayrica is
iliskisi icinde oldugumuz tum kisi ve kuruluslarin
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi'ne ve etik
kurallara uygun olarak faaliyetlerini yerine getirmesini
dnemsiyoruz. Bu dogrultuda calisanlarimizin yani sira
tedarikcilerimizin de Ford Otosan Rusvet ve Yolsuzlukla
MuUcadele Egitimi’ne katiimini sagliyoruz.

Ford Otosan 2021 SurdUrebilirlik Raporu

Ford Otosan’da
calisanlar ve is ortaklari
tarafindan herhangi bir
kimseye risvet verilmesi
veya bir kimseden
risvet alinmasi,
yolsuzluk, yolsuzluga
tesvik, usulsiz

fayda, kolaylastirma
odemeleri ve uygunsuz
hediye verilmesine

ve alinmasina
kesinlikle tolerans
gosterilmemektedir.

Ford Otosan Etik iletisim Kanallarina Ulagan

Bildirim Sayisi

2019 2020 2021

iletilen Bildirimler Sonucu Disiplin Yaptirimi

Uygulanan Callisan Sayisi

2019 2020 2021

""" Sirket kural ve prosedurlerininihlali | 17
"""""""""""""""" Bezdii | 5
"""""""""""""""" Taciz | 4
. Yolsuzluk/Hirsizlk | 3
. bigee | 1

*2021 yilinda etik iletisim kanallarina ulasan 109 bildirimden
yapilan inceelemeler sonucu 30 tanesi teyit edilmistir.

Sirketimizin i¢ kontrol sistemi, is akislari icerisinde yer
alan politikalar, prosedurler, talimatlar ve her yil Sirket
operasyonlarini iceren dahili bir kontrol planiniigeriyor.
Bu yapi sayesinde yilda 1.900 civarinda kontrol noktasi
test ediliyor ve operasyonlarin dogruluguyla ilgili Yonetim
Kurulu ve ortaklara guvence olusturulmasi hedefleniyor.

Tum i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetleri Yonetim Kuruluna
bagli Denetimden Sorumlu Komite tarafindan periyodik
olarak izleniyor, yillik denetim planlar gozden gegciriliyor ve
onaylaniyor. Gerekli tavsiyeler, Komite tarafindan Yonetim
Kuruluna iletiliyor ve finansal raporlarin uygunlugu
konusunda gorus veriliyor.

Her yil dUzenli bir sekilde Kog Holding ve Ford Motor
Company’den denetim hizmeti aliyor ve sirket ic denetim
organizasyonu tarafindan incelemeler gerceklestiriyor.
Bunun yani sira, Ford Otosan Yetkili Bayi ve Servisleri,
Sirketimiz ile yaptiklarr islemler kapsaminda, i¢ denetim
bUnyesinde yer alan bayi denetim fonksiyonu araciligiyla
denetleniyor. Ayrica Ic Denetim Liderligi tarafindan
Sirket faaliyetleriile ilgili ulastinlan ihbar ve sikayetler
incelenerek sonuca baglaniyor.

ic kontrol ve kontrol kapsamindaki calismalara ait rapor
ve sonuclar Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri’nden
olusan Denetimden Sorumlu Komite’ye dizenli olarak
raporlaniyor.

Sirketimizde yUrutulen i¢ denetim calismalari
sonucunda; Bayi Alacaklarindan Sorumlu Ekip Lideri
ve bayi alacaklarini takip eden galisan tarafindan bayi
cari hesaplari ile Dogrudan Bor¢clanma Sistemindeki
bayi limitleri Uzerinde gerceklestirilen usulstzlikler ile
bayi alacak ve risklerinin oldugundan farkli gosterilerek
suistimal yapildigi tespit edilmis olup, konu hakkinda ilk
olarak 22 Subat 2021 tarihinde 6zel durum aciklamasi
yapilmis, izleyen dénemlerde finansal raporlarda ve
gerektiginde 6zel durum aciklamalari ile kamunun
aydinlatilmasi saglanmistir.

69 Ford Otomotiv Sanayi A.S. Calisma ilkeleri ve Etik
Kurallar’na buradan ulasabilirsiniz.

cg Ford Otomotiv Sanayi A.S. Etik Politikasi’na buradan
ulasabilirsiniz.
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https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal_Politikalar/rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi.pdf
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal_Politikalar/rusvet-ve-yolsuzlukla-mucadele-politikasi.pdf
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal_Politikalar/hediye-ve-agirlama-politikasi.pdf
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal_Politikalar/hediye-ve-agirlama-politikasi.pdf
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal_Politikalar/Calisma-ilkeleri-2019-10-06.pdf
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal_Politikalar/Calisma-ilkeleri-2019-10-06.pdf
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal_Politikalar/Etik_Politikasi_TR.pdf
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal_Politikalar/Etik_Politikasi_TR.pdf

Ic Kontrol Yapist

Ford Otosan
Disiplin
Komitesi

Ford Otosan
Riskin Erken
Saptanmasi
ve Yonetimi
Komitesi

Dizeltici Aksiyonlar Takip Sireci

ic Kontrol Calismalar
/I\ (MCRP/SCRP B6lUm

Degerlendirmeleri & ic

Kontrol Testleri)

Ford Otosan 2021 SurdUrebilirlik Raporu

Bilgilendirir Gorevlendirir
Problemler / Riskler Strateji / Talimat /

/ GUncel Durum Kararlar

FORD OTOSAN YONETIM
KURULU TOPLANTISI

YK Uyeleri, CFO ve gerekli
hallerde diger icra Kurulu Uyeleri

FORD OTOSAN DENETIMDEN SORUMLU KOMITE

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri, Ford Otosan CFO, Ford Denetim Ofisi/Kog
Holding Denetim Grubu/Bagimsiz Denetciler, Ford Otosan Hukuk MUsavirligi,

ic Kontrol/Denetim ve diger icra Kurulu Uyeleri/Direktérler (gerekli hallerde)

iC DENETIM VE ETIK KOMITESI
(AYLIK)

Ford Otosan Genel Mudurd, Genel MUdir Bas Yardimcisi, CFO, IK Direktdry, i¢ Kontrol/Denetim Mid.,
Bas Hukuk Musaviri, ve diger icra Kurulu Uyeleri /Direktérler (gerekli hallerde)

IC KONTROL ORTAMI

Koc¢ Holding Denetim
Grubu/Denetim
Calismalari

/|\ ic Denetimler

Dizeltici Aksiyonlar Takip Sireci

Ford Denetim Ofisi/ Etik ihlal Sorusturmalari
/I\ /I\ (6rn. Etik Hatti
Bildirimleri)

Ford Avrupa
Denetim
Komitesi

Toplantisi

Ford ic Kontrol
idari Komite
Toplantisi

Yo6netim
Talepleri
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Risk Yonetimi

Risk yonetiminde ana hedefimiz, kurumsal
stratejilerimize ve hedeflerimize uyumlu bir sekilde
Sirketimizi etkileyebilecek potansiyel riskleri
ongorebilmek, yonetmek, izlemek, risk ve kriz
yonetimi acisindan gerekli faaliyet planlarini 6nceden
olusturmaktir.

2012 yiinda Sermaye Piyasas! Kurulu Kurumsal Yonetim
ilkeleri’nde yer alan hukimler kapsaminda, riskin erken
saptanmasi, gerekli dnlemlerin alinmasi ve etkin bir risk
yonetim sisteminin olusturulmasi amaciyla Sirketimiz
Yonetim Kurulu'na tavsiye ve onerilerde bulunmak
Uzere Riskin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi
kurulmustur.

Riskin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi

Gorevleri;

» Ford Otomotiv San. A.S. Risk Yonetim Sistemi ve risk

raporlamasi esaslarini degerlendirmek.

» Periyodik olarak hazirlanan Risk Raporlarini

incelemek.

» Risk Yonetim Sistemi’nde belirlenen limitlere
uymayan hususlar icin alinmasi gereken dnlemler

hakkinda goruslerini sunmak.

» Risk Yonetim Sistemi’ni gbzden gecirmek ve
risklerin yénetim sorumlulugunu Ustlenen ilgili
bolumlerdeki uygulamalarin, Komite kararlarina uygun
gerceklestirilmesinin gézetimini yorotmek.

» Bilgi glvenligi uygulamalarinin degerlendirilmesi ile
ilgili calismalar da yurotmek.

Komite 2021 yili icerisinde alti adet toplanti
gerceklestirmistir. Belirlenen esaslara uygun sekilde
raporlama calismalari ve Komite degerlendirmeleri
periyodik olarak Yonetim Kurulu’nun bilgisine
sunulmaktadir.

Ford Otosan 2021 SurdUrebilirlik Raporu

Sirketimizi etkileyebilecek stratejik, operasyonel,
finansal, hukuki ve dis kaynakli risklerin belirlenmesi,
yonetilmesi ve gozetilmesi ile ilgili faaliyetler, Finans ve
Muhasebe Genel Mudur Yardimciligi'na dogrudan bagli
olan Kurumsal Risk Yonetimi MUdUrlUgu tarafindan
yUrUtulmekte ve Risk Komitesi’ne raporlanmaktadir.

Risk Yonetimi calismalari, Kurumsal Risk Yonetimi
MUdUrlogu’'nin liderliginde her departmandan sorumlu
risk mUdurU ve risk koordinatorleri araciligr ile tum Sirket
genelini kapsayacak ve is sUreglerine entegre sekilde
yUrutulmektedir. Yeni gelisen riskler proaktif olarak
takip edilmekte, uzun vadede Sirket’e olan etkileri
degerlendirilmekte ve Ust Yonetim ile Risk Komitesi
duzenli olarak bilgilendirilmektedir.

Risk koltuortnun tum sirket icerisinde benimsenmesi,
yayginlasmasi ve farkindaligin artirlmasi amaci ile

2021 yiliicerisinde, Ust Yénetim, tUm mudurler ve
departman risk koordinatorlerine uygulamali olarak

68 adet interaktif Risk Yonetimi egitimi verilmis, iki
calistay dizenlenmistir. Ayrica yine farkindaligi artirmak
amaciyla calisma arkadaslarimizin risk yaratan unsurlari
aktif katilimlariyla risk e-mail adresine dogrudan
bildirmesi saglanmistir. ilave olarak risk e-mail vasitasi
ile cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) risklerini de icine
alan ulusal ve uluslararasi riskleri degerlendirildigimiz,
departmanlarla birlikte kaleme aldigimiz “Risk Bulteni”
araciligi ile farkindalik calismalarimiz yil icinde devam
etti.

Sirketimiz'de riskler finansal, operasyonel, itibar,
stratejik, yasal/uygunluk ve dis kaynaklar olmak Uzere
6 kategori altinda gruplandiriliyor. Bu risk gruplari
onceliklendirilerek on bir adet risk grubu olusturuldu.
ISO31000 Risk Yonetimi standardi ile uyumlu olarak
olusturulan Risk Yonetim sistematigi icinde riskler
tanimlaniyor, kok neden ve etki analizleri yapilarak
6lculuyor, kontrolleri belirleniyor, etki ve gerceklesme
olasiliklarini azaltici aksiyonlar aliniyor.

Kurumsal Risk Yonetimi olarak ulusal ve uluslarasi riskleri yakindan takip ediyor, Sirketimizi etkileyebilecek riskleri

Onceden tesbit ederek onleyici ya da etkisini en aza indiricek faaliyetleri 6nceden planliyoruz. DUnya Ekonomik
Forumu’nun (WEF) yayinladigi KUresel Riskler raporuna gore gelecek 10 yildaki en 6nemli olan 10 riskin, 5 tanesinin
Gevresel riskler ile oldugunun farkindayiz. Faaliyetlerimizi etkileyecek iklim degisikligi risklerini tanimliyor, iklim
degisikliginin etkilerinin hafifletilmesi ve yeni iklim kosullarina uyum saglanmasi icin yenilenebilir enerji kaynaklarina
ve gelecegin ulasim teknolojilerine yatirim yapiyoruz. Operasyonlarimizin biyocesitlilik Uzerindeki etkilerini risklerini
degerlendiriyor, etkilerin azaltilmasina ve tirlerin korumasina yonelik calismalar yapiyoruz.

Sirketimiz toplumun strdurilebilir kalkinmasini destekleyecek, toplumsal refaha katkida bulunacak ve gelecek
nesillerin gereksinimlerini 6n planda tutacak sekilde yuriturken, cevresel, sosyal ve yonetisim risklerine de azami
dnem veriyor. Mevcut kurumsal risk yonetimi sistemimiz, iklim degisikligi ve diger CSY ile ilgili risklerin yonetilmesinde
kullaniliyor. Bu dogrultuda iklim degisikligi, calisan bagliigi ve gelisimi, gesitlilik, cinsiyet esitligi gibi konularda
kapsamli calismalar yapiliyor, riskleri ve azaltici aksiyonlari da es zamanli olarak yUrUtiyor. Ayrica is sagligi ve
guvenligi risklerini, ISG komiteleri araciligi ile ISO 45001 is Guvenligi ve Sagligi sertifikasi kapsaminda belirliyor, etkin
bir sekilde yonetiyor ve bu risklerle ilgili hedef ve programlar olusturarak gozden geciriyor. CSY risklerinin en Ust
seviyede sahiplenilmesi amaciyla Ust yonetimin performans kriterleri arasina dahil edilmistir. Risk Komitesi’'ne CSY
riskleri detayli olarak raporlanmakta ve goézden gecirilmektedir.

Kurumsal Risk Yonetimi Sistemimiz icinde 2°C senaryosu altinda karbon fiyatlandirma senaryosunu da icerecek
sekilde, déviz kurundaki degiskenlik, OTV, parca bulunurlugu, yakit fiyatlarindaki artisin pazar ve satislara etkisi,
Turkiye'deki ekonomik degisiklikler, ham malzeme bulunurlugu, kredi faizlerindeki degiskenlik gibi senaryo analizi ve
testler gelistirerek hem finansal hem de finansal olmayan riskler degerlendirilmekte ve yonetilmektedir.

Ford Otosan’un oncelikli takip ettigi risklerine raporun ekler bolumunden ulasabilirsiniz.
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RiSk Yﬁnetimi Rapor Hakkinda

Rakamlarla Ford Otosan
Yoénetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

Genel MUdiur’on Mesaiji

. o . . R Stratejik Yoneti
Iklimle Baglantili Finansal Beyanlar Gérev Gici (TCFD) rarele Yonetm
iklimle baglantili risklerin ele alinma yéntemleri kapsaminda, G-20 Ulkeleri tarafindan kurulan Finansal istikrar Kurulu (FSB) gerceklestirdigi calismalar neticesinde “iklimle ilgili Finansal Beyanlar Gérev GucU (Task Force on Climate- Etik, Seffaflik, ic Kontrol ve ic Denetim

related Financial Disclosures — TCFD)” inisiyatifi olusturulmustur. Bu inisiyatifle, kurumlarin iklim degisikligi kaynakli risk ve firsatlari yonetim sekillerini tanimlayarak ve konuyla ilgili analizlerini paydaslarina sunarak belirli kriterler Uzerinden
karsilastirilabilir ve seffaf bir platform olusturulmasi hedeflenmistir. Ford Otosan olarak, 2021 yili icerisinde yonetim stratejimize paralel bir sekilde, TCFD analiz calismasi gerceklestirdik. Bu dogrultuda, TCFD’nin tavsiyeleriyle, iklim
degisikliginin yarattigi risk ve firsatlar kapsamli bir sekilde degerlendiriyoruz. SUCHILERI CLe ]

Paydas iliskileri
TCFD tavsiyeleri; yonetisim, strateji, risk ydnetimi ve hedef ve metrikleri iceren dort temel konu Uzerine kurgulanmistir. avaas HsKien

SurdiUrilebilir Buyime

TCFD Gelecegin Liderlik Alanlar (Tavsiyeleri)

L Sorumluluk
Tavsiye Alani Aciklama Ford Otosan Bosluk Alanlari Gevresel Sorumlulu

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— Yeteneklere Yatirim

» Ford Otosan TCFD risklerini en Ust dUzeyde ve yUksek éncelikli konular arasinda

Yonetisim Organizasyonun iklim baglantili risk ve firsatlara iliskin ydnetisim yapisinin beyan edilmesi ) ) o ) ) )
takip etmekte ve Risk Komitesinde dizenli olarak gbzden gecirmektedir. Toplumsal Yatirmlar
» Ford Otosan olarak risk yonetimi yaklasimimiz kapsaminda iklim degisikligi
Strateii Organizasyonun faaliyetleri, stratejisi ve finansal planlamasi Uzerindeki olasi iklimle ilgili risklerin ve ile baglantili risk haritalamasini gerceklestirdik. Raporlama déneminde, iklimle e
rateji
firsatlarin, fiili ve potansiyel etkilerinin beyan edilmesi ilgili risklerin etki 6lcUmU calismasi baslatildi. Konuyla ilgili ilerleme Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi’'ne raporlamaktadir.
Risk Yonetimi Organizasyonun iklim baglantili riskleri nasil tanimladiginin, degerlendirdiginin ve yonettiginin beyan » Ford Otosan iklim baglantili risklerini Kurumsal Risk Yonetimi sistematigi icinde
isk Yonetimi
edilmesi tanimlamakta, degerlendirmekte ve yonetmektedir.
Hedef Vet rikl ilgili iklim risk ve firsatlarinin hangi 6lgUt ve hedefler Uzerinden degerlendirildiginin ve yonetildiginin beyan » Raporlama doéneminde dusUk karbonlu tasarlanmis UrUnlerimizle ilgili hedefleme
edef ve Metrikler
edilmesi calismasina basland.

Y6netisim ve Risk Yoénetimi alanlari icin tUm gereklilikler saglanmaktadir. Bu sebeple TCFD tarafindan bir bosluk alani bulunmamis ve tavsiye verilmemistir.

TCFD iklim degisikligi etkilerinin bir kurulus Uzerindeki potansiyel olumsuz etkilerini, gecis riskleri ve fiziksel riskler olarak iki ana gruba ayirmaktadir. Gecis Riskleri Fiziksel Riskler
Gegis riskleri kapsaminda, politika ve mevzuatsal riskler, teknoloji degiskenlikleri, piyasa tepkileri ve itibarla ilgili konular yer almaktadir. Fiziksel riskler )
+'3 P P jlaeslz P P & v » Politika/Mevzuat Riskleri » Akut Riskler
ise hava olaylarinin siddetini artirmasi sonucu olusan olay odakli akut riskleri ve yagis ve sicakliktaki uzun vadeli gerceklesebilecek kronik riskleri
icermektedir. » Piyasa Riski » Kronik Riskler
» Itibar Riski

» Teknoloji Riski

Ford Otosan 2021 SurdUrebilirlik Raporu




TCFD Risk Kategorisi

Riskler

Karbon fiyatlandirma politikalari

Baslica Tedarikcilerin Karbon Fiyatlandirma
Riski

DUsUk Karbon Ekonomisine Gecememe
Sonucunda Karsilasilabilecek itibar Riski

Teknolojik Gegis Riski

Tanimi/Ozellikleri

Organizasyonlarin faaliyetlerinde ve tedarik zincirlerinde dusuk karbon
gecisini tesvik amacli olusturulan dizenleyici mevzuat degisimleri
(Ornegin; Yesil Mutabakat, Paris Anlasmasl, Sera Gazi Emisyonlari limitleri
ve karbon vergileri, Emisyon Ticaret Sistemi (ETS), Sinirda Karbon
Dizenleme Mekanizmasi (CBAM-SKDM) vb.).

Baslica tedarikgiler icin piyasalardaki dalgalanmalar sonucu finansal

durumunun olumsuz etkilenmesi riskidir.

itibar riski, yatirmcilar, sigorta sirketleri ve kredi veren kuruluslarin
tarafindan sirketlere duyulan givenin azalmasi veya sirketlerin itibarinin
zedelenmesi nedeniyle ortaya cikabilecek kayiptir. Toplumsal sayginliginin
kaybedilmesine, UrUn ve hizmetlerine olan talebin azalmasi ile rekabet
guclnUn olumsuz yonde etkilenmesine sebebiyet verebilir.

Teknoloji riski kapsaminda mevcut Urinler ve teknolojilerin devre disi
birakilarak iklim degisikliginin olumsuz etkilerinin azaltmasi gerektigi
desteklenir.

Ford Otosan Yaklasimi

2017 yilint baz yil alarak 2025, 2030, 2040 ve 2050 vyillarinda
meydana gelebilecek emisyon miktarlari dogrultusunda

ileri yonelik karbon fiyatlandirilmasinin da dahil edildigi bir
simuUlasyon galismasi gerceklestirildi. Boylelikle, ileriye yonelik
sera gazl emisyonlarimiz kaynakli karbon vergisi miktari

hesaplandi.

Trucost tarafindan "Risk Altindaki FAVOK" metrigi kullanilarak
tedarikcilerimizin finansal riskine iliskin ileriye dénuk
tahminlerin hesaplandi ve sirketlerin sera gazi emisyonlari igin
gelecekte bir bedel 6demeleri durumunda sirketlerin bugunkd
kazanclarina olasi etkisini degerlendirildi. Bu degerlendirme,
2°C senaryosu altinda karbon fiyatlandirma risklerine maruz
kalan deger zincirini belirlemesine olanak saglar.

Trucost analiziyle sektor grubunun ve sektordeki benzer

sirketlere gore sirketin karbon yogunlugu,
Kapsam 1 & 2 emisyonlari gecis yolu belirlenmistir.

iklim Stratejisi Puani (S&P Kuresel SAM) degerlendirilmistir.

Urun ve servislerimizde dUsik emisyonlu teknolojilere gecisi
desteliyor bu kapsamda faaliyetler ve calismalar yurituyoruz.
Bu kapsamda gerceklestirdigimiz calismalar sonucunda
Elektrikli Ford Transit UrunUmuz Avrupa Birligi taksonomisi

azaltma kriterlerine uygun gorolmustor.

Orta-Uzun

Orta-Uzun

Kisa

Orta-Uzun
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Surdirolebilirlik Yonetimi

Ford Otosan’da
cevresel, sosyal,
ekonomik ve kurumsal
surdirilebilirlik
alanlan,
Siurdurulebilirlik
Komitesi tarafindan
yonetilmektedir.
Komite’nin baslica
gorevi, sirdirilebilirlik
performansimizi
gelistirmek icin
surdirilebilirlik
stratejimiz ve
politikamizin
vygulanmasi ve
calismalarin planli

ve sistemli sekilde
yoritiolmesidir.

SUrdurUlebilirlik Komitesi’ne ayni zamanda Komite Uyesi
olan Genel Mudur baskanlik etmektedir. Operasyonlar
Genel MuduUr Yardimcisi (GMY), Urin Gelistirme

GMY, Satin Alma GMY, Finans-Muhasebe GMY, insan
Kaynaklari Direktoru, MUhendislik Gelistirme Direktorleri,
Kurumsal iletisim Mudurg, Yatinmcr iligkileri Modorg,

is Sagligi GUvenligi ve Cevre MUdUrU ve Dis iligkiler
Koordinatérinden olusan Komitenin koordinasyonunu
Kurumsal iletisim Birimi saglamaktadir.

Ford Otosan 2021 SurdUrebilirlik Raporu

Sirdirulebilirlik Komitesi’nin Gorevleri;

» Siketimiz’'in surdurulebilirlik stratejisini,

hedeflerini ve aksiyonlarini belirlemek.

» SUrdUrUlebilirlik stratejisi ve strateji
yol haritasini gézden gecirmek, hedef ve
aksiyonlardaki ilerlemeyi takip etmek.

» Cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY)
alanlarinda Sirketimizin itibarini ve faaliyetlerini
olumsuz yonde etkileyebilecek risklerin

yonetilmesine iliskin calismalari takip etmek.

» SUrdurUlebilirlik konularinda hedeflerimize
ulasmak icin gerek stratejik yonlendirme,
uzmanlik paylasimi ve iyi uygulamalarin sirket

genelinde yayginlastirilmasini saglamak.

» SUrdurulebilirlik konularina iliskin uluslararasi
gelismeleri, kamu dUzenlemeleri, trendleri
takip etmek ve gerektiginde calisma gruplarina
gelistirici tavsiyelerde bulunmak.

» Calisma gruplari tarafindan kendilerine
yoneltilen diger konular hakkinda 6neri ve onay

vermek.

Ford Otosan olarak Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sézlesmesi uyurmn gosterecegimizi

taahhUt ettigimiz SUrdurulebilirlik Politikalarimiz

kapsaminda Is’te Esitlik Bildirgesi ile Insan Haklari,

Cesitlilik, Bilgi GUvenligi, Catisma Mineralleri,
Tedarik Zinciri Uyum, Su, Yolsuzlukla MUcadele,
Hediye ve A8irlama, Bagis ve Sponsorluk, Calisma
ilkeleri ve Etik Kurallari, Cevre ve Eneriji, Etik, is
Sagligi ve Guvenligi, Kisisel Verilerin Korunmasi

ve Islenmesi, MUsteri Memnuniyeti, Kalite,

Ucret, Bilgilendirme, Kar Dagitimi Politikalarimiz
bulunmaktadir.

é Ford Otosan’in Surdurulebilirlik Politikalarina
buradan ulasabilirsiniz.

Surdurulebilirlik alanlarinda yaptigimiz calismalarin yatinnmcilarimiz ve diger paydaslarimiz nezdinde degerlendirilmesini

saglayan ulusal ve uluslararasi surdUrUlebilirlik endekslerinde yer aliyoruz. Bu kapsamda hiz kazanan surdurulebilirlik

calismalarmiz ile seffaf ve tutarli raporlamamiz sonucunda Surdirilebilirlik Endeksi ve FTSE4Good Gelismekte Olan

Piyasalar Endeksi’nde islem goriUyoruz. Bunlara ek olarak, Karbon Saydamlik Projesi’nin (Carbon Disclosure Project - CDP)

iklim ve su programlarina ve son U¢ yildir da S&P Global Surdurulebilirlik Endeksi’ne (S&P Global Corporate Sustainability

Assessment) aktif olarak yanit veriyoruz. 2022 yilinda Bloomberg Cinsiyet Esitli§i Endeksi’nde (Bloomberg Gender Equality

Index) performansimizi artirarak ikinci kez yer aldik. Ayrica MSCI ESG, Sustainalytics, vb. platformlarindaki derecelendirmemizi

surekli olarak iyilestirmek icin calismalar yapiyoruz.
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Raporlar

Miihendislik

Sorumlu Satin
Alma Calisma
Grubu

Gelistirme
Direktorleri

Dis iligkiler
Koordinatorii

Yatirmci insan Finans
lligkileri Kaynaklari Muhasebe
Miidiiri Direktori GMY

Toplumsal Kurumsal

Katki ve Paydas insan Calisma Yonetim

lligkileri Grubu Calisma
Yonetimi C.G. Grubu
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https://www.fordotosan.com.tr/tr/kurumsal/ford-otosan-hakkinda/uyum-politikalarimiz
https://www.fordotosan.com.tr/tr/kurumsal/ford-otosan-hakkinda/uyum-politikalarimiz

2022 yilinda
onceliklendirme
analiz calismamiz
sonucu olusan temel
ciktilar dogrultusunda
belirlenen vuzun

vadeli hedeflerimizi
kamuoyuylaile
paylasacagiz.

Gectigimiz yil sUrdUrUlebilirlik alanlarindaki

oncelikli konularin belirlenmek Uzere kapsamli bir
onceliklendirme analiz calismasi gerceklestirdik.
Oncelikli odak alanlarimizi belirleme surecinde
paydaslarimizin gorus ve onerileri de dahil ettigimiz
calismamizi AAT000 Paydas Katilim Standardina
uygun sekilde yUruttuk. Ford Otosan’in ve Ford Motor
Company’nin is ve gelecek stratejilerini bu dogrultuda

degerlendirdik.

Paydas katilimina uygun bir bicimde 6ncelikli
konularimizi belirledigimiz analiz calismasinin
sonuclarini 2021 yili igerisinde tUm paydaslarimizla
paylastik. Oncelikli konularimiz belirlenirken stratejik
dis paydaslarimiz olan is ortaklarinin, yatirmcilarin,
analistlerin, hissedarlarin, sivil toplum kuruluslarinin,
bayilerin, tedarikcilerin, is ortaklari kamu kuruluslarinin,
medyanin ve danisman/ajanslardan temsilcilerin ve i¢
paydaslarimiz olan calisma arkadaslarimizin gorusleri
dikkate alindi ve Sirketimiz’den beklentileri belirlendi.
Paydaslarimizin beklentilerinin yaninda otomotiv
sektorund ilgilendiren kiresel egilimler ve sirketimizin is
stratejisi de dnceliklendirme analiz calismamiza dahil
edilmistir. Analiz calismalar sonucunda, 6nUmuizdeki
doénem odaklanacagimiz oncelikli strdurUlebilirlik

alanlarini ortaya cikarttik.

Paydaslar icin Onemi

YUksek

Cok YUksek

Y6netisimsel .

Sosyal

Cevresel

Ford Otosan igin Onemi

00

iklim Degisikligi

is Sagligi ve Govenligi

Arag Karbon Ayak izi / Yakit Tasarrufu
Arac Kalitesi ve Guvenlik

DUsuk Karbonlu Uretim

Elektrikli Araclar ve Alternatif Yakitlar
Hava Kalitesi

Hareketlilik C6zUmleri Gelistirmek
insan Haklari

Kurumsal Yénetim

Déngusel Ekonomi

is Etigi ve Seffaflik

Yetenek Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Musteri Memnuniyeti ve iletisim
Suve Atik Su

Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti
Veri Gizliligi ve Siber GUvenlik
Toplumsal Yatirim Programlari
Otonom Araclar

SuUrdurilebilir Kentler ve Altyapilar
RuUsvet ve Yolsuzlukla MiUcadele
Risk Yénetimi

Sorumlu Tedarik

Biyocesitliligin Korunmasi
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COK YUKSEK ONCELIKLI KONU NASIL YONETIYORUZ? ILGILIi BOLUM iLGILi SKA’LAR

Rapor Hakkinda

. o Faaliyetlerimizi etkileyecek iklim degisikligi risklerini tanimliyor, iklim degisikliginin etkilerinin hafifletilmesi ve yeni iklim kosullarina uyum
iklim degisikligi Gevresel Sorumluluk Rakamlarla Ford Otosan
saglanmasi icin yenilenebilir enerji kaynaklarina ve gelecegin ulasim teknolojilerine yatirnnm yapiyoruz.

. . . . TOm i sUreclerinde calisma arkadaglarimizin bedensel ve ruhsal sagligini koruyor ve gerekli dnlemlerin alinmasi ve sifir kaza koltorondn 8 Wanouaiind S : ;
is sagligi ve givenligi o N . Yeteneklere Yatirim M Yoénetim Kurulu Baskani’nin Mesaji
yayginlastirilmasi icin egitimler dizenliyoruz. II'

TUm araglarda yakit tasarrufunun yasal gerekliliklere uygun oldugundan emin oluyor, yakit tUketimini iklim stabilizasyonu ve surdUrUlebilir

9 o Genel MUdUr’Gn Mesaji
Aracg karbon ayak izi /7 Yakit tasarrufu materyallere yatirim yaparak iyilestiriyoruz. Ar-Ge ve inovasyona yaptigimiz yatinmlarla araglarin hava salimlarini azaltarak performansini Sirdirilebilir Boyime &
gelistiriyoruz. I 5
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— Stratejik Yonetim
Yenilikci sUrict destek teknolojileri sunan, guvenlik ve kalite konusunda tUm yasal gereklilikleri saglayan (veya 6tesine gecen) araclar tasarliyor
Arac kalitesi ve givenlik ve Uretiyoruz. Arag guvenligi ve sUrUs asistani arastirmasi ve inovasyonu konusunda ©ncu bir rol Ustlenmeyi hedefliyoruz. GUvenli suris Siurdirilebilir Blyiome . .
Etik, Seffaflik, i¢ Kontrol ve i¢ Denetim
tekniklerinin yayginlastirilmasi icin bilgi ve egitim programlarn diuzenliyoruz.
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” 12 s Risk Yénetimi
DUsiUk karbonlu Gretim Enerji verimliligi, enerji yonetimi ve yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanimiyla Uretimde karbon saliminin azaltilmasina odaklaniyoruz. Cevresel Sorumluluk m
Gelecegin ulasim teknolojisi olan elektrikli araclara yatirim yapiyor, alternatif yakit kullanan araclarin sektére kazandirilmasi icin calismalar 13 & o
Elektrikli araclar ve alternatif yakitlar £ s : ¢ Y yapy Y ¢ &in calis Sirdirilebilir BUyime - Paydas iligkileri
yUrutuyoruz. @
Zararli maddelerin bertaraf edilmesi ve operasyonlarda hava kalitesinin iyilestirilmesi icin yeni teknolojiler gelistiriyor, is stureclerini 13 o, Surdirilebilir Buyome

Hava kalitesi o Cevresel Sorumluluk
iyilestiriyoruz.

0

Cevresel Sorumluluk

NASIL YONETIYORUZ?

YUKSEK ONCELIKLI KONU

iLGiLi BOLUM iLGILi SKA'LAR

Yeteneklere Yatirm

Daha genis bir ulasim ekosisteminin bir parcasi olarak araclarin birbiriyle ve sehir altyapisiyla etkilesimini temsil eden, bagli araclar teknolojisine

B i o i ) . o y - . 4 M Toplumsal Yatirimlar
L ) o odaklaniyor, toplumun tum kesimlerini kapsayacak hareketliligi destekliyoruz. Hareketlilik davranisinda degisiklik saglamak icin farkindaligin e A
Hareketlilik C6zumleri Gelistirmek ) o o ] o ] ) ) Sirdirilebilir Buyome !m
artinlmasini amacliyoruz. Daha guvenli ve verimli bir sUrus deneyimi igin navigasyon, mobil iletisim kanallarina sahip akilli motor, filo yonetim
sistemleri gelistiriyoruz. Ekler
. Ford Otosan’in tum deger zinciri boyunca insan ve calisan haklarini koruyor, ayrimciligin énlenmesi calismalar yUrUtdyoruz. Bunun yani sira, tum Ot
Insan haklari Yeteneklere Yatirim g
calisma arkadaslarimizin adil kosullarda calismasini garanti altina aliyoruz.
L . Uretim sirasinda olusan atigin geri donustirilmesi ve yeniden kullanimi, hayat déngisuni tamamlayan Urinlerin toplanmasi ve geri 8 T
Déngisel ekonomi o L o ) ) o ) Cevresel Sorumluluk M
donUstUrUlmesini sagliyoruz. Sifir atik yaklasimiyla dongusel bir ekonomik modele gecisi hedefliyoruz. iI'
is etigi dogrultusunda adalet, gizlilik, cikar catismasinin &nlenmesi konularinda yerel ve uluslararasi dizenlemelere uyum sagliyoruz. Tum g i
is etigi ve seffaflik paydaslarla calisma ilkeleri ve etik kurallari cercevesinde iliskilerin yUrUtulmesini ve yapilan calismalari seffafca paylasilmasini énemsiyoruz. Stratejik Yonetim
RUsvet ve yolsuzluga karsi sifir tolerans politikasini benimsiyoruz.
Sirketin kurumsal ydnetiminin, adalet, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri cercevesinde tUum paydaslarin (hissedar, musteri, L :i'.?i‘”l.'ﬁ}"

yatinmci, tedarikci, bayi, calisan vb.) cikarlariyla uyumlu hale getiriyoruz.

TUm satin alma sureclerinde ekonomik, cevresel, sosyal ve etik kosullarin izlenmesi, tedarikcilerin periyodik olarak denetlenmesini Gnemsiyoruz.
Tedarik zincirindeki madenlerin catismasiz bolgelerden tedarik edilmesi konusunda calismalar yurutUyoruz.

—_
~

. o Yeni yeteneklerin Ford Otosan’a kazandirilmasi ve bu yeteneklerin elde tutulmasini sagliyoruz. TUm calisma arkadaslarimiza sunulan kisisel .
Yetenek yonetimi Yeteneklere Yatirim (00
gelisim ve kariyer planlamasi uygulamalari gelistiriyoruz.
I o is ortaminda esitlik ve cesitliligin (dil, din, irk, cinsiyet ve cinsel yénelim ayrimi olmaksizin) saglanarak ayrimciligi énluyoruz. Dezavantajli LI
Firsat esitligi ve cesitlilik ) o Yeteneklere Yatirim ;
gruplarin ve kadinlarin guclenmesi firsat esitligi yaratiyoruz.
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. ) S Urn ve hizmetlerle musteri memnuniyetini artirilmasini amacliyoruz. Bu konuda etkin musteri iletisim kanallarinin sayisini artiriyor, degisen e
Muisteri memnuniyeti ve iletisim o i ) ] o Sirdirilebilir Buyome @
tUketici tercih ve talepleri paralelinde yenilikci Grdnler sunuyoruz.
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Paydas Iliskileri

Rakamlarla Ford Otosan
Yoénetim Kurulu Baskani’nin Mesaji
Genel MUdir’on Mesaiji

Stratejik Yonetim

Degisen diinya
kosullari girketlerin S L R T I _ _
faaliyetlerinde ' e s =t ELExTRiLI ARAG |
toplum, cevre ve ' a3 b5 ——

bunlarin digsindaki
tUm paydaslarini
kapsayacak sekilde
ortak deger yaratma
konusunda hedefler
belirlemelerini zoruniu
kilmaktadir.

Ford Otosan olarak paydaslarimizla cift yonlu, seffaf

Etik, Seffaflik, i¢ Kontrol ve i¢ Denetim

Risk Yénetimi

Surdirilebilir BuyiUme

Cevresel Sorumluluk

Yeteneklere Yatirm

Toplumsal Yatirimlar

Ekler

ve yapici iligkiler icinde olmanin Sirket faaliyetlerimiz
icin kritik Gneme sahip oldugunu dusiunuyoruz.
Paydaslarimizla, Ford Otosan Calisma ilkeleri ve Etik
Kurallari rehberliginde karsilikli given ve durtstlige
dayali iligkiler gelistiriyor, onlarin talep ve beklentilerine
en iyi sekilde cevap verme amaciyla calismalarimizi

sUrduruyoruz.

Baslica paydaslarimizdan; yatirimcilar, ¢calisanlar,
tedarikgiler, bayiler, kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslari ve uluslararasi organizasyonlar dahil olmak
Uzere farkli paydas gruplariyla toplumsal, gevresel ve
sektorel alanlarda deger yaratacak ortak calismalar

yUrUtUyoruz. Ayni zamanda paydaslarimizla is birlikleri
gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda toplumsal yatirim
alanlarinda gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk

Paydaslarimizin 6zellikleri dogrultusunda her paydas grubuna uygun iletisim yéntemleri ve gerekli iletisim sikliklarr belirliyoruz. Paydaslarimizla iletisim yéntemlerimizi 6zetledigimiz

projelerine bayilerimizi ve tedarikgilerimizi de dahil

ediyoruz. tabloya “Ek-2 Paydaslar ve Iletisim Sekilleri” b6lumunde ulasabilirsiniz.
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GOK YUKSEK VE YUKSEK

Hissedarlar, Yatirimcilar ve

Bayiler, Koc Toplulugu Sirketleri,

Sivil Toplum Kuruluslari, Medya,

ONCELIKLI KONULAR Analistler Galisantar Musteriler Tedarikgiler ve Taseronlar Kamu K_urultf§lar|, Meslek Okl.ma"’
Universiteler ve Akademi
Medya, Kamu Kt‘Jrulug,larl, Meslek.OkUHarl, Y °
Universiteler ve Akademi
is sagligi ve guvenligi o (] o o (]
Arac karbon ayak izi / Yakit tasarrufu [ ] [ } o o (]
Arac kalitesi ve givenlik ) ([ ] o o
Dusuk karbonlu Uretim o (] o o
Elektrikli araclar ve alternatif yakitlar ) ([ ] o [ ([
Hava kalitesi o o o o ([
Hareketlilik Q(:szmleri PY ° P PY P
Gerceklestirmek
insan haklari o o o ([
DongUsel ekonomi () ([ o [ o
is etigi ve seffaflik o (] o
Kurumsal yonetim (] ([
Tedarik zinciri yonetimi ([ o
Yetenek yonetimi (] ([
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Surdirilebilir Boyime

Rakamlarla Ford Otosan

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYONE

Y6netim Kurulu Baskani’nin Mesaiji

Genel MUdir’on Mesaji

i Stratejik Yénetim
Ford Otosan olarak icinde bulundugumuz topluma TOPLAM SATISLAR (BIN ADET) '
etki etme ve sosyal, ekonomik ve gevresel kosullari

gelistirme sorumluluklarimizi yerine getirmek icin Surdirilebilir Buyome

calismalarimizi surdurdyoruz. Hedefimiz, Ford Otosan’in

karliligini sUrdurdlebilir bir anlayisla arttirarak tum Yalin Uretim

paydaslarimizi kapsayan bir ortak deger modeli / \ Ar-Ge
Uretmektir. H \ | ‘ \ Dijitallesme
2021 yilinda, yari iletken tedariginde yasanan \\ \\ J inovasyon
sorunlardan dolayi ara¢ bulunabilirliginin azalmasiyla — — Siber Gvenlik

Turkiye otomotiv pazari bir énceki yila gére %3
daralmistir. Ayni dénemde satislarimiz %24 gerileyerek ihracat Toplam ihracat Toplam ihracat Toplam

74.261 adete dUsmuUs ve pazar payimiz %9,7 olmustur.
2019 2020 2021

Tedarik Zinciri

Musteri Deneyimi

2021 yilinda toplam ticari araclarda %29,8'lik pazar Cevresel Sorumluluk

payimizla liderligimiz devam etmektedir. Orta ticari arag

segmentinde liderligimiz devam ederken hafif ticari arag SATIS GELIRLERI (MILYON TL) Yeteneklere Yatirim

ve kamyon segmentlerinde ise pazar 2.si durumundayiz.

Bu U¢ segmentte de karli bUyUme odagimizla Toplumsal Yatirrmlar

operasyonlarimizi sirdurmeye devam ediyoruz.
Ekler
Yurt ici satis adetlerimizdeki yillik %27 azalisa karsilik, 33 375 \ /| Vi /| 54 5.| 5 \
olumlu satis miksi ve fiyatlama disiplinimiz sayesinde \ ] ‘ || \ /] | \ B /]
yurt ici satis gelirlerimiz yillik %12 artigla 16.586 milyon
TL oldu. ihracat gelirlerimiz, ihracat adetlerimizdeki %14

artis, kur etkisi, olumlu satis miksi ve maliyet arti ihracat

anlasmalarina bagli olarak %57 artisla 54.515 milyon . ) ;
o } , lhracat Toplam Ihracat Toplam |lhracat Toplam
TL oldu. Toplam satis gelirlerimiz %44 yUkseldi ve 71.101

milyon TL oldu. Ihracatin satis gelirlerindeki payi %77 201 9 2020 202]

olarak gergeklesti. 2021 yilinda, yari iletken tedariginde yasanan sorunlardan dolayr ara¢ bulunabilirliginin azalmasiyla Turk otomotiv pazari bir 6nceki yila gére %3 daralmistir.

2021 yilinda karliligimiz cok guclu seyretti ve VAFOK Ayni dénemde satislarimiz %24 gerileyerek 74.261 adete dusmus ve pazar payimiz %9,7 olmustur.

%83 artisla 10.492 milyon TL'ye yUkseldi. Vergi dncesi
karimiz, %111 artisla 8.687 milyon TL oldu. Net karimiz VAFOK (MILYON TL) NET KAR (MILYON TL) TEMETTU (MIiLYON TL, BRUT)

ise %110 arti ve 8.801 milyon TL ile ertelenmis vergi

geliri etkisiyle, vergi 6ncesi karin Uzerinde gerceklesti. 20]9 3.198 20]9 1.959 20]9 1.284
2021 yilinda dagitilan kar payl, 2020’ye gore %227 artti

ve yil icinde iki seferde toplam 3 milyar 576 milyon TL 2020 2020 2020
brut temettt 6dendi. . : .
2021 2021 207!
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Yalin Uretim

iklim krizi ve cevresel kirlilikten dolayi gelinen noktada,
kUresel anlamda is ve Uretim modellerinin degismesi
gerektigi ortaya ¢cikmaktadir. Bilindigi Uzere, WEF’in
yayinlamis oldugu Kuresel Risk Raporu’nda bu konular
en 6nemli gundem basliklarindandir. Otomotiv
sektérunun etki alani gz 6nunde bulunduruldugunda,
dusuk karbonlu ekonomiye gegis ve cevresel kirliligin
azaltilmasinda bizlere bUyUk sorumluluk disuyor.

Ford Otosan olarak UrUn ve hizmet skalamizi
genisletirken ve yenilerken tum faaliyetlerimizin
cevresel etkisini azaltmayl amacliyoruz. Bu kapsamda,
surdurUlebilirlik stratejimizi “Surdurilebilirlik, Seffaflik
ve Hesap Verebilirlik Uygulamalarimiz ile Turkiye
Otomotiv Sektérinde Oncl olma” olarak belirledik

ve stratejimizle uyumlu uzun vadeli sUrdUrUlebilirlik

hedeflerimizi belirledik.
Hedeflerimiz arasinda,

» Iklim Degisikligi ile miUcadele kapsaminda 2050°de
operasyonlarimizin karbon-notr olmasi,

» DongUsel Ekonomi kapsaminda dogal kaynak
kullaniminin ve atik olusumunun azaltimasi; atigin bir
yan Urun ya da hammadde olarak yeniden kullanimi ya
da ikincil geri donustirilmis malzemenin kullanilmasi

» Operasyonel Ekoverimlilik calismalariyla 0rdn basina
tUketilen su miktarini azaltilmasi

yer almaktadir.

Yalin hat yerlesimi ve Uretim sistemi kurulumunu tam
anlamiyla gerceklestirmek icin devreye aldigimiz “Ford
Uretim Sistemleri — FUS”, yalin Uretim ve teknolojinin
saglamis oldugu faydalar ile bize Uretkenlik ve rekabette
onemli avantajlar saglamaktadir. Fabrikalarimiz, Ford
Avrupa FUS ofisi tarafindan yapilan denetimlerde en

iyi fabrika secilmistir. 2011 yilinda baslayan “Global

Ford Uretim Sistemleri” gecis sUrecinde amag Uretim
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sistemlerini tek bir semsiye altinda toplamak ve
gelistirmektir. Biz Global Ford Uretim Sistemleri'ni
hizli ve etkin bir sekilde devreye alirken, Ford Avrupa
tarafindan sistemi en iyi yUrUten fabrika olarak tescil
edildik.

Golcuk Fabrikamiz, sahip oldugu en Ust kalite
standartlariyla global Ford Uretim tesisleri arasinda 6ne
cikmakta, ayni zamanda cevre dostu Uretimiyle yurt

ici ve yurt disinda pek ¢ok 6dule layik gérulmektedir.
Golcuk Fabrikasi’nin yan sanayi Uretimine yakinligi

ve kendi limanina sahip olmasi Ford Otosan’a lojistik
UstUnlUuk saglamaktadir. Akilli enerji yonetim sistemleri
ve Dijital Ford Uretim Sistemi ile gergek zamanli

bilgi yonetimi sayesinde analiz ve karar sUreclerimiz
ceviklesmistir. Bu sayede, 2021 yili icerisinde %10
operasyonel verimlilik hedefimize ulastik. 2022’de

ise surdurulebilirlik yaklasimimiz dogrultusunda

glnes paneli ve gunes duvari yatirrmlarimizi hayata
gecirecegiz. Takim Kalip Atolyemizde sanal imalat
uygulamalari sayesinde seri imalat kaliplariyla prototip
basimlar gerceklestirdik. ilk basilan parcalarda %90’in
Uzerinde boyutsal dogruluga ulastik.

Yenikoy Fabrikamiz, yan sanayiye yakinligi ve sahip
oldugu liman ile bize lojistik UstUnlUk saglamaktadir.
Ford’un B segmentindeki tek ticari araci olan ve 37
Ulkeye ihrag edilen Courier, 2014’ten beri sadece
Yenikoy Fabrikamizda Uretilmektedir. Yenilikgi, verimli
ve yasama deger katan ayni zamanda calisan odakli
olan bu tesisimiz, 2016 yilindan bu yana Ford Avrupa
fabrikalari arasinda en iyi kalite metriklerine liderlik
etmektedir. 2021’de yapmis oldugumuz proje ile Yenikdy
Fabrikamizda atil halde bulunan boyahane kapasitemizi
kullanarak 350 binlik kapasitemizi 385 bine cikarttik.
Yenikdy Fabrikamizin yilda 110.000 adet olan arac¢
Uretim kapasitesini 405.000’e ¢cikaracak olan projemizin
insaat ve kurulum faaliyetleri hizla devam etmektedir.

1 2 SORUMLU ORETIM

VETOKETIM

Eskisehir Fabrikamizda Ford Trucks kamyon (¢ekici, yol kamyonu ve insaat serisi) ile agir ve hafif ticari araclar igin
motor ve motor sistemleri Uretimi yapilmaktadir. 2018 yilinda Ford Trucks UrUn gamina “2019 Uluslararasi Yilin En
lyi Kamyonu” 6diluni alan cekici kamyonumuz F-MAX eklenmistir. Ford Trucks Urin gaminin 2024 yili itibariyla 3
kitada 50 Ulkeye ihrag edilmesi hedeflenmektedir. Eskisehir Fabrikamiz Turkiye'de arag, dizel motor ve gu¢ aktarma
organlarini ayni merkezde Uretebilen tek fabrikadir. Bunun yani sira, Ford Otosan Es Calisma (Collaborative) Robot
Uygulamasi, inovatif cézUmler arasinda yer alan akilli ambar alani, ikinci kat ara montaj istasyonlari, akilli fabrika

altyapisini destekler sekilde talasli imalat kalite verisi toplama sistemi gibi konularda yatirimlarimiz devam etmektedir.

Eskisehir Fabrikamiz, 2020 yilinda Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi tarafindan tUm sektorler arasinda duzenlenen
Sanayide Enerji Verimliligi Proje Yarismasinda birincilik 6dUlUnU kazanarak, 6dUlu alan ilk otomotiv fabrikasi oldu.

xFord Otosan’in yurt disl operasyonlara agilmasini saglayacak bu anlasma ile Ford’un Craiova’da yer alan arag Uretim
ve motor Uretim tesislerinin sahipligi Ford Otosan’a gececek. Tasarimini ve mUhendisligini Ford Otosan’in Ustlendigi
yeni nesil Transit Courier’'nin van ve kombi versiyonlari 2023 senesi itibariyle ve bunlarin tam elektrikli versiyonlari
2024 senesi itibariyle Cravoiva’da Uretilecek ve piyasaya sunulacak. Ayrica Craiova’da Uretilmekte olan, Avrupa’nin
2027de en ¢ok satan binek araci Ford Puma’yl, 2024 senesi itibariyle devreye alinacak Ford Puma’nin yeni tam
elektrikli versiyonunu ve 1.0 litre EcoBoost motorlarinin Uretimini de Ford Otosan Ustlenecek

2 Fabrikalarimiz ve Uretimde devreye aldigimiz diger yenilikci uygulamalar hakkinda daha detayli bilgiye Ford Otosan
¢ 2021 Faaliyet Raporu Tesislerimiz b8luminden ulasabilirsiniz.
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Ar-Ge

Sirdirilebilirlik yaklagimimizi tum Ar-Ge faaliyetlerimize entegre ediyor, VEATYAP

calismalarimizi bu dogrultuda siirdiiriyoruz.

Son yillarda otomotiv sektorundeki hiz kesmeyen
degisimler disUnUldUgUnde rekabetciligi korumak
adina Ar-Ge yatirimlarimiz énemli bir yer tutuyor.
Elektrifikasyon, otonomi ve farkli guc aktarm
teknolojilerinin yani sira iklim ve cevre krizi gibi kUresel
trendlerin ve ekonomik-sosyal ve yonetisim risklerinin
de gdz 6nUnde bulundurularak Ar-Ge yatirimlarinin
yapilmasi, koklu bir degisim geciren endistrinin Ar-Ge
harcamalarinda ilk sirada konumlanmasini sagliyor.

Ford Otosan; kuresel bir organizasyon olarak
surdurulebilirlik yaklagimini tUm Ar-Ge birim
faaliyetlerine entegre etmeyi hedeflemektedir

ve calismalarini bu dogrultuda surdUrmektedir.
Sirketimiz, etkili ic surdurUlebilirlik yapisi ve bu
alandaki politikalari ile uzun vadede rekabet avantaiji
saglamakta, strdurilebilir is uygulamalari ile
rakiplerinden farklilasmakta ve strdurilebilirlige deger
veren marka algisini tUketiciler ve calisanlar arasinda
koklestirmektedir.

-“""--\._
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Turkiye otomotiv endUstrisinde en bUyUk ve en eski
Ar-Ge organizasyonu olarak gelecegin ihtiyaclari
dogrultusunda, yeni donanim ve uygulamalarin
gelistirilmesi yoninde calismalar sUrdirmekteyiz. Ar-
Ge faaliyetlerinin surekliligi igin kurum ici inovasyon
kiltoronun yayginlastinlmasina, bilgi birikimi ve
kazanilmis tecrUbelerin arttirilmasinadnem veriyoruz.
Bu dogrultuda kurumsal hafizanin saglanmasi amaciyla
tum calisanlarin yenilikci fikirlerinin Fikirhane Atolye
calismalari vasitasiyla sUreclerimize dogrudan entegre
edilmesini sagliyoruz. Ford Otosan’in Ar-Ge alanindaki
yetenekleri UrUn gelistirme amacli CAD programlari,
prototip atolyeleri ve yazilimlari, bilgisayar destekli
analiz ve simuUlasyon yazilimlari proje yonetimi ve
fizibilite calismalari, Tasarim ve Sonlu Elemanlar
Analizleri, ileri Seviye Urun ve Prototip imalati, Strec
Gelistirme ve Metodoloji, Dogrulama test amacli
duzenekler ve yazilimlari kapsamaktadir.

Faaliyetlerimizden dolayi ortaya ¢ikan cevresel

etkilerin etkin bicimde yonetimi ana strdirilebilirlik
onceliklerimizden biridir. Dolayisiyla, calismalarimizin
her noktasinda cevresel etkinin kontrol ve azaltilmasi
icin calisiyoruz. Uretim faaliyetlerimizde olusan cevresel
etkiler arasinda iklim degisikligi ve sera gazlari, gesitli
hava gazlari, enerji yonetimi, su tUketimi, malzeme
tUketimi, atik ydnetimi ve geri dénistm yer alirken
Urettigimiz aracglarin kullanim sUrecinde de basta yakit
tUketimi ve sera gazi emisyonlari olmak Uzere cevresel

etki olusmaktadir.

Ar-Ge olarak risk ve firsatlari dUzenli olarak gbzden
gecirip takibini sagliyoruz, etki ve olasiligl azaltici 6nlem
faaliyetlerinde bulunuyoruz. iklim degisikligi, yeni
gelecek regulasyonlara uyumluluk, operasyonel riskler,
Urunlerimizin emisyon raporlamasi gibi riskleri duzenli

olarak risk komitesine raporlamasini yaplyoruz.

Kuresel trendleri takip ettig§imiz ve operasyonlarimizin
temelinde yer alan Sancaktepe, Eskisehir ve GolcUk
merkezlerinde konuslanmis olan Ar-Ge birimimiz, Bilim,

SANAYI, YENILIKGILIK 1 SDRngI:II!II_IREﬂM
VETUKETIM

QO

Son 3 yilicerisinde
gerceklestirdigimiz siireg
inovasyonlariile toplamda
47,8 milyon TL’lik tasarruf
sagladik.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligl tarafindan tescillidir. YUksek teknolojiye sahip son nesil araglarimizi binyemizdeki

motor ve arag gelistirme ekipleri, tasarim studyosu, sanal gergeklik (CAVE) ve yazilim gelistirme (HIL) odalari gibi
inovatif yatinmlarla destekliyoruz. Hammaddeden UrUne her adimda “surdurUlebilirlik ve mUkemmellik” anlayisimiz
dogrultusunda belirledigimiz hedefleri gerceklestirmek ve rekabetci konumumuzu strdirmek amaciyla yeni ve

temiz enerjili araglar Uretmek ve mevcut aracglarda salimi azaltmanin yani sira kiymetli metallerin geri kazanilmasi,
yapay zeka destekli otonom araclar, salim kontrol sistemlerinin gelistirilmesi, geri ddnUsim malzeme kullaniminin
artirilmasi gibi konularda Ar-Ge calismalari yUrUtUyoruz. Benimsedigimiz sorumlu ve yenilikgi bakis acisiyla ortaya
koydugumuz Urdn ve hizmetler icin yerel ve uluslararasi dizeyde patent tescil belgelerine basvuruyor, gelecege yon
verme stratejimizi sirdUrUyoruz. Ford Otosan olarak sahip oldugumuz 109 yurt ici ve 17 yurt disi olmak Uzere toplamda
126 patent ile fikri haklarimizi koruyor, teknolojik ve akademik birikime katkida bulunuyoruz.

Ar-Ge anlayisimiz; klasik sinirlara sikismaktan uzak; teknolojik déndsUmle birlikte gelisen geleneksel otomotiv Urun
ve hizmetlerine ek olarak, yakit optimizasyonu, CO, salimlarinin azaltilmasi, bagli ve otonom aracglarin gelistirilmesi,
elektrikli araglarin Uretimi, elektrifikasyon ve hafif arac¢ teknolojilerinin gelistirilmesi gibi alanlarda kapsayicilik
misyonunu barindirir. Nitelikli insan gucU potansiyelimiz, Ar-Ge ve Uretimdeki yUksek yetkinlik seviyesi ile kuresel
otomotiv sanayiindeki yatirrmlarimizi artirmak igin ulusal ve uluslararasi Ar-Ge fonlarinin takibi yine Ar-Ge ekibinin
surdurUlebilirlik girisimlerini besleyici unsurlardandir.
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Ar-Ge

Hizmet ve operasyonlarimizin siirdirilebilirligini artirmak, cevresel etkimizi
disirmek amaciyla 2021 yili icerisinde Ar-Ge calismalarimizi gelistirmeye

odaklandik.

‘ RECUBE

e Projemiz kapsaminda UrUnlerin ham
madde, Uretim, kullanim ve geri
donusUm sureglerindeki emisyonlari

hesaplanarak, sicak bolge analizi ve cevresel etki analizi
yapilir. Yapilan analiz sonucunda cevresel etkinin en
yogun oldugu sUrece temas edilerek gelistirme saglanir.
Bununla birlikte UrUnidn daha tasarim asamasindan
dongusel ekonomi strecglerine uygun hareket edecek
sekilde tasarimi saglanir. Urtnlerin uzun émarlt olmasi,
tekrar kullanilmasi, geri donustirilebilir olmasi ve
omrund tamamlayan Urinun geri donustm sonrasi
tekrardan dongiunin basindan Uretim strecine katilmasi
saglanir. Besikten — besige ismi verilen bu yapiyla
beraber Urin daha tasarim asamasindan cevreye

veya kullaniciya fayda saglayacak sekilde tasarlanir.

Bu projemiz 2022 yilinda da c¢esitli parcalarin diosuk
karbonlu alternatiflerle yeniden yapilmasiyla devam
etmektedir. Ford Otosan olarak 2025 yilinda %20
oraninda surduUrUlebilir plastik kullanimi taahhtdiune
uymak amaciyla yeni UrUnleri devreye almay!
planliyoruz.

i, AbD e pSduoed

i¢ Gévde Parcalarinda Renkli Geri DénUsUm Plastik
Uygulamasi: Polypropylene (PP) malzemesi dunyada
en cok kullanilan plastiklerin basinda gelmektedir ve
dunyada plastik kullanimi/miktari gin gectikte dnemli
oranda artis gostermektedir. Yapmis oldugumuz geri
donistirilmis malzeme projesi ile sert plastik kaplama
parcalarinda kullanilan plastiklerin geri donUsturolmus
malzemeden Uretilmesini saglayarak dunyada kullanilan
ham plastik ihtiyacini azaltmayi hedefliyoruz. Bu

Ford Otosan 2021 SurdUrebilirlik Raporu

projenin devreye girmesiyle birlikte karbon ayak izi ve
karbondioksit salimini azaltmay! hedefliyoruz. Ford
Transit 220.000 arag ile 66.000 tonluk plastik kullanimi
gerceklesiyor. Gerceklestirilmis bu calismayla birlikte
yillik 6.000 ton renkli geri donustirilmis malzemelerin
kullanilmasini hedefliyoruz. Geri donustUrulmuos

plastik hammaddesi sonucu Uretilen pargalarda,
gorunum kalitesi, tanecik uyumu ve kalitesi bakimindan
seri Uretimde kullanilan malzeme ile higbir fark
bulunmamaktadir. YUksek miktarda geri donUstUrulmuos
malzeme sayesinde araglarda kullanilan plastikleri tekrar
Uretim gevriminin icerisine sokarak hem maliyet hem de
surdurulebilirlik anlaminda dinyamiza bUyuk bir katki
saglamayi hedeflemekteyiz.”

Ufuk Avrupa Projelerimiz

Bugune kadar Ufuk Avrupa Proje Cagrilari
kapsaminda 26 proje basvurumuz kabul edildi.

PEACOC

TUrkiye’den ve Avrupa’dan
firmalar ile 6nde gelen
Universite ve arastirma
F:-: EGCDC kuruluslarinin ortaklasa
yUrUttUgu bir proje olan
PEACOC ile kiymetli metallerin donguselligini saglayarak
daha uygun fiyatli kiymetli metallerin kullanimina firsat
vermeyi hedefliyoruz. PEACOC, 6mrinU tamamlamis
katalistlerin icerisinde yer alan degerli madenlerin
dusuk maliyetli geri kazanimiyla teknolojilerinin
gelistirilmeye baslandigi PLATIRUS projesinin devami
niteliginde bir proje. Proje kapsaminda, PGM olarak
tanimlanan Platinyum Grup Metallerinin geri kazanimi
icin ekonomik ve cevresel agidan uygun metalurjik
yontemin gelistirilmesi ve ticari olgekli planlamasi dncesi
pilot 6lcekli uygulanmasini amacliyoruz. Gelistirilen
teknolojiler ile elde edilecek PGM maddelerinin yeniden
otomotiv katalist Uretiminde kullanilabilirligini ve bu
sayede olusacak cevresel etki azaltisinin gézlemlenmesini
hedefliyoruz. Proje, gelistirilen teknolojilerin mevcut
piyasaya oranla kar marjini ve gevresel etki analizlerinin
hesaplanmasini kapsami dahilinde ele aliyor.

AITOC

imalat MUhendisliginde Yapay Zeka Destekli

Yazilim Seti (AlIToC) projesi kapsaminda Eskisehir
fabrikasinda kurulacak olan V710 fren diski hattinin
dijital ikizi icin caliglyoruz. Dijital ikiz ile optimum
metal isleme parametreleri gercek zamanli tespit
edilerek fren diski maliyetlerinde iyilestirmelerde
bulunmayi hedefliyoruz. Maliyet iyilestirmesinin yani
sira metal isleme sirasindaki enerji tuketimi, kesici
takimlarr efektif sekilde kullanma hedefleriyle beraber
optimum imalat parametrelerinin saglayacagi parca
kalitesindeki iyilesme sonucu olusan hurda orani

da tespit edilerek dénguUsel ekonomi cercevesinde
olusturacagi etkileri gérmeyi planliyoruz.

HADRIAN

Bu projemizde, sUrUcUlerin yUksek seviyeli otonom arag
ve cevre ile iletisimini holistic bir yaklasim benimseyerek
arttirmak hedefleniyor. Ford Otosan olarak proje
icerisinde sUrUcU izleme sistemi ve insan-makine ara
yUzU tasarimi konusunda calismalar yurdtuyoruz. 2021
yilricerisinde, sUrUcU izleme sisteminin yorgunluk,
mikro-uyku ve gérmeye dayali dikkat daginikligi
konusunda calismalarina hizla devam ediliyor. Yapilan
calismalar sonucunda gelistirilen algoritmanin
simuUlatoér ve arag icerisinden ilk denemeleri yapildi. Ek
olarak, gelistirilen algoritmalarin es zamanli calismasini
saglayip surUcuUye gerekli geribildirimlerin yapilmasi
Uzerine calisilmakta. 2022 yilinda suricU izleme
sisteminin yorgunluk, uyku tespiti, yorgunluk tespiti,
duygu durumu gibi fonksiyonlarini tamamlayarak

arac ici testlerin hizlandirilmasi hedefleniyor. Proje
sonucunda, farkli seviye otonomi arasinda gegisin
kullanicr acisindan en konforlu ve givenli seviyeye
ulastirilip otonom araclara kabul edilebilirliginin
arttirllmasi amaclaniyor.

NEWCONTROL

2019 senesinde baslamis oldugumuz bu projeyle
birlikte Ford agir ticari araclarinin insaat serisi Grinleri
icin maden sahalarindaki tekrar eden operasyonlarin

SANAYI, YENILIKGILIK 1 SORUMLU ORETIM
VEALTYAPI VETUKETIM

QO

otonom olarak yapilmasi hedeflenmekte. Bu

kapsamda bir Ford insaat serisi kamyonu otonom
olarak bir noktadan diger noktaya ulasarak park etme
manevrasini kendi yapabilecektir. 2021 yili icerisinde,
maden sahasi senaryolarindan bazilari kapali bir test
alaninda gerceklestirilmistir. Bu testlerin birinde arac
bir noktadan diger bir noktaya otonom olarak seyahat
ederken, yolda duragan olarak bekleyen bir araci tespit
ederek takip ettigi rotayl bu duruma gore guncelledi

ve serit degisikligi ile kazadan kaginma senaryosunu
basariyla tamamladi. 2022 yili iginse, yeni maden sahasi
senaryolari ele alinarak yol sartlarini daha iyi temsil
eden; yokus, inis ve c¢ikislarinin oldugu, gesitli virajlarin
bulundugu kontrollU bir test sahasinin yardimiyla,
yapilan gelistirmelerin validasyonu kontrol edilmesi
hedeflenmektedir.

LONGRUN

11 Ulkeden 30 firmanin katiimiyla Ufuk2020
kapsaminda baslattigimiz LongRun Projesi’yle salimlari
%30 azaltmayi ve %10 enerji tasarrufu elde etmeyi
amacliyoruz. Ford Otosan olarak projeye dizel-hibrit
cekici kamyon konsepti ile dahil olduk ve ilgili calisma
grubunun lideriyiz. Proje kapsaminda Avrupa’nin 6nde
gelen arastirma kuruluslari ve miuhendislik firmalariyla
calistyoruz. Secilen hibrit-elektrikli ara¢ konseptinin, kisa
mesafede tam elektrikli sirUse imkan verme, yuksek
yenileyici (rejeneratif) frenleme kapasitesi saglama,
yUksek ivmelenme ve kalkis performansi saglama,
dizel motorun calisma noktalarini optimize etme gibi
bircok avantaji bulunuyor. Gegtigimiz yil icerisinde

Ford Otosan bunyesinde agir ticari vasitalar icin bir
elektrikli aks sistemi ile ara¢ yazilimi gelistirilirken, 13
litre Ecotorg Euro-6 motoru da hidrojenize bitkisel yag
kullanilarak motor dinamometresinde emisyon azaltimi
odakli testlere tabi tutulmustur. LongRun Projesi’nin
ciktilarinin 2025 ve 2030 karbon salimi azaltma
hedeflerimiz dogrultusunda énemli bir kilometre tasi
olduguna inaniyoruz.
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https://www.youtube.com/watch?v=iIxlV0AErpE&ab_channel=FordOtosan

Ar-Ge
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ALBATROSS

Ufuk2020 bunyesinde hayata gecirdigimiz Albatross Projesi'yle, dusUk agirlikli tasarimlarla birlestirilmis akilli
pillere dayali hafif ticari ve agir ticari araglara uyarlanabilen moduler bir batarya paketi tasarliyoruz. 20 ortakla
yUrUtilen ve y aklaslik 12 milyon Euro bitgeye sahip Albatross Projesi’yle, otomotiv orijinal UrUn Ureticilerine (OEM)
ortaklarinin pil paketi maliyetlerini disurmeleri ve ikincil 8mUr uygulamalari icin degeri artirarak rekabet guclerini
gelistirmeleri, tercih edilmelerine ve tUm kullanim émrU boyunca emisyonlari azaltarak kiuresel yasal gereklilikleri
karsilamalari konusunda destek olunmasi hedefleniyor. Projede prototip bataryanin mevcut batarya paketine gore
enerji yogunlugunun %50 artirilmasi, sarj suresinin %25 azaltilmasi, agirliginin %20 azaltilmasi ve toplam batarya

yasam sUresinin uzatilmasi hedefleniyor.

S5GMOBIX

2018 yilinda baslayan ve 2022 yili ortasinda tamamlanmasi hedeflenen 5GMOBIX projemizle, Avrupa’daki Ulkeler
arasi sinir gecis koridorlarinda baglantili otonom mobilite (CAM — Connected Autonomous Mobility) servislerinin
5G ile sunulmasini ve bu servislerin gerceklesmesi halinde nasil devreye alinabilecegi, teknik calismalarin

standartlastinlmasi ve degismesi gereken yasal kurallarin arastirilmasi yapilmaktadir.

Bu projeyle birlikte, yUksek denetimli gumrUk sahasinda gegislerin otomatize edilmesi, hizlanmasi ve daha givenli
bir hale gelmesi ve dusUk maliyetli araglar ile seviye 4 otonominin korumali, kapali alanlarda saglanmasini
hedefliyoruz. Ayrica, “5G Bazli Platooning” ile gUvenli ve dustk gecikmeli aracglar arasi mesafe koruma, dusuk yakit

tuketimi ve CO, emisyonlarinin salimini azaltmayr amacgliyoruz.

5GMOBIX projemizin yenilikci olarak nitelendirilebilecek yonleriyse sunlardir:
» Turkiye’'de ilk defa bir fabrikada 5G sinyali alinmasi ve sinyal testlerinin yapilmasi
» 5G kullanilarak araclar arasi ve bulut Uzerinden haberlesme saglanmasi

Ek olarak Ford Otosan olarak liderlik ettigimiz bu proje, Turk otomotiv sektérinde 5G’nin kullanildigl ilk
calismalardir ve DUnya’da birgok kontrol noktasi olan sinirlardaki gecislerde 5G teknolojisinin kullanildig itk

orneklerdendir.

<>

Rapor Hakkinda

Rakamlarla Ford Otosan

Yoénetim Kurulu Baskani’nin Mesaji
Genel MUdir’on Mesaiji
Stratejik Yonetim

Siurdirilebilir BUyiume

Yalin Uretim

Dijitallesme
inovasyon
Siber GUvenlik
Tedarik Zinciri

Mdusteri Deneyimi

Cevresel Sorumluluk

Yeteneklere Yatirim

Toplumsal Yatirimlar

Ekler




Var olan islerimizi gelistirmek, yeni firsatlar yaratmak

ve vizyonumuza ulasmak icin dijital donustmun ne
kadar 6nemli oldugunun bilincindeyiz. Yeni teknolojilerin
entegrasyonu ve is modellerinin surdurulebilir
donisUmUnun saglanmasinda dijitallesmeye ihtiyag
duyulmaktadir. Ford Otosan olarak dijital teknolojilerin
kullaniminda 6ncUlugumuzu korumak icin yatirimlarimizi
yetkinliklerimizi gelistirmeye 6ncelik vererek yapiyoruz.
Tedarik zincirlerimiz ve musterilerimizle daha yakindan
etkilesimde bulunmak ve degisen tuketici aliskanliklarina
cevap verebilmek icin dijitallesmeye ihtiyag duyuyoruz.
Bu amaclarimiz dogrultusunda Veri Odakli DonUdsim
Programi’'ni baslattik. Veri ile ilgili tUm bilesen ve
intiyaclarimizin analizi icin tUm sirket fonksiyonlarinin ele
alindigi genis capli bir DACAMA (Veri Yonetimi Yetkinlik
ve Olgunluk Analizi) calismasi gergeklestirildi. Bu
kapsamda, veri yonetisimi, organizasyon yapisi, teknoloji
ve veri senaryolari gibi tUm gelisim alanlarimizi detaylica
ele aldik.

Alev Kilig Ozdemir

Wil CHamusiyon Trite Lider

Bagli Misteri ve Bayi

Bagli Uretim

Bagli Urin

Bagli Calisan

Bagli Tedarik Zinciri

Bayilerimiz ve musterilerimizden gelen talepleri her an analiz ederek onlara 6zellestirilmis UrUn ve servisler sunuyoruz. Merkezilestirerek CRM’e
baglamis oldugumuz bayi sistemlerimizi kullanarak misteri deneyimimizi arttirmak ve buna yonelik stratejilerimizi gelistirmek istiyoruz. Sikayet
ve gorUsleri dinamik olarak topluyoruz ve tasarimlarimizda bunlari gbz 6ndnde bulunduruyoruz. Bayilerimizin arag siparislerinde daha isabetli
tahminler yapmak icin gecmis verilerden yararlaniyoruz. Ayrica, saha satiscilarimizi mobil platformlardan aracg satisi yapabilir hale getiriyoruz.

|oT ve Uretim verilerimizin islenebilirligini kolaylastirmak icin hepsini bUyUk bir veri platformunda topluyoruz. Yasanabilecek olasi problemleri
onceden tahmin ederek 6nidne gecmeyi hedefliyoruz. Tum faktorler goz éninde bulundurularak Uretimimiz dinamik bir sekilde surekli olarak
yeniden programlaniyor.

Yeni UrUnlerimizin tasariminda muosteri geri bildirimleriyle olusturdugumuz analizimizi kullaniyoruz. Araclarimizi bagli hale getirip, toplanan veriler
ile katma degerli hizmetlere odaklaniyoruz. SUreclerimizi yalinlastirarak dijital ortama tasiyoruz. Sirket bilgisini merkezi ve kolay erisebilir hale

getirmek icin calisiyoruz.

Calisanlarimiza dijital calisma ortami ve mobil platformlardan is yapabilmeleri icin gerekli altyapilari sagliyoruz. Calisan verilerimizle
olusturdugumuz veri analitigi projeleriyle mutluluk seviyelerini arttirmayi ve elde tutma oranimizi yukseltmeyi amacliyoruz. Karar verme
mekanizmalarimizin dogrulugunu arttirmak icin calisanlarimizin bilgi, birikim ve tecrUbelerini makine 6grenimi algoritmasiyla calisan sistemlere
aktariyoruz. Calisanlarimizin yaratici, etkin ve verimli olarak katki saglamalari icin katma degeri disUk olan ve rutinlesmis isleri otomatize etmeye

calisiyoruz.

Tum faktorler gbz 6ntnde bulundurularak Uretimimiz dinamik bir sekilde strekli olarak yeniden programlaniyor. Ayrica, stok siparislerimizi
optimize etmek icin tedarikgilerimizi merkezi veri ve yonetim merkezimize bagliyoruz. Depolama ve lojistik sistemlerimizde dijitallesme projeleri

yUruUtuyoruz.
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https://www.youtube.com/watch?v=KazuwTBlAmY&ab_channel=FordOtosan

Inovasyon

Kuresellesme ve dijitallesmenin etkisi ile her gecen

gun hizla degisen is ortamimizda, degisen musteri
davranislari ve beklentilerini karsilayabilmek ancak
inovasyon ve yikici teknolojiler ile mUmkUn olmaktadir.
inovasyonu, bizi gelecege tasiyacak surdurulebilir bir
bUyUme araci olarak gérmekteyiz. Yenilikci Grdn, hizmet
ve sUrecler sunarak pazar payini artirmayi; yeni pazarlar
olusturmayi, rekabet avantaji kazanmayi, musteri
memnuniyetini en Ust seviyede tutmayi ve kurum
icinde verimlilik saglamayi hedefliyoruz. Otomotiv
sektérinde degisen muUsteri davraniglarinin yani sira
teknolojik gelismelere karsi esnek olmayi ve hizli cevap
verebilmeyi dnemsemekteyiz.

Ford Otosan olarak yenilikgilik, girisimcilik, degisim
ybnetimi ve acik inovasyonu vizyonumuza giden yolda
6nemli yapi taslari olarak gérmekteyiz. Bu dogrultuda
sirket stratejilerimizi destekleyecek. inovasyon odak
alanlarimizi belirleyerek

Inovasyon Odak Alanlarimiz

Akilli Uretim

Uretim, malzeme, planlama ve lojistik sistemlerimizin
akilli ve verimli hale getirilerek daha rekabetgi ve esnek
bir hale getirilmesidir. “Nesnelerin interneti”, “Akilli
Fabrikalar”, “Siber / Fiziksel Sistemler” ve “EnduUstriyel
internet” gibi teknolojileri bir araya getirir.

Otomotivde Miusteri Deneyimi

MuUsteri deneyimini daha iyi hale getirmek icin
degisen ihtiyag ve beklentilere yenilikci ve teknolojik
yaklasimlarla cevap verilmesi hedeflenmektedir.

Baglantili Ara¢ Teknolojileri

Tasitlann birbiriyle ve sehir altyapisiyla etkilesmesidir.
SUrUs deneyimini daha guvenli ve verimli hale getirmek
icin mobil iletisim kanallariyla entegre akilli motor
sistemleri, filo ydnetim sistemleri, arag ici bilgi ve
eglence sistemleri gibi arac ici/disI baglanti sistemlerine
dayali genis bir yelpazeyi kapsar.

Ford Otosan 2021 SurdUrebilirlik Raporu

Akilli Hareketlilik

SUrdurUlebilir, entegre, kullanici odakli Oron ve
hizmetlerle yUk ve insan tasimaciliginda degisen talep
ve aliskanliklari karsilamak hedeflenmektedir.

Elektrifikasyon

Elektrikli araclarin Uretimin en basindan émrund
tamamlayana kadar gecen tUm surecleri kapsayan
hazirliklarr icermektedir. Elektrikli arag donusuminde
bayilerin ve musterilerin en iyi deneyimi yasamalari
hedeflenmektedir.

inovasyon Projelerimiz

MODFING:

Akilli Uretim teknoloji inovasyonu kampanyasinda
Uretim alanlarimizdaki ekipmanlarin arizalarinin énden
tespit edilmesi Uzerine bir fikir olarak baslayan Modfing
projesi devreye alindi. 2021 yili ilk yarisinda; 100 adet
KUP XL Urin seviyesinin Goélcik, Yenikdy ve Eskisehir
fabrikalarinda yayilimi surdUrtldo ve kullanici ara yuz
tasarimlari test edildi. 2021 ikinci yarisinda ise hem
algoritma gelistirmelerine hem de daha kompakt ve
yetenekli, ticarilestirilebilir UrUn seviyesi olan KUP
Mini’nin tasarimlarina odaklanildi. 2022 yilinda projenin
ticarilesme ana Urin seviyesi olan KUP Mini Urion
seviyesinin tasarim, prototip Uretimi ve yig8in Uretimi;
fabrikalarda yayilimiicin yogun bir sene olacaktir.
Projenin uzun donem hedefi Endustri 4.0, Kestirimci
Bakim ve 10T ekseninde kaliteli ve deger yaratan Urtnler

sunan, yan Urun sirketleri ile kendi ayaklar Uzerinde
duran bir eko sisteme donusturmektir.

FO AGV — Otonom GUdUmlU Ara¢ (Autonomous
Guided Vehicle):

Teknoloji inovasyonu alaninda 6ne ¢ikan bir diger
inovasyon projemiz FO AGV (Autonomous Guided
Vehicle). Ford Otosan icerisinde malzeme hareketliligini
otonom hale donustirme motivasyonu ile ortaya

¢cikan otonom gudumlu arag projesi Ford Otosan
fabrikalarinda uctan uca lojistik c6zUmU sunmaktadir.
MuUsteri odaklilik yaklagimi ile sahanin isterleri analiz
edilmekte ve ihtiyaglar ortaya ¢ikartilmaktadir. Hem
donanimi hem de yazilimi Ford Otosan mUhendisleri
tarafindan tasarlanan ve gelistirilen 13 FO AGV Ford
Otosan’in farkli lokasyonlarinda devreye alinmis ve
hizmet vermektedir. Devreye alinan araglardan toplanan
verilerle UrUn gelistirme sUreci desteklenmektedir.
Gelistirilen bu aracin Ford Otosan’in yeni fabrika
yatinminda yUksek adetlerde kullanilmasi ve bu
anlamda yatirim verimliligi yaratmasi hedeflenmektedir.
Ayrica AGV'ler insan kaynakli hatalardan dolayi
meydana gelen is kazalarini minimize ederek iSG
konusunda da fayda sagliyor. Urinun ilk ticarilesme
adimi olarak 2021 yiliiginde Turk Traktor firmasinin AGV
ihalesi kazanildi. Mayis ayi icerisinde Sakarya Erenler
Fabrikasi’'nda 4 adet otonom mobil robot devreye
alinacak. Ticarilesme yolunda FO AGV, Ford Global’in
ilgisini cekmistir. Ford Kuzey Amerika’dan 2 adet AGV
icin alinan siparisle birlikte 2022 yilinin mayis ayinda,
Amerika’da devreye alim calismalari baslayacaktir.
ilaveten diger sanayi sirketlerinin isterlerini anlamak

ve ¢ozUm Uretmek Uzere gérismelerimiz devam
etmektedir.

F-CLOUD:

F-Cloud temelinde Uretim hattindan inen tim
F-Max’lerin baglanabilirlik 6zelliklerini kullanarak
anlik olarak takip edilmesini saglayan bir inovasyon
projesidir. F-Cloud sahip oldugu donanim ve yazilim ile

Uretim bandindan inen aracglarin satisina kadar gecen
sUrede aragtan veri toplama, uzaktan SW guncellemesi
ve hata durumlarinin uzaktan takip edilmesi gibi
ozelliklere sahiptir. Bu proje ile temelde 6zellikle Uron
kalite datalarinin toplanmasi ve degerlendirilmesi

ile 6nceligimiz olan kalite metriklerinde artig
hedeflenmistir. Bu projeyle uzaktan Sanziman, ECM

ve PCCM gibi modullerin herhangi bir insan faktorine
gerek olmadan guncellenmeleri saglanmaktadir.

OTOBAHN:

Yenilik¢i akilli mobilite cozUmleri gelistirmek amaciyla
cok alternatifli ve mUsteri merkezli yeni bir arag abonelik
hizmeti olarak Gembox A.S altinda faaliyete girmis

bir projedir. Baslangic asamasinda 3-6 aylik stre icin
mobilite ¢6zUmMU arayan Ford Otosan calisanlarina ¢zel
sinirli kontenjana sahip pilot bir strec tasarlanmistir.
Arac sahibi olmanin getirdigi tum masraflar kapsayan
bu yenilikci is modelinde otopark, vale hizmeti, arac
yikama, indirimli yakit, sehir disi ginlUuk arac kiralama,
ikame arac hizmeti, bakim ve kasko gibi alinacak

bircok hizmetin aylik abonelik bedeline dahil edilmesi
planlanmistir. Su ana kadar edinilen tecrUbeyle 2022
yilinda operasyonun genisletilerek daha kapsamli bir
kurum disi pilot yapilmasi icin calismalar sirmektedir.

Uzun vadede, s6z konusu arag¢ abonelik modelimizin,
satin alma taahhidu olmaksizin en son ve en verimli
teknolojiye gecisi kolaylastirmasiyla otomotiv

sektoru icin dongusel ekonomiye katkida bulunarak
arac kullanim verimini arttirip kullanim disi uzun
sUreler boyunca park halinde bulunan arag sayisini
azalmasina katki saglayacagini ongoértyoruz. Projemiz
olceklendiginde, bakimli ve son teknoloji araglarin
kullanimini yayginlastirarak yakit verimliliginin
artmasinda ve egzoz emisyonlarinin azalmasinda fayda
saglayarak surdurulebilir hareketlilik ekosisteminin bir
parcasl olmayi hedefliyoruz.
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Inovasyon

DRIVENTURE-GEMBOX TEKNOLOJI
GIRISIMLERI A.S.:

2021 yiliicinde kuresel ve yerel 6lcekli etkinliklerde
otonom aracg teknolojileri, akilli hareketlilik, bagli
araclar, musteri deneyimi, elektrifikasyon ve akilli
Uretim odak alanlarinda teknolojik kesif faaliyetleri
yUrUttok. Bu kapsamda 2021 yili icerisinde 330

farkli girisim ile gorusuldu ve yenilikgi cozUmler is
birimlerine tanitilarak stratejik fayda analizi yapildi.
330 girisim arasindan 12 girisim ile is birligi baslatildi
ve bu girisimlerin sundugu yenilikgi Urun ve hizmetlerin
Ford Otosan’in Urtn ve hizmetlerine entegrasyonunu
tamamlandu. is birligi gelistirilen girisimlerin yani sira
yUrUtulen teknik, finansal ve hukuki degerlendirmeler
neticesinde, Driventure Yénetim Kurulu, Driventure
Yatirim Komitesine c¢ikarilan girisimlerden ikisine yatinm
yapilmasina karar verdi.

Bu girisimlerden yeni nesil rota optimizasyonu ¢6zomu
olarak karsimiza ¢ikan Optiyol, hem verimli hem de
pratik rota planlari olusturmak icin sUrtcd tercihlerini, is
stratejilerini, talep degiskenligini ve trafigi entegre eden
veriye dayali bir teknoloji platformu olarak calisiyor;
Optiyol cozumlerinin Ford Otosan’in ticari araglariyla
muUsterilere sundugu tasimacilik ve son nokta teslimati

cozUmlerinde stratejik fayda saglayacagini 6ngoruyoruz.

Bir diger 6nemli yatirnrmimiz olan Bluedot ise, elektrikli
arag sUrUcUlerini ve sarj istasyonlarini bir araya getiren
akilli mobilite ¢c6zUmU platformudur. Bluedot'in

Ford Otosan’in elektrikli arag muUsterilerine sunacagi
katma degerli hizmetler konusunda stratejik fayda
saglayacagini ongoriyoruz.

Bu dogrultuda, 6nde gelen girisim ve organizasyonlarla
aclk inovasyon etkinlikleri duzenliyoruz. Oncelik
tanidigimiz akilli hareketlilik, EndUstri 4.0, bagli araclar
ve dijitallesme gibi konularda girisimcilere yenilikgi
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fikirlerini ortaya koyma firsati yaratiyoruz. 2021 yilinda
aclk inovasyon calismalarimizi cevrimici yontemlerle
gerceklestirmeye devam ettik.

Hem kiresel hem Ulke genelindeki girisimciler,

kulucka merkezleri, teknokentler ve risk sermayeleri

ile is birlikleri imkanlarininim degerlendirmek Uzere
gorismeler duzenledik. Bu sayede, acik inovasyon

odak alanlarimizda yenilikci fikirlere sahip girisimleri

ve ¢cozUmlerini sirket genelinde ilgili birimlere tanittik.
2021 yiinda Turkiye’deki girisimcilik ekosistemini
yakindan takip etmek ve desteklemek adina énde
gelen kulucka merkezlerinden ITU Cekirdek’e paydas
olundu ve start-up secim asamalarinda gorev aldik. Bu
paydaslik kapsaminda, iTU Bigbang final etkinliginde,
3 boyutlu metal yazici ¢6zUmU sunan CyberSolid ve
hidrojen yakitli aracglar icin yakit hUcresi ve membrani
gelistiren HydroBorPEM girisimlerini destekledik. Yine
TUrkiye’de yapay zekéa alaninda 6nde gelen bir kurum
olan TRAI'n TRAI NEXT programina paydas olduk ve
yapay zeka alanindaki girisimlerle tanistik. inovasyon
calismalar kapsaminda, 2021 yilinin Nisan ayinda,
EndUstri 4.0 6zelinde Demoday etkinligini dUzenledik ve
Bogazici Universitesi ile calisilarak Innobu Akilli Hareket
inovasyon yarismasini organize ettik. Bu calismalarin
yani sira, yil boyunca girisimcilik ekosistemindeki pek
cok paydasla temaslari sUrdirerek Driventure’in start-up
havuzunu genislettik.

Benzer sekilde, 2022 yilinda da inovasyon calismalari
kapsaminda cgesitli etkinlik ve fuarlara katilarak

odak alanlarimiza dokunan ve is birligine donisme
potansiyeli olan girisimlerle ulasmayi hedefliyoruz.
Surdurulebilirlik ve Akilli Hareketlilik temalarinda
Demoday yapilmasina yonelik planlarimiz bulunmakta.
Girisimcilik Ekosisteminde, kadin girisimcileri
desteklemek amaciyla bir hizlandirma programi
yUrUtmeyi hedefliyoruz. Bu calismalarin yaninda,

degerlendirmeler sonucunda uygun gorulen girisimler
icin Yatinm Komitesi toplantilari devam edecektir.

2022 yiliicinde simdiye kadar iki yatirim komitesi
gerceklestirdik ve yilin geri kalaninda Yatirnm Komitesine
sunabilecegimiz girisimleri yakalamaya yonelik
calismalarimiz devam etmektedir.

AKILLI HAREKETLILIK:

TUrkiye'nin Ticari Ara¢ Pazar Lideri olarak, tasimaciligs;
insan Tasimaciligl ve YUk Tasimaciligi olmak Uzere iki
kategoride degerlendiriyoruz.

insan tagimaciligi: Son yillarda insanligin hareketlilik
ihtiyaci artmasina da dayanarak, bizler sehir sakinleri
icin butun hareketlilik ihtiyaclarini karsilayacak uctan
uca ¢o6zum ihtiyaclar oldugunu dusunuUyoruz. Sehirlerde
daha fazla arag ve sehir sakinleriicin daha fazla alan
intiyaci arasindaki celiskiye de dikkat cekerek ulasim

ve tasimacilik aracglari bir noktada optimize, entegre ve
cevreyle barisik olmalidir diye dustnuyoruz.

Bu maksatla, insan tasimaciligl bakis agimizi sadece
otomobillerle sinirli olmayan, bUtun insan gruplarinin
intiyaclarini cozebilecek mikro araclari, 2-3 tekerlekli
araclarl, sorunsuz entegre platformlari da icerecek
sekilde daha kapsayici bir modele evirdik.

Bunun yaninda, pazar arastirmalari ve yeni is
modellerine (arag paylasimlari, scooter kiralama) olan
ilgiyi de referans alarak kullanici tutum ve davranisinin
direkt sahiplikten, paylasimli modellere dogru
degistigini soyleyebiliriz. Bu sebeple, gectigimiz yil Sirket
calisanlarina 6zel, uzun vadeli kiralama modelinin pilot
denemesini yaptik. Finansal model, ¢calisanlarin ilgisi ve
kullanici geri bildirimleri agisindan bakildiginda; projenin
ilk faz denemesi, arag kullanicilarina yeni ve alternatif
bir sahiplik modeli sunmasi agisindan basarili oldu. Bir
sonraki planimiz, pilot kapsamini daha fazla aracg ve

kullanicrile devam ettirmek ve denemelerin basarili

olmasi durumunda yeni bir modeli devreye almak icin
degerlendirmeler yapmak olacak.

Yik tasimaciligi: Mevcut Urun gamimiz, 2-3 tekerli
araclardan agir tonajli cekicilere kadar genis bir
yelpazeyi kapsiyor. Ticari yUk tagimaciligi, yeni

is modellerine, ciddi verimlilik ihtiyaclarina haiz
oldugundan ciddi firsatlar barindiriyor. Bu firsat ve
modellerin herhangi bir yikici inovasyon, UrUn veya
hizmete donusmesi durumunda, mevcut konumumuzu
korumak icin dahi riski minimize etmemiz gerekiyor.
GUnku yuk tasimaciliginin da Akilli, baglantili ve entegre
olacagina inaniyoruz. Ticari arag is modelindeki degisen
bakis acilarini da g6z 6nUne alarak kendimizi ticari
muUsterilerimizin en yakin ortagi olarak konumlamak
istiyoruz. Bu sebeple, ticari ara¢ bakis acimizi da
mevcut is modelimize ek olarak, yeni is ve tedarik
modellerini de kapsayacak sekilde genisletiyoruz.
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Inovasyon

RAKUN MOBILITE TEKNOLOJi COZUMLERI A.S.: Ford
Otosan inovasyon programi kapsaminda ortaya cikan

Rakun ile sirketlerin mobilite sorunlarina ¢c6zom olarak
cevreye duyarli elektrikli inovatif bir motosiklet sunmayi
hedefledik. Arag tasarimi tamamen Ford Otosan
muUhendisleri tarafindan gelistirilen ve Ford Otosan
Eskisehir fabrikasinda Uretilen elektrikli araglarimizin
motorlari da bir diger Kog Grup sirketi olan Wat Motor
tarafindan Uretildi. Ford Otosan olarak yenilikci ve hafif
mobilite ¢cozUmleri arayan tum kullanicilar igin farkli is
modellerinde hizmet sunmayi hedefliyoruz. Daha hizli
ve cevik bir sekilde karar alip satig, pazarlama ve satis
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sonrasl operasyonlari yonetmek amaciyla %100 Ford
Otosan istiraki olan Rakun Mobilite Teknoloji ve Ticaret
A.S kurduk. 26 Kasim 2021 tarihinde 20’nin Uzerinde
otomotiv gazetecisinin de katildigi lansmanda Rakun
Mobilite sirketi ve Rakun Pro 2 ve Rakun Pro 3 modelleri
tanitildi. Yapilan lansman etkinligi dijital mecralarda 8
milyonun UstUnde etkilesim yaratti.

ismini cevik, asi ve sevimli gorunUmuinden alan Rakun,
iki ve Uc tekerlekli iki farkli modeliyle muUsterilere
sunulacak. Hafif mobilite cozUmUmUz teknik ozellikleri
ile dikkat cekiyor: 4.5 saatte tam kapasite sarj olabilen
UstUn batarya teknolojisiyle 100 km Uzerinde yUklU

halde yol yapabilen Pro2 ve Pro3 modelleri, maksimum
45 km/s hiziile kullanmak icin motosiklet ehliyetine
ihtiyac duymuyor. Sadece B sinifi ehliyetle keyifli stris
deneyimi yasatan hafif mobilite c6zUmUmuUz, 4.000
Watt’lik motor glcU sayesinde %35 Uzerinde en dik
yokuslarda bile yUksek performans sergiliyor. SUris
modlarini ve uyarilari ydnetebilen 5 inclik bir LCD ekrana
sahip. Ayrica 180 kilodan fazla yUk tasima kapasitesi
sunan Pro3, bagimsiz iki arka tekerlek sUspansiyonu ile
gelistirilmis manevra kabiliyetine sahip.

ilk etapta Rakun Pro2 ve Pro3 ile musterilerimizle
kiralama ve satis yontemi ile bulusacak Satis sonrasi

servisimiz ile kullanicilarimiz hem secili Ford binek ve
hafif ticari servislerimizden hizmet alabilecek, hem

de mobil servis hizmetimiz ile yerinde servis hizmetini
kullanilabilecekler. ilerleyen dénemlerde de web sitemiz
Uzerinden yurtici ve yurtdisi satislari yapabilmek adina

kurdugumuz ekipler ile calismalarimizi hizla ilerletiyoruz.
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Siber GUvenlik

Ford Otosan 2021 SurdUrebilirlik Raporu

Ford Otosan, Sirketimizin 50 yili agkin bir zamanda olusturmus
oldugu itibarlarina; i¢ ve dis tehditlere karsi korumak, tehlikeler
karsi 6nleyici faaliyetlerde bulunmak ve farkindalik olusturmak
icin calismalar yapmaktadir.

Ford Otosan, siber guvenlik calismalarini oldukca genis bir yelpazede sUrdurmektedir. Verinin
guvenligi, Uretim sistemleri, 10T ve son kullanicinin guvenlikleri, baglantili araclarin merkezle
arasindaki veri trafiginin givenligi, aracglarin ve operasyonel teknolojilerin siber givenligi ve
KVKK konularinda gerek Ust dUzey 6nlemler alarak gerekse ic farkindaligi arttiracak egitim ve

calismalarla guvenlik risklerini minimuma indirmeye caliglyoruz.

Siber guvenlik sirketin itibari ile dogrudan ilintili, surdUrUlebilirlik agisindan ytksek 6nem arz
etmektedir. Siber saldirilar da sirketlerin bu itibarlaina oldukca zarar verme potansiyeline
sahip. Bu bakimdan, sirketin reputasyonunu korumak istiyor isek, siber guvenlik konularina

onem vermeliyiz.

Ford Otosan; verinin guvenligi ile baslayip son kullanici, 0T, Uretim sistemlerinin guvenlikleri
ile; sonrasinda da baglantili araclarin merkez ile arasindaki veri transferinin givenligiyle
devam eden genis bir yelpazede siber gUvenlik konusuyla ilgili calismalarini strdirmekte.
Araclarin ve operasyonel teknolojilerin(OT) siber guvenligi, hemen hemen herseyin internete
bir sekilde bagli oldugu gtnumuUzde(loT) en az fiziksel givenlik kadar énemli. Biz de ekip
olarak bu konularda yapabilecegimizin en iyisini yapmaya gayret ediyoruz.

» Operasyonel Teknoloji GUvenligi
» Aracglarin Siber GUvenligi

» Farkindalik Egitimleri

» KVKK Konular

» 1SO 27001
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Tedarik Zinciri

Tedarikgilerimizle kurdugumuz guclu is birligimiz, kaliteli
Uretimin ve otomotiv sektérindeki basarimizin en
onemli nedenlerinden biridir. Urettigimiz araclarin arka
planinda binlerce pargcanin tedarik edilme suUreci varken,
UrUnlerimizde Ford Otosan standartlarini koruyabilmek
icin tedarikgilerimizin gelisimini desteklemekteyiz.
DuUnyanin en degerli tedarik zinciri organizasyonlari
arasinda yer alma vizyonu dogrultusunda; ham madde
tedarikinden aracin Uretimine, aracin musteriye
ulasmasindan satis sonrasina kadar olan gok asamali
ve kompleks deger zincirinin her adimini kontrollU ve
sistemli sekilde yonetmek icin tedarikgilerle birlikte is
birligi icinde calismaktayiz.

Tedarik¢i SUrdirilebilirlik Degerlendirme ve

Gelistirme Programi

Vizyonumuza hizmet edecek sekilde, Tedarikgi
Surdurdlebilirlik Degerlendirme ve Gelistirme
Programini tasarladik. Program kapsamindaki belirlenen
tedarikgilere Surdurilebilirlik 6z degerlendirme anketini
doldurarak, 6z degerlendirme sUrecini tamamlayip
farkindalik kazanmalarini hedefliyoruz. Kritik tedarikci
olarak belirledigimiz tedarikgiler icin de bagimsiz
denetim kurulusu ile verilerin dogrulanmasi ve yerinde
denetimler ile kritik tedarikcilerimizin risk seviyesini
tespit ediyoruz. Tedarikgilerimize, SUrdurUlebilirlik
Politikamizi aktarabilecegimiz sekilde “Tedarik Zinciri
Uyum Politikas!” ve “Catisma Mineralleri Politikasi”ni
hazirlayarak web sitemizde yayinladik.

Catisma Mineralleri Yonetimi

Ford Otosan olarak tedarik zincirimizde surdurUlebilir
ve seffaf bir politika izlemekteyiz. Bu dogrultuda, bu
minerallerin catisma icermeyen bdlgelerden tedarikini
destekliyoruz. Catismanin finansmanina katkida
bulunan her turlU eylemden kaginmak amaciyla,
tedarikgilerimizin de ayni hususlara uymalarini ve

bu cercevede “OECD Due Diligence Guidance for
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Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-
Affected and High-Risk Areas” standartlarina ve

ilgili Birlesmis Milletler yaptirnm kararlarina veya bu
kararlari uygulayan yerel yasalara uygun davranmalarini
beklemekteyiz. Bu baglamda “Catisma Mineralleri
PolitikasI”ni yayinladik

Catisma minerallerine iliskin riskleri yonetme ¢cabamizin
bir parcasi olarak tedarikcilerimizin ve is ortaklarimizin
asagidaki hususlari yerine getirmelerini beklemekteyiz:

» 3TG kullanim olasiliginin yUksek oldugu UrUnlerin
belirlenmesi, tedarik kaynaklarinin tespit ve
degerlendirmesinin yapilmasi,

» 3TG kullanimini ve bu minerallerin potansiyel
kaynaklarini dogrulamak igin kendi tedarikcileri ile
gerekli is birliginin yapilmasi,

» Ford Otosan politikalari ile tutarli bir sekilde
catisma mineralleriyle ilgili politika benimsemeleriicin
calismalar yapilmasi,

» Tedarik zincirinde catisma mineralleri ile ilgili bir
durum tespit edildiginde ya da bir risk 6ngoruldugunde
ulusal veya uluslararasi resmi makamlarla, kurumlarla,
sivil toplum 6rgitleriyle ve ihtiyag olmasi durumunda
etkilenen UgUncU kisilerle is birligi yapilmasi; gerekli
bildirim kanallarina basvurulmasi ve riskin bertaraf
edilmesiicin Ford Otosan ile koordineli calisitmasi,
gerekirse riskli tedarikcileriyle is birliginin durdurulmasi.

Tedarikci SUrdirilebilirlik Egitimleri

Tedarikci surdurUlebilirlik egitimleriyle tedarikgilerimizin
surdurulebilirlik konularinda farkindaliklarinin artmasini
ve bu yolda birlikte gelismeyi amacliyoruz. Cevresel,
sosyal, ekonomik cercevede ve karbon yonetimi
konularinda bilgilendirme ve iyi uygulamalari paylasmak
Uzere tedarikci egitimleri planlanmistir. Ontmuzdeki
ddénemde tum tedarikgilerimize bu egitimin verilmesi
hedeflenmektedir. Egitim iceriginde yer alan bazi 6nemli

basliklar; Cevresel, sosyal, ekonomik ve karbon yonetimi kapsaminda surdurilebilirlik, surdurtlebilir kalkinma ve

boyutlari, strdurolebilir kalkinma amaclari ve is modelleri ile uyumlastirilmasi, kurumlarda strdirdlebilirlik stratejisinin
olusumu, gevresel surdurulebilirlik, cevre yonetimi konularidir.

Karbon DénisUm Programi

Karbon dénustm hedeflerimiz dogrultusunda, Tedarikci Surdirilebilirlik Degerlendirme ve Gelistirme sireci
kapsaminda tedarikcilerimizle karbon yol haritalari olusturulmaya baslanacaktir.

Tedarikciler, Uron bazinda (Metaller, Polimerler, Yapistiricilar-Boyalar, Cam-Organik malzemeler, Elektronik, Sivilar,
Yaglar, Yakitlar) kategorize edilerek hammadde 6zelinde karbon emisyonlari hesaplanma calismasi yapilmaktadir.

Oncelik olarak, karbon ayak izi en yuksek prosesler olan metal ve plastik tedarikcileriyle calisilmasi hedeflenmistir.
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Rakamlarla Ford Otosan

Yoénetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

Genel MUdir’on Mesaiji

Stratejik Yonetim

Ford otosan o’arak Ortak Kultur Yonetimi cercevesinde Calistaylarimizda duzenlenen Ford Otosan ve

. - - - w gerceklestirilen molakat ve calistaylarda Bayi Mevcut iliski Kolturs incelemesinde gicli
MU§terllerlm12le kurdugumuz sektorden baglayarak kuruma ve bireye dogru yonlerimiz asagidaki gibi belirlenmistir.
iligkileri 6nemsiyoruz

Siurdirilebilir BUyiume

giden kapsayicl arastirmalar yurittuk. Boylelikle

Ford Otosan olarak yalnizca sektéromuiz ve » Sorumluluk ve Hesap Verebilirlik Yalin Uretim
gunUmMUz0n trendlerini takip etme hedefimizi » Etik Degerlere Saygi ve DUrtstluk Ar-Ge
Gonca SﬂfUﬂﬂlU degil, ayni zamanda da tum calisanlarimizin fikir
TUm calisanlarimiz,bayilerimiz ve tedarikcilerimizle birlikte Mirgter Deneyimd Lider ve goruslerini soreclerimize dahil eden bir sirket » Birbirimize Deger Vermek ve Sevagi Dijitallesme
musterilerimizin en iyi hizmet ve UrUnlere erisebilmeleriicin calisiyoruz. olma amacimiz cercevesinde adimlar atmis . s Nesaret inovasyon
Ford Otosan deger zincirinde bulunan tUm paydaslara uygun iletisim olduk » Kargitikll saygl ve Nezake Siber Guventlik
yontemlerini belirleyebilmek adina bircok calisma yUrttUyor aksiyon Ortak Kiiltur Yonetimi » Cesitlilik/Farkliliklara Saygi Tedarik Zingin
planlari olusturuyoruz. Bu baglamda &zellikle musterilerimiz ile birebir
iletisimde bulunan bayilerimizle birlikte merkezinde musterilerimizin 2021 yili boyunca musterilerimizle dogru iletisim » Markaya Baglilik ve ise Duyulan Tutku
o ir isbirligi KOOI A i yontemlerini, en uygun hizmetleri ve ihtiyaclarina en iyi . . ..
oldugu ortak bir isbirligi kultUrt yaratmayi 6nemsiyoruz. . e . . ) naen Ortak KU[th Yonetlml Cevresel Sorumluluk
hitap eden UrUnleri bulusturabilmek ve musterilerimiz l l k d
icin en dogru ekosistemi yaratabilmek icin belirledigimiz -Ca I§ma ari ap_san?ln a
“Ortak Kultur” deger ve prensiplerimiz farkindaliginin tOplam 4 seminer I[e ML L)
yaratilmasi ve uygulamalarin yayginlastirilmasina 890 katilimci ile bir
iliskin calismalar gerceklestirdik. Ortak Kultur Yonetimi araya ge[d[k Toplumsal Yatinmlar

Anayasas!’ni olustururken bayilerimiz ve Ford Otosan
calisanlarinin birlikte deger Uretebilecekleri bircok Ekler

M0§teri Deneyimi Endeksi -Sat|§ mmm muUlakat ve calistayda bir araya geldik.
Bayi Yoneticilerinin Bayi Calisanlarinin
Musteri Deneyimi Endeksi -Servis v viGalis
Katilimi Katilimi

Musteri Deneyimi Endeksi -Servis



https://www.youtube.com/watch?v=BhTICsmJFEw&ab_channel=FordOtosan

Musteri Deneyimi

Ortak Kiltior Yonetimi Aksiyonlarimiz

2019 yilinda basladigimiz, pandemi kosullarinin
verimsizligine ragmen, 2020 yilinda hiz verdigimiz Ortak
KUltor Yonetimi kapsaminda 2021 yilinda belirledigimiz
karar ve aksiyonlari uygulayarak musteri deneyimini

bir Ust seviyeye tagsimak icin bircok farkli calisma
yUrutiyoruz

Ford Otosan Bayileriyle Ortak Kultir
ilkemiz: “Sen lyiysen, Hepimiz lyiyiz”

Ford Otosan ve bayileri arasinda ortak bir kltur, deger
ve ilkeler olusturmak icin calisiyoruz. Vizyonumuzu

ve stratejilerimizi destekleyen ve calisanlarimizin
sadakatini ortaya ¢ikaran olumlu bir kultdr olusturmayi
hedefliyoruz. Bu amacla, bayilerimizin de dahiliyeti ile
yeni kilturel ilke ve degerlerimizi belirledik. Bu deger ve
ilkeler dogrultusunda, is ortagi iliskilerimizde ana gelisim
alanlarini odaga alarak gerekli eylem planlari Uzerinde
calisacak, gonulld Uyelerden olusan ekipler olusturduk.

Proje ekiplerinin yaptigi calismalar kapsaminda
bayilerimize deger ve prensiplerimizi uygulama 6rnekleri
ile agiklayan e-6grenme serisini devreye aldik. %90
tamamlama orani ile bayilerimizde galisan herkesin
bilgilendirilmesini sagladik. iceriklerimiz aramiza yeni
katilan bayi calisanlari oryantasyon surecinin de bir
parcasl olarak konumlandirildi.

2020 yilinda ilkini gerceklestirdigimiz ve 2021 yilinda

da gelisimi takip edebilmek adina tekrarini yaptigimiz
Bayi iliski Kultur Anketi’mizin sonuglarini kontrol ederek,
bulgulari saha ve merkezi ekiplerimizin guindemine aldik,
aksiyon listeleri olusturuldu ve takip edildi. Bu aksiyonlar
sayesinde bayilerle ortak iletisim platformlarimizicin
iyilestirilme surecleri belirlendi ve uygulamaya alindi.
Ayrica, Ortak Akil Platformu adini verdigimiz pilot
uygulama Uzerine calismaya basladik.

Ford Otosan ile bayileri arasinda ortak kultUron
gelisimini destekleyecek “KUltUr Elgisi” programinin
hazirliklarini 2021 yilinda tamamladik. Secilmis 70
calisandan olusan Kultur Elgileri, kUltUr dontsum
sUrecinin ana sorumlulari olarak is streclerini ve calisan

davranislarini izleyecek, icinde bulunduklari is birimlerini
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degerlerimiz ve ilkelerimiz dogrultusunda donUstUrmeye
devam edecekler.

CX Maturity Assesment

2020 yilinda kurulan Musteri Deneyimi liderligi
tarafindan 2021 yilinda tum sirket genelinde CX
Maturity Assesment “MUsteri Deneyimi Olgunluk
Degerlendirilmesi” gerceklestirildi. Yapilan
derinlemesine gdrusmeler ve sirket geneline gdnderilen
anket sonucunda sirketimizin muUsteri deneyimi
konusunda yetkinlik dUzeyi belirlendi. MUsteri
deneyimine iliskin farkindalik ve yaklasimin uygulamalar
icinde yer almasini desteklemek amaciyla, 6 ana
yetkinlik 6zelinde, 2022 yilinda uygulanmak Uzere

yol haritasi yaratildi ve yogun ve istikrarli bir aksiyon
sUrecine baslanildi.

Ford Otosan deger zincirindeki tUm ortaklarimizla
birlikte, beklentilerin 6tesinde bir musteri deneyimi
olusturmayi hedefliyoruz. Bu projeyle Ford Otosan’in
mevcut sUreclerini ve islerimizi; yorotme seklimizi
muUsteri deneyim stratejisi, VoC (MUsterinin Sesi) ve
6lcuUmU, deneyim tasarimi, yonetim & kurumsal edinim,
musteri odakli koltor ve dijital donisUm olmak Uzere 6
musteri deneyimi yetkinligi kapsaminda detaylandirdik.
Bu proje bizlere

» Kurum icerisinde musteri deneyimi konusunda ne

durumda oldugumuzu anlama,
» lyilestirme alanlarimizi belirleme,

» Odaklanilmasi gereken en kritik alanlara éncelik

verme,

» Ford Otosan icerisinde musteri deneyiminin olmasi
gereken durumunu tanimlama

firsati sundu.
Misterinin Sesi Platformu

Musterilerin islem sonrasi anketlere yaptiklar
geribildirimleri dinleme, memnuniyetin temelinde
yatani anlama ve memnuniyetsizlik daha ciddi bir
durum haline gelmeden gerekli gelistirme eylemlerini
alma hedefleri ile MUsterinin Sesi Platformu’nun
calismalarina basladik. Artik, tek bir merkezi platformla

bayilerde, servislerde, iletisim merkezinde, internet

ve mobil uygulamada musterinin bulundugu her torld
asamada 7/24 tam otomasyon ve entegrasyonla
perakende, ticari, filo, kamyon, kamu ve ikinci el arag
segmentlerinde geri bildirimleri alma, bir araya getirme
ve buna gore hareket etme imkanina sahibiz.

Kurum dahilinde suUrekli olarak NPS ve CSAT gibi musteri
deneyimi KPI’lerini (Kilit Performans Gostergeleri)
6lcme ve bildirmenin yani sira kritik durumlar hakkinda
kurum icindeki gerekli birimleri bilgilendirerek,
gelistirme gorevleri atayarak ve tamamlanmalarini takip
ederek geribildirim dongUsunU tamamlayabilecegiz.
Platformumuzdaki makine 6grenimi tabanli analitik
modeller bizlere acik uclu musteri gérismelerindeki
hususlari, fikirleri, duygulari ve niyetleri anlamamiza
yardimci olacak. Bizlere maksimum etkiyi olusturmamiz
icin nereye 6ncelik vermemiz gerektigi konusunda

paha bicilemez bir icgort saglayacak olan memnuniyet
olusturma analizimiz sayesinde kilit isletme
KPI'lerindeki memnuniyet degisimleri Uzerinden
eylemlerimizin etkilerini tahmin ve simuUle edebilecegiz.

Ford Otosan Bavyileri ile ortak KUltor ilkemiz “Sen
iyiysen, Hepimiz iyiyiz”

2018 yilindan bu yana Ford Otosan ve bavileri
arasinda ortak bir kultur, deger ve ilkeler olusturmak
icin calisiyoruz. Vizyonumuzu ve stratejilerimizi
destekleyen ve calisanlarimizin sadakatini ortaya
cikaran olumlu bir kOltUr olusturmayi hedefliyoruz.
Bu amagla bayilerimizi 2020 surecine dahil ederek
yeni kilturel ilke ve degerlerimizi belirledik. Bu deger
ve ilkeler dogrultusunda, is ortagl iliskilerimizde ana
gelisim alanlarini belirledik ve gerekli eylemler Uzerinde
calismak Uzere gonullo Uyelerden olusan ekipler
olusturduk.

Ford Otosan ile bayileri arasinda ortak kultorin
gelisimini destekleyecek “KUltUr Elgisi” programinin
hazirliklarini 2021 yilinda tamamladik. Secilmis 70
calisandan olusan bir ekip olan Kultur Elgileri, bu
donusum surecinden sorumlu olacak. Is sreclerini ve
calisan davranislariniizleyecek, icinde bulunduklari

is birimlerini icindeki degerlerimiz ve ilkelerimiz

dogrultusunda donusturecekler.

Bayi Egitim Programlari

» 71 binek arag ve ticari arag bayisi ve 24 Ford Trucks
bayisi dahil olmak Uzere 139 yerel ve uluslararasi bayi.

» 180 gunluk sinif ici egitim etkinlikleri ile 515 kisiye

egitim verilmesi

» 413 sanal sinif ici egitim etkinlikleri ile 5048 kisiye

egitim verilmesi

Bayilerin calisanlarinin yetkinliklerine ve sadakatine

hic olmadigi kadar odaklaniyoruz!

» TUm satis ve satis sonrasi konum icin konum bazli
yetkinlik haritalarn olusturuyoruz. Kritik pozisyonlar icin
adaylarin/calisanlarin test edilmesi ve degerlendirmesi
(mulakat ve rol yapma) ve gerektigi durumda
geribildirim yapilmasi dahil olmak Uzere yeniise alim
ve terfi sUrecleri uygulamaya konuldu.

» Ayrica IK sistem altyapisi, pozisyon ve calisan

bazli egitim ve gelisim dahil olmak Uzere tUm yeni
sUreclerle tamamen entegre edildi. Bunun yani sira
bayilerimizin calisanlarinin yetkinlik durumuna goére
hibrit egitim ¢cozUmlerimizle surekli olarak gelismeyi
ve geribildirimde bulunmayi hedefliyoruz. Ayrica her
bir kategorideki kritik gelisim alanlarricin (benzer
gelisim alanlarina sahip odak gruplari) harmanlanmis
bir egitim modeli olusturmak amaciyla Bayilerin
Yoneticilerinin yetkinliklerini de kategorize ediyoruz.

» Bayilerin Calisanlarinin Sadakatini 2018 yilindan
itibaren 6lgcmeye basladik. Ayrica, 2021 yilinin 3.
ceyreginde Bayi Yoneticilerine kogluk ve mentorluk

da dahil olmak Uzere 6rnek grup calismalartiile

calisan bagliliginin yonetimini desteklemek icin bir
danismanlik programi tasarladik. Her yil en az 6 bayiye
destek vermeyi planliyoruz.
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Musteri Deneyimi

EV (Elektrikli Arag) Egitim Etkinligi

» EV hazirligi noktasinda, musteri ihtiyaglarini analiz
etme ve bu ihtiyaglar dogrultusunda ¢6zUm gelistirme
amaciyla EV dénusum ekibi olusturuldu.

» Bu yeni doneme hazirlik amaciyla bayiler isin hem
satis hem de satis sonrasi kisminda musterilere hizmet
saglayabilmek adina aralarinda sarj yapilari, 6zel
aletler ve techizatlar bulunan gerekli yatinmlar yapt.

» Egitim noktasinda 41 bayiden 77 personel satis
sonrasl EV Teknisyenligi egitimine katilmalarina olanak
taniyan Elektrikli Arag Teknisyeni roline atandi.

» Bu egitim programi sayesinde teknisyenler HV
(hibrit) bir aracin enerjisini nasil keseceklerini ve
aracin HV bilesenlerini guvenli bir sekilde nasil
degistireceklerini 6grenecekler. Uygulanacak olan
teknik egitim programinda ayrica gerekli olmasi
halinde HV bataryasinin nasil agilacagini ve modullerin
nasil degistirilecegini 6grenecekler.

» Bunun yani sira 43 bayiden 69 personel isin satis
kisminda EV Satis egitimine katilmalarina olanak
taniyan Elektrikli Ara¢ Satis Uzmani rolUne atand..

» Bu egitimde satis personeline EV ve Hibrit arag
yapisi ve bunlarin hem teknik hem de sirecsel olarak
ICE (icten yanmali motorlu) araclara olan farklari
anlatilacak.

» Satis sonrasinda 21 ve satista 22 bayi egitimlerini
tamamladi ve EV araclara hizmet vermeye hazir.
Gerekli EV egitimlerini tamamlamamis olanlar icin
bayi egitim planlari ve personel kayit prosediru
tamamlandi.

Ford Dijital Stidyo

Ford Dijital Studyo musterilerin bayilerdeki
showroomlari ziyaret etmeden Ford modelleri hakkinda
ihtiyaclari olan tUm bilgileri edinmelerini saglar.
Musteriler www.ford.com.tr adresinden bir randevu
aldiktan sonra dijital stUdyoda, sorularina yanit veren
kisisel anlatimlarla, gercekci bir satis noktasi deneyimi
yasayabilirler. ©Oglen 12 ile aksam 10 arasinda hizmet
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veren 6zel marka danismanlarimiz musterilerin ilgi
alanlarina gore Ford Dijital Studyo’da modelleri tanitiyor
ve musterileri satis islemlerini gerceklestirebilmeleri veya
bir deneme surusine cikabilmeleriicin en yakin Ford
bayisine yonlendiriyor. 2020’de piyasa sUriUldUgunden

bu yana pek ¢ok Ford musterisi Dijital Studyo’daki
yolculuklarina coktan basladi. Haziran ve Eylol 2022
arasinda, Dijital Studyo ziyaretcileri “Ford Dijital Studyo
Metaverse” altinda genisletilmis bir dijital deneyim
yasama sansina sahip olacaklar.

Ford Aninda

Ford Aninda ile otomobil satin almanin gelecegi
musterilerin parmaklarinin ucunda! Ford Aninda
musterilerin Ford Turkiye web sitesinde satis yolculuguna
basladiklar Ford Dijital Studyo ile kombine edilmis bir
dijital ara¢ satin alma deneyimi platformudur. MUsteri
dostu hizmet, mUsterilerin hayallerindeki Ford modeline
dort temel adimda sahip olmalarini sagliyor. itk adim,
muUsterilerin tercih ettikleri bayileri segebilecekleri, test
sUrusU yapabilecekleri ve ¢cevrimici kredi basvurusunda
bulunabilecekleri Ford Dijital Stodyo’da arag tanitimi
yapilmasidir. Ayrica “Kapidan Kapiya Teslimat”
hizmetimizle yepyeni Ford’u gekici ile mUsterilerimizin
konumuna getiriyoruz. Tamamiyla musteri ve ¢cevre dostu
sUre¢ sadece sUrdurilebilirligi desteklemekle kalmaz
ayrica yeni nesli ve daha dijital odakli mUsterileri de
kendine ceker.

Ford Canli Destek

Son teknoloji musteri hizmetlerinin bir parcasi olarak
Mayis 2020 itibariyla Ford musterileri canli destege
sadece aracla ilgili ihtiyaglari icin degil ayni zamanda
genel sorulari ve talepleriicin de kolayca ulasabiliyorlar.
Kullanici dostu widget’a ford.com.tr Uzerinden haftanin

7 gunu erisilebiliyor. MUsteri iletisim merkezi calisanlari
canli uzaktan destek ve danismanlik saglar ve hatta
musterileri gbrismenin yUz yUze devam edebilmesiicin
muUsterinin tercih ettigi bayilere de yonlendirebilirler. Cevre
dostu altyapi, surdurtlebilir musteri deneyiminin temelini
olusturur ve ayrica karbon ayak izinin azaltilmasina iliskin
girisimlere de katkida bulunur.

Akilli FKasko

Musterilere aracglarini ne 6l¢ctde guvenli kullandiklarina
iliskin bilgi veren Axago Akilli FKasko, Ford kullanicilarini

guvenli suruse tesvik eder. GUvenli bir sekilde sUrUs
yapan Ford kullanicilarina yetkili servislerde ve FKasko
policelerinde ek indirimler saglanir.

Musteriler herhangi bir surprizle karsilasmadan suris
bicimlerine gore indirimli fiyattan kasko yaptirma
imkanina sahip olur. Telefonlarina indirecekleri AXAGO
Akilli F Sigorta uygulamasi sayesinde, kurallara uyan

ve araclarinin gtvenli surdUklerini dusunen ve aksini
yapanlarla ayni sigorta bedelini 6demek istemeyen
Ford sahipleri sUrUs verilerini takip edebilecek ve guvenli
sUrUs yapmalari halinde police yenilemelerinde ¢zel
fiyatlardan faydalanabilecekler.

Online Servis Randevusu

Bu dijital uygulama sayesinde musterilerimiz kullanmak
istedikleri servisin uygun arac¢ kabul saatlerini goérerek
online servis randevusu olusturabilir. Boylece hem
servis hem de musterilerimiz daha hizli ve daha etkili
randevu hizmeti alir. An itibariyla muosterilerimiz

ayni sistemle kapidan kapiya teslimat hizmeti talep
edebiliyor. ilerleyen donemlerde yerinde servis ve hizli
servis de bu uygulamaya dahil edilecek. Ayni zamanda
randevusu olsun olmasin musterilerimizin kendilerini
bekleme ve arag kabul alanlarindaki ekranlardan takip
edebilecekleri bir sistem gelistirilmesi yakin vadeli
planlarimiz arasinda yer aliyor.

Biyometrik imza ile ilgili olarak: Kagit kullanimini
azaltarak, hem cevreye saygl duyan hem de hiz,
arsivleme ve hiz bakimindan avantaj saglayan bu
uygulamayi en cok kullandigimiz alan olan tamirhane
formlarimizda hayata gecirdik. 2022 yilinda atolye

karoser boyama ve is emri kopyalarini da devreye alarak,

satis sonrasi neredeyse tUm kagit kullanimi ortadan
kaldirmis olacagiz. Benzer sekilde PDI formlarini dijital
ortama aktarma calismalari satis tarafinda devam
ediyor.

Benim Ford’um

“Benim Ford’'um”, bireysel ara¢ sahibi olan
muUsterilerimizin mobil uyumlu internet sitemize
kaydolduktan sonra araclarini sisteme ekleyerek araclari
ile ilgili bilgilere kolayca ulasabilecekleri bir platformdur.

Bu platform sayesinde musterilerimiz en sevdikleri
bayileri secebilir ve kolayca servis randevulari, dijital

stUdyo randevulari ve test sUrUsleri icin rezervasyon
yaptirabilirler. Benim Fordum’da musterilerimize
sunulan canli destek hizmetinin yani sira musterilerimiz
istek ve dnerilerini hizli bir sekilde iletebilir. Ayrica tek bir
tik ile ara¢ hizmet gecmislerine erigebilirler.

Emine Coskun

Ford Trucks Pazarlama Lider

Talat Iscioglu

Pazariama Lider!
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http://www.ford.com.tr/
https://www.youtube.com/watch?v=YxJpnQihbps&ab_channel=FordOtosan
https://www.youtube.com/watch?v=E_Gq6Fz3gBw&ab_channel=FordOtosan

Cevresel Sorumluluk



Iklim Krizi ve Enerji Yonetimi

iklim degisikligi bugun toplumlar ve sirketler igin
kacinilmaz bir gndem. WEF tarafindan hazirlanan 2021
Kuresel Risk Raporu’nda; siklik ve etkisi artan asiri hava
olaylari, iklim degisikligi ile mUcadelede basarisizlik

ve insan faaliyetleri kaynakli cevresel bozulma gibi
cevresel risklerin ilk siralarda geliyor olmasi bu konunun
ciddiyetini gosteriyor.

Ford Otosan olarak iklim degisikligiyle mUcadele basta
olmak Uzere sektérumuzun ve faaliyetlerimizin karsi
karsiya oldugu bu riskleri g6z 6nunde bulunduruyoruz.
Strateji ve eylemlerimizi sUrdUrUlebilirlik odakli
olusturarak, cevresel etkimizi azaltma yoniunde projeler
yUrUtUyor ve girisimlerde bulunuyoruz.

Odakli surdurtlebilirlik yaklasimimiz dogrultusunda,
sorumlu yatirnm yapmak isteyen yatirirmcilarin kullandigi
onemli endekslerden olan BIST SurdurUlebilirlik,
FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar ve Bloomberg
Cinsiyet Esitligi (2027°den itibaren) endekslerine

dahil oluyoruz. Ayni zamanda Karbon Saydamlik

Projesi (CDP) iklim ve su programlarina katilarak
performansimizi kamuoyuyla paylasiyoruz.

iklim Krizi ve Enerji Yénetimi

iklim degisikligi ve dUsuk karbon ekonomisine gecisi
hem sektérimuz hem de sirket faaliyetlerimiz acisindan
kilit 6neme sahip alanlar olarak gbrmekteyiz. Bu
dogrultuda iklim kaynakli risklerimizin belirlenmesi

ve faaliyetlerimize olan finansal etkilerinin odlgUlmesi
konusunda kapsamli calismalar yuritmekteyiz.

iklim degisikligi ile mUcadele, arac karbon ayak izi/yakit
tasarrufu, dustk karbonlu Uretim, elektrikli araclar ve
alternatif yakitlar, hava kalitesi cok yUksek oncelikli
cevresel odaklarimiz arasinda yer almaktadir.

Kuresel iklim degisikligiyle mUcadelede sorumlu Uretim
yaklasimi ile operasyonlarimiz ve UrUnlerimizin yani sira
lojistik sUreclerimizde ve tedarik zincirimizde de emisyon

Ford Otosan 2021 SurdUrebilirlik Raporu

azaltimi hedefleri belirlemekte ve deger zincirimiz

boyunca emisyon azaltimi sUreclerini tesvik etmekteyiz.

Dijitallesme ve inovasyonu is sureclerimizin dnemli
bir parcasi haline getirerek, verimli ve akilli Gretim
projelerine yatirrm yapmaktayiz.

Sirket faaliyetlerini kisa, orta ve uzun vadede
etkileyebilecek gevresel risk ve firsatlar gosterge
degerler araciligiyla takip ediyoruz.

AB Yesil Mutabakati

Avrupa Birligi Yesil Mutabakati (European Green Deal)
kapsaminda 2050’de karbon-notr olma vizyonu ve bu
dogrultuda sektorel karbon sizintisini dnlemek adina
olusturulan “Sinirda Karbon Dizenlemesi” (SKD),
otomotiv sektérunin donustmunu hizlandirarak duostk
karbonlu bir ekonomiye geciste aktif bir rol oynamasi
gerektigini gbstermektedir. Bu sUrece uyumlanmada
diger dnemli bir gereklilik olan sirket ici karbon
fiyatlandirma calismalarimizi da sdrduUruyoruz.

2021 yilinda ilk defa Ford Motor Company’den bagimsiz
olarak, UrUn ve hizmetlerimizden kaynaklanan karbon
emisyonlariicin Avrupa Birligi Yesil Mutabakati ve

Bilim Temelli Hedefler Girisimi (SBTi) gereklilikleri
cercevesinde sera gazi emisyonlari azaltim hedeflerimizi
hesaplamaya basladik. Daha 6nceki yillarda Ford Motor
Company ile birlikte acikladigimiz hedefleri bu yil ilk
defa Ford Otosan 6zelinde yayinlayacagiz.

Avrupa Birligi Yesil Mutabakati kapsaminda
operasyonlarimizdaki Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyonlarimiz icin hedeflerimiz;

» Arag basina dUsen karbon emisyonu salimini, 2017’yi
baz yilina kiyasla 2023 yilina kadar %18 azaltmak

» 2017’yi baz yilina kiyasla 2030 yilina kadar %50-55
oraninda azaltmak

» 2050 yilina kadar karbon notr fabrika olmak

Ford Otosan olarak Avrupa Otomobil Ureticileri
Dernegi'nin (European Automobile Manufacturers’

1 IKLIM
EYLEMI

Association- ACEA) Agir Vasita Yol Haritasi Ortak
Aciklamasi’na imza atarak 2040 yilindan itibaren agir
ticari filo ara¢ kaynakli salimlarin sifira dustrulmesi
hedefini belirledik.

Avrupa Yesil Mutabakati dogrultusunda belirlenen
hedeflerimize ek olarak, Bilim Temelli Hedefler Girigimi
(SBTi) kapsaminda ve Paris Anlasmasi’nda tanimlanan
kUresel 1Isinmanin 1.5° C ile sinirlandirilmasina yonelik
yaklasima uygun olarak Ford Otosan icin yeni hedefler
belirliyoruz.

Ford Motor Company 2017 baz yilina kiyasla 2035
vilina kadar mutlak Kapsam 1 ve 2 emisyonlarini %76
oraninda azaltmayi, Kapsam 3 emisyonlarini ise 2035
yilina kadar 2019 yilina gére %50 oraninda azaltim

taahhUt ediyor.
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Iklim Krizi ve Enerji Yonetimi

Karbon DéniUsim Programi

2021 yilinda Kog Toplulugu liderliginde iklim kriziyle
muUcadele icin baslatilan Karbon D6nUsUm Programi
kapsaminda olusturdugumuz Ford Otosan Karbon
DonUsum Calisma Grubu odaklandigi 3 énemli alana
odakli olarak olusturulmus olan yol haritasi Uzerinden
dusuk karbonlu ekonomiye gecise yonelik calismalarini
sUrdUrmektedir. Odak alanlarimiz;

1) Iklimle iliskili risk ve firsatlarimizin analiz edilmesi ve
bu dogrultuda aksiyon planlarimizin olusturulmasi,

2) SBTi hedeflerimiz dogrultusunda Sifir Emisyon’a

ulasma planlamalarimizin tamamlanmasi,

3) Avrupa Yesil Mutabakati basta olmak Uzere

iklimi merkeze alan politika ve uygulamalarin takip
edilmesi, uyum saglanmasi ve is birlikleri gelistirilmesi
olusturmaktadir.

Ford Otosan’da karbon donisUmunu saglamak igin
kapsamli bir operasyon yUrUtUyoruz. Faaliyetlerimizin
tamaminda karbon donidsum perspektifinin yer
alabilmesi icin konuyu dort ana alanda ele aliyoruz.
Operasyonlarimizin kalbinde yatan UrUnlerimiz, bu
UrUnlerin Uretim asamasi, lojistik faaliyetler ve tedarik
zinciri olarak belirledigimiz bu dort alan Uzerinden
karbon donusum stratejimizin etraflica uygulanmasini
hedefliyoruz.

iklim Risklerinin Yénetilmesi

Urun ve faaliyetlerimize etki edebilecek risk ve firsatlari
degerlendirmede, kisa, orta ve uzun vade icerisinde etkili
olabilecek faktorleri bircok gosterge ile takip ettigimiz
proaktif bir yaklasim belirliyoruz.

ilgili bslum ve ekipler tarafindan tespit edilen firsatlari
Yonetim Kurulu karariyla bitce planlamasina aliyoruz.
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Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Ener;ji

Fabrikalarimizda farkli enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerji projeleri hayata gecirerek enerji ve sera gazi
azaltim hedeflerine ulasmak Uzere calisiyoruz.

Operasyonlarimizdan kaynaklanan enerji tUuketimi
diustrmek ve yenilenebilir elektrik enerjisi temini

icin projeler gerceklestiriyoruz. 2021 yilinda tum
tesislerimizde enerji verimliligi faaliyetleri kapsaminda
toplamda 22 proje ile toplamda 11.923.443 TL'lik
finansal tasarruf sagladik. Solarwall, led aydinlatma
donisumoyu, dijital basincli hava yénetimi, pompa

hatti sUrocu dénustmu, ekonomizer uygulamasi
projelerimizden bazilaridir.

Sera gazi salimini azaltmaya yonelik hedeflerimize
ulasmak icin dogrudan yenilenebilir enerji tedariki
gerceklestiriyoruz. 2021 yilinda 946,317.59 GJ

yenilenebilir elektrik enerjisi satin alimiile 113,847.26 ton

CO, e sera gazi saliminin 6nune gectik. Golcuk, Yenikdy,
Eskisehir ve Sancaktepe Yerleskelerimizde, kullanilan
enerjinin tamamini %100 yenilenebilir kaynaklardan
tedarik edildigini uluslararasi gecerliligi olan I-REC
sertifikalari ile belgeledik.

Ayni zamanda rUzgar enerjisi, Solarwall ve gines enerjisi

santralleri ile tUm yerleskelerimizde dogrudan Uretime
de odaklaniyoruz. Fabrikalarimizdaki bu uygulamalar
ile elde ettigimiz emisyon azaltim sonuclar asagidaki
gibidir:

» Eskisehir fabrikamizda, Solarwall ile Proses Havasi
Isitmasi projemiz ile yillik 1,616,000 kWh (5,817.60
GJ) dogalgaz tasarruf edilirken 326.68 ton CO,

e emisyonun atmosfere salinmasinin da onune
gecilmistir.

» Golcuk fabrikamizda Solarwall ile Kaynak Atolyesi
Ortam Havasi Isitma Projemiz ile yillik 3,655,000 kWh

(13,158.00 GJ) dogalgaz tasarrufu elde edilirken 738.88
ton CO, e emisyonu engellenmigtir.

» Yenikoy fabrikamizda Solarwall ile Boyahane
Prosesinde Hava Isitma Projemiz ile 1,271,111 kWh (4,576
GJ) dogalgaz tasarrufu elde edilirken 256.96 ton CO, e
emisyonu engellenmistir.

» Kocaeli Fabrikalarimizda 6z kaynaklarimiz ile
kurdugumuz Energy Management System ile verimlilik
projelerimizi dinamik hedeflere gore izlemekte, enerji
tUketimleri ile birlikte kontrol altinda tutmaktayiz.

Sera Gazi Salimlani

(ton CO.e)
Kapsam1 74,492.12
Kapsam 2 124,578.20
Toplam (Kapsam1ve 2) 199,070.32

Basincli hava dijital yonetimi endUstride az uygulamasi
bulunan konulardan biridir. 2021 yilinda devreye
aldigimiz proje ile basincli hava hatlari uretim saatlerine
bagli kontrol edilebilir hale getirilmis ve 400,000 kWh
elektrik tasarruf edilirken 173.24 ton CO, e’'nin atmosfere

salinmasinin da 8nune gecilmistir.

78,360.02 80,098 88,051
123,359.29 32,386 1,792
201,719.31 112,484 89,843
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'_I_'emiz Teknoloji ve SUrdirilebilir
Urinler

Topluma fayda saglayan ve gezegene saygili temiz
Uretim teknolojileriyle surdUrUlebilir Grdnler gelistirmek
diger onemli dnceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Ford Otosan’da, dijitallesme ve inovasyonu is
sUreclerine entegre ederek, verimli ve akilli Uretim
surecleri saglayacak projelerimizle daha verimli, hibrit
ve elektrikli arag gelistirmeye, akilli ve gcevresel etkisi
dUsUk ulasim ¢6zUmleri sunmaya devam ediyoruz.
Temiz teknolojiler ve surdUruUlebilir OrUnler hakkinda
daha fazla bilgiye 2021 Faaliyet Raporu sayfa 103’te
bulunan “Temiz Teknolojiler ve Surdurilebilir Urinler”

bélumunden erisilebilir.

Fabrikalarimizda daha diusuk salimlara sahip olan
alternatif yakitli araclar, elektrikli araclar, hibrit
araclar ve ilgili motor ve aktarma sistemleri ve daha
hafif malzemelerin kullanimi konularinda yatirimlar
yapmaktayiz. 2022 yilinin ikinci ¢ceyreginde piyasaya
sunmay! planladigimiz tam elektrikli E-Transit
modelimizin, Ford’un global elektrifikasyon stratejisi
kapsaminda Avrupa’da elektrikli arac talebini

karsilamada kritik bir rol Ustlenmesi beklenmektedir.

Enerji TUketimi (GJ)

Uretilen arac basina enerji tUketimini ve sera gazi salim performansini takip ediyor, bu iki alanda hedefler koyarak iyilestirmeler gergeklestiriyoruz.
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Dogal Kaynak ve Atik Yonetimi

GUnUmMUzde sanayilesmis Ulkelerdeki mevcut lineer
ekonomi temelli Uretim ve tUketim modelleri, tUm

dogal kaynaklar ve ekosistem Uzerinde artan bir baski
olusturmaktadir. Bu durum, atik ydnetimi politikalarinda
gelisimin yani sira atik ydnetiminden kaynak yonetimine
gecis yonelimini destekleyen politika ve stratejilerin
olusmasini saglamistir.

Ford Otosan olarak atik olusumunun énlenmesi,
atiklarin kaynaginda azaltilmasi, kaynaklarin daha
verimli kullanilmasi, déngisel ekonomi kapsaminda
atiklarin yeniden kullanilmasi ya da alternatif ham
madde olarak kullanimlarinin arastirilmasi ve duzenli
depolama sahasina giden atiklarin azaltilmasina yonelik
proje ve uygulamalar gelistirmekteyiz.

Gevre dostu olan ve daha az atik-yogun teknoloji ve
islemlerin uygulanmasina yonelik projelerimizi de
sUrdurmekteyiz.

Tek kullanimlk plastik kullanimi donyamiz icin 6nemli
bir tehlike durumundadir. Bu konuyla micadele

icin 2020 yilinda tedarikcilerimizden gelen Urin ve
hammaddelerin ambalajlarinda azaltma, ¢evreci
UrUne gecme konusunda alternatifler degerlendirilerek
tek kullanimlik plastiklerin azaltilmasi hedefi ile Yesil
Paketleme projesini baslattik.

Ford Otosan 2021 SurdUrebilirlik Raporu

1 SORUMLU ORETIM

VETOKETIM

QO

2021 yilinin itk U¢ ayinda alti farkli tedarikciyle strec iyilestirmesi calismalarina basladik. Bu projeyle hem her bir ambalaj atik olmaktan kurtarilacak hem de tedarikgcilerimizle birlikte

dongusel ekonomi ve plastik Uretimi kaynakli Kapsam 3 emisyonlarinin azaltilmasina katki saglamis olacagiz.

Cevre ve Sehircilik Bakanliginin baslattigi “Sifir Atik” uygulamasina destek veriyoruz. Yerleskelerimizde atik ayrimi konusunda calisan bilinci artirma calismalari gerceklestiriyoruz. Bu

baglamda tum tesislerimizin Sifir Atik Sertifikasina sahip olmasinin gururunu tasiyoruz.
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Dogal Kaynak ve Atik Yonetimi

CDP iklim Programina
katilarak performansimizi
kamuoyuyla paylasiyoruz.
2021 yilinda CDP Su
Programi skorumuz B’yi
koruduk. Ayrica CDP
tedarikci degerlendirmesi
kapsaminda A- bandinda
yer aliyoruz.

Su Yonetimi

Ford Otosan olarak, su risklerini sUrdurUlebilirlik yonetiminin
oncelikli unsurlarindan biri olarak gérmekteyiz. Cevre
yonetimi ve risk yonetimi yaklasiminda iklim degisikligini
kapsamli ve butuncul bir sekilde degerlendirmekteyiz.

2021 yilinda yayimladigimiz Ford Otosan Su Politikamizda,
operasyonel streclerden kaynaklanan Urun basina su
tUketimini azaltmayi, yeni yatirnm ve projelerde yenilikci ve
sUrduUrUlebilir su yonetim sistemlerini 6nceliklendirmeyi ve
su stresi gorulen yerleskelerde dncelikli olarak su yonetimine

odaklanmayi taahhUt ediyoruz.

Su kaynaklarinin korunabilmesi icin operasyonlarimizdan
kaynaklanan su tUketimini azaltmaya yonelik projeler

gerceklestiriyoruz. 2021 yilinda su verimliligine yonelik

projeler ile su tUketimimizi 2019 ‘a kiyasla %3,53 oraninda
azalttik.

TEMIZ SUVE
SANITASYON

14 %5

Golcuk ve Yenikdy Fabrikalar’'nda sogutma kulelerinde, Yenikdy Fabrikasi’'nda ters osmoz yontemi ile suyu geri kazanmakta, Eskisehir Fabrikas’'nda ise kapali cevrim

sogutma kuleleri yardimiyla suyu yeniden kullanmaktayiz.

TruCost’un calismasi ile fiziksel risklerimiz arasinda su riskimizi de belirleyerek, Su Yonetimi kapsaminda yUksek risk kategorisinde bulundugumuz tespit edilmistir. Bu

dogrultuda onleyici calismalar yapilmaktadir.
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Biyocesitlilik

Operasyonlarimizin biyocesitlilik Uzerindeki etkilerini

degerlendirmeye, etkilerin azaltiilmasina ve tirlerin

korumasina odaklaniyoruz.

Biyocesitlilik

Sehirlesme, nUfus artisi ve arazi kullanimindaki
degisiklikler biyocesitlilik icin énemli bir tehdit
olusturuyor. Ekosistem servislerinin devamliligricin
biyocesitliligin korunmasina yonelik calismalarda is
dunyasina da gorev dusuyor.

Operasyonlarimizdan kaynaklanan etkilerimizi kapsayici
bir bakis acisi ile degerlendiriyor ve faaliyetlerimizden
etkilenebilecek tum canlilara gelebilecek her turli zarari
en aza indirmeyi amacliyoruz.

Ford Otosan olarak operasyonlarimizin biyocesitlilik
Uzerindeki etkilerini degerlendirmeye, etkilerin
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azaltilmasina ve tUrlerin korumasina odaklaniyoruz. Bu

kapsamda sivil toplum kuruluslari ve Universitelerle is
birlikleri gerceklestiriyoruz.

Cevre Alaninda Basarilarimiz ve
Sertifikalarimiz

Operasyonlarimizin biyocesitlilik Uzerindeki etkilerini
degerlendirmeye, etkilerin azaltilmasina ve turlerin

korumasina odaklaniyoruz.

Ford Otosan Kocaeli Fabrikalari olarak KSO 27.
Sahabettin Bilgisu Cevre Odul Téreninde Buyuk Olgekli
isletme Kategorisi Cevre Odulu’nu (Buyuk Odil) almaya
hak kazandik.

Sirketlerin toplum ve gevreye olan etkilerini global
olcekte dlcmelerini ve yayinlamalarini saglayan ISO
belgelerine sahibiz. Bu alanda sahip oldugumuz belgeler
ve denetimler asagidaki gibidir.

» 1ISO 14001, ISO 50001 yonetim sistemleri
» ISO 14064 sera gazi dogrulama

» ISO 14001 denetimi

» ISO 50001 denetimi

» 1ISO 14064 denetimi

» 1ISO 14064:2018 (belgenin 2018 versiyonu

T

kapsaminda bu yil ilk defa direkt (Kapsam 1ve 2)
emisyonlarimizin yani sira ddolayli emisyonlarimizin da

dogrulamasini sagliyoruz)

EOS - Cevre Yonetimi kapsaminda her yil denetime
girerek cevre yonetim sistemimizi gelistirmeyi
hedefliyoruz. Her iki yilda bir gerceklesen Ko¢ Holding
cevre denetimlerinde ortaya ¢ikan herhangi bir
uygunsuluk veya cezamiz bulunmuyor.
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Yeteneklere Yatirim
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Cesitlilik ve Kapsayicilik

Bloomberg Cinsiyet
Esitligi Endeksi’ne
Tirkiye’den giren ilk ve
tek otomotiv sirketiyiz.

Cesitlilik ve kapsayicilik ilkelerimiz kapsaminda yonetim
bicimimizi sekillendiriyor, sirket kUltoromuoz ve is

yapis seklimizde temellerimizi bu ilkeler kapsaminda
oturtuyoruz. Calisma arkadaslarimizin yani sira,
muUsterilerimiz, tedarikgilerimiz ve paydaslarimizin da
cesitlilik ve deger yaratma suUrecimizde yeri bizim igin
esit derecede 6nemlidir. Yapilan arastirmalar otomotiv
sektorunde mevcut yetenek ihtiyacini karsilamanin
cesitlilikle saglanabilecegini 6ngoruyor. Cesitliligi
destekleyen ve bunu uygulayan sirketlerde olumlu
finansal performans ciktilari gbzlemleniyor. Bunun
yaninda otomotiv sektorine bakildiginda toplumsal
cinsiyet esitliginin ve yetkinliklerin gbzetilmemesinin
yetenek acigina sebep oldugu ifade ediliyor.

Var olan yeteneklerimizi korumak ve yeni yetenekler
kazanmak ilkesiyle yatirimlarimizi ilerletiyor;
calisanlarimizin yeteneklerini gelistirmek, kariyer
yollarini desteklemek, en mutlu olacaklari sekilde onlari
besleyebilmek ve bu yolda onlarin her turlo haklarini,
firsat esitligi ilkesini ve gesitliligin Gnemini gbzetmeyi
esas aliyoruz. Bu dogrultuda yeni yetenekleri cekmek ve
mevcut yeteneklerimizi surdUrUlebilir kilmak amaciyla
olusturdugumuz insan kaynaklari stratejimiz, cesitlilik
ve kapsayiciliga odaklaniyor. Bu kapsamda 2019 yilinda
Cesitlilik Politikamizi dizenleyerek yayinladik.

Cesitlilik Politikamiz icinde sekillendirdigimiz Uzere
durustlik, adalet ve nezaket tum iliskilerimizde temel
alinir ve hicbir calisanimizin kisisel 6zgurlUklerinin
haksiz yere sinirlandirilmasi; onur ve sayginliginin
zedelenmesine izin verilmez. Toplumsal cinsiyet, cinsel
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yonelim, etnik kdken, yas, medeni durum, inang ve
dusUnce, yasam ve ifade bicimleri, bedensel farkliliklar
bizim icin esit yaklasilmasi gereken temellerdir ve herkes
icin tUm calisanlarimizdan ve tUm calisanlarimiza karsi
ayni 6zveri beklenmektedir. Cinsiyetci, homofobik,

irkgt, turcy, aynimcl, kalip yargilari pekistirici dil
kullanimi kabul edilmemekle birlikte kullanilmasi
durumunda gerekli aksiyonlar alinir. Her tUrlU siddet,
zorbalik, taciz karsisinda da tolerans gosterilmez.
Siddet, zorbalik, baski ve tacizden uzak is iligkileri,
paydas iliskilerini calisanlarimiza saglamak bizim en
bUyUk gorevlerimizden biridir. Pozisyon ve ekiplerin
olusturulmasi strecinde de cesitlilik ilkemizi esas
aliyoruz. Bu dogrultuda ise alim sureclerimizde higbir
ayrimciliga izin vermeden, firsat esitligini gbzetiyor;
dogru adayl, dogru zamanda, dogru pozisyona
yerlestiriyoruz.

Sirket politikamiz kapsaminda ise
alimlarda saha calisaanlarinda her
4 kisiden T’inin, ofis calisanlarindan
ise her 2 kisiden 1’inin kadin olmasi
gerekiyor.

Toplumsal cinsiyet esitligi ilkesini benimseyerek
esitsizlikle miUcadele etmek adina 2013 yilinda
imzaladigimiz Birlesmis Milletler Kadinin Gu¢lenmesi
Prensipleri (Women Empowerment Principles — WEPSs)
ve Is'te Esitlik Bildirgesi kapsaminda aksiyonlarimizi
aliyoruz. Kadin istihdamini desteklemek ve sirket ici
kadin calisan dengemizi devam ettirebilmek adina

yeni ise alim suUrecglerinde ilkelerimizi gbz 6nunde
bulunduruyor ve bu yolda Society of Women Engineers
istanbul’a ilk destek veren ve KAGIDER’den Firsat
Esitligi Modeli sertifikasini alan ilk otomotiv sirketi
olmaktan gurur duyuyoruz. Ise alim sureclerimizde,
saha calisanlarinda her dort kisiden, ofis calisanlarinda
ise her iki kisiden birinin kadin olmasi hedefiyle hareket
ediyor ve cinsiyet uyum sUrecine giren calisanlarimiza,

calisma ortaminda ve sosyokuUltUrel ortamda
yasayabilecekleri zorlukla ilgili psikososyal destek
sagliyoruz.

Galisanlarimiza aile kurma sureclerinde her torl0 destegi
sagliyor, dogum izni haklarina hassasiyetle yaklasiyoruz.
Hamile calisanlarimiza yarim gun hafif iste calisma
yarim gun spor ve sosyal aktivite imkanlari sagliyoruz.
SUrecin devaminda ise calisma arkadaslarimizin
cocuklarricin faydalanabilecekleri psikolojik danismanlik
ve aile terapisi hizmetleri hakki sunuyoruz. 2021 yili
raporlama dénemi boyunca 109 kadin ve 579 erkek

1 0 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

A

(=)

calisanimiz bulunmaktadir.

Ford Otosan’in Cesitlilik Politikasi’na buradan
ulasabilirsiniz.
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calisanimiz dogum izninden yararlanmis; 97 kadin ve
579 erkek calisanimiz dogum izni sonrasi isine geri
donmustUr. Kres Hizmetinden faydalanan ve maddi
destek hakkindan yararlanan 583 kadin ve 1 erkek



https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal_Politikalar/cesitlilikpolitikasi20200917.pdf
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal_Politikalar/cesitlilikpolitikasi20200917.pdf

Cesitlilik ve Kapsayicilik

2021 yili yeni ise alimlarda kadin personel orani

ofis calisanlarinda %34, saha calisanlarinda %22
seviyesindedir. Ust yoneticilerimizin %]15’i kadin ve terfi
oranlarimiz kadin ¢alisanlardir ve %33’tor.

Toplumdaki her bireyin uygun ve destekleyici kosullarda
farkli agilardan deger katabilecegine inanmaktayiz.

Bu inancimiz dogrultusunda ényargilari kirmak

icin farkindalik yaratmakta, bu konuda projeler
gelistirmekteyiz. is sureclerimizi farkliliklari kapsayacak
sekilde analiz etmekte, analiz sonucunda uygun

gorulen pozisyonlar icin dezavantajli gruplan bunyemize
katmaktayiz. Bu kapsamda Turkiye’de ve dUnyada ilk
kez gerceklestirilen tehlikeli isler sektérinde Otizm ve
Down sendromlu kisilerin istihdam edilmesine ve kisisel
gelisimlerine yonelik olusturdugumuz programlarimiza
devam etmekteyiz. Engelli calisan sayimizi da artirmayi
hedeflemekteyiz. Bu kapsamda TuUrkiye'de ve dUnyada
ilk kez gerceklestirilen tehlikeli isler sektérinde Otizm ve
Down sendromlu kisilerin istihdam edilmesine ve kisisel
gelisimlerine yonelik olusturdugumuz programlarimiza
devam ediyoruz. Fabrika ve ofislerimizi engelli dostu
haline getiriyoruz. 2021 yili itibariyle 52 kadin ve 331
erkek engelli calisanimiz bulunmaktadir.
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Yetenek Yonetimi

Yaptigimizisin
sirdirilebilirligini
saglamak ve en yiksek
kalitede hizmet
sunmaya devam
edebilmek icin en
onemli sermayemizin
yetenekler olduguna
inaniyoruz.

Ford Otosan olarak calisma arkadaslarimizin gelisim
ve performansini duzenli olarak takip ediyoruz.
Calisma kulturumuzon bir parcasi olarak tum
calisanlarimizin Ford Otosan’dan en yUksek verimi ve

faydayi saglayabilecekleri yetenek yonetim surecleri

tasarliyoruz. Calisma arkadaslarimizin kariyer gelisimine

yon vererek Yetenek Yonetim sistemimiz ve Bireysel
Gelisim Planlarrile calisanlarimizin gucli yonlerini
destekliyor, ihtiyaclarini takip ediyoruz. Bu kapsamda
Kariyer Rehberligi Programimiz ve DDI (Development

Dimensions International) Liderlik Potansiyeli Belirleme

Envanteri (Early Identifier) uygulamasina dahil olan

calisanlarin kisisel gelisim yolculuklarina destek oluyor,

hedeflerin gercege donismesine destek oluyoruz.

GUNUMUzUN degisen ihtiyaclari ve hizla yasanan
teknolojik gelismeler is yapis bigcimleri ve organizasyon
kulturlerinin de aciliyetle degismesini gerekli hale
getirdi. Ford Otosan olarak 2019 yilindan beri bu
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baglamda rekabet gicUmuizU artirmak ve degisen
dunya gerekliliklerine uyum saglamak adina gevik

ddnuUsUm stratejimizi devam ettiriyoruz. TUm donusum

cabalarimizda da oldugu gibi calisanlarimizla temas
noktalarinda miukemmel calisan deneyimi ve yUksek
katilim saglamak icin caba gosteriyoruz.

Cevik D6nisUm

Sosyal ve ekonomik belirsizliklerin hakim oldugu
gunumuzde kurumlarin belirsizlikle mUcadele
etmekteki en 6nemli gucunUn degisime adapte olmak
oldugunu gorduk. Degisime ayak uydurmak icin hizli
donUsUmlere ve gelecegi yonetme becerisine ihtiyag
oldugunun farkindayiz. Bu baglamda, calisanlarimizin
kurum yonetim ve karar alma sUreclerinde daha aktif
rol almasinin ve kendi yetkinlikleri dogrultusunda
daha katilimci rollere sahip olmalarinin 6nemini fark
ettik. Cevik donUsUm ile calisanlarimiza ekip kurma,
sonug odakli calisma, analitik dustnme ve karar
alma yetkinliklerini maksimumda kullanabilme sansi
saglarken ayni zamanda kendi islerini kendi ydneterek
en yUksek verimi saglayan bireylerin olusturdugu
yenilikci bir calisma kulturu yakalamayi hedefliyoruz.

Cevikligi ele alirken Ford Otosan calisma dizeni ve
yapisina ozel ihtiyac ve gereklilikleri sektorimuzin
dinamiklerine uygun bir sekilde gbzden gecirerek
sistem tasarimimizi yaptik. Cevik ydonetim anlayisimizi
organizasyon degisikligi, kultur ve liderlik donUsumu,
calisan deneyimi ve calisma pratikleri gibi temel
degerlerin Uzerine kurguladik.

Ford Otosan’da Ceviklik

Ford Otosan Cevik DOnUsUm sUreci ile birlikte basarmayi
hedeflediklerimizi 5 ana baslikta topladik:

» SUrdurUlebilir blytume ve verimlilik elde etmek
» YUksek Calisan bagliigi ve mutlulugu yaratabilmek

» Tedarikcilere, muUsterilerimize, bayilerimize cevik
donusUumle yarattigimiz etkiyi hissettirebilmek

» Yetenegi kazanma/elde tutma ve gelistirme
konularinda éncU olmak

» Cevikligi uygulama olgunlugumuzu artirmak

Cevik D6nUsUm ile 2021 Yilinda
Basardiklarimiz

Ford Otosan’da tum sUreclerimizin odagina
muUsterilerimizi ve misteri memnuniyetini aliyoruz. Cevik
donusUm sUrecimiz ile de sagladigimiz tUm hizmet

ve UrUnlerle misteri memnuniyetini artirmak, hizli ve
cevik ¢cozUmleri desteklemek en dnemli 6nceliklerimiz
arasinda yer aliyor. Bu baglamda 2021 yilinda gevik
doénusum eforlarimizin sonucu olarak ortaya ¢ikan bazi
veriler asagidaki gibidir:

» CRM (Customer Experincehip Management —
MuUsteri Deneyimi Yonetimi) cozUmlerimizle pazar cikis
sUrecinde 2 kat hizlanma sagladik.

» Kamyon markamiz olan Ford Trucks’in kalite
gostergelerinde %50'lik iyilesme ve teknik destek
sureclerimizde %30 hizlanma elde ettik.

NITELIKLI
EGITIM

g

» Tedarik zincirindeki sorunlari gevik calisma

anlayisi ile yeniden ele alarak, hizli ve bolgesel
iyilestirmeler yapabildik. Aylik planlamalari,
gunluk planlamalar ile degistirerek ayni hafta

icinde aksiyonlari hayata gecirebilir hale geldik.

» Ayrica, ceviklik ile mUsterilerden daha

fazla geri bildirim alarak daha insan odakli
tasarimlar yapmayi basardik. Boylelikle tUm
calisanlarimizin streclere dahiliyeti artti ve
inisiyatif alan bireylerin bakis acilar ile daha
genis perspektifli hizmetler sunmayi sagladik.

2021 Yilinda Cevik DOnUsUm icin:
» Cevik takimlarda performans yonetimi,

» Kademelendirme ve rotasyon,

» Unvan yapisi ve cevik roller

» Yetenek yonetimi araclari,

» Devreye alinan sureclerin organizasyona
yayginlastirildigi baglilik plan ve yonetisimi

suUrecleri devreye alinmistir.
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Yetenek Yonetimi

Ford Otosan’da sirket ici egitimleri cok kademeli,
kapsayicl bir surecle ele aliyoruz. Bireylerin kendilerini
fark etmesi, glclu alanlarini kesfetmesi Uzerine cikilan
yolculuklar guclu alanlarin nasil desteklenebilecegi

ve gelisebilecegi Uzerine aracg ve yontemlerin ortaya
cikarilmasiyla devam ediyor. Bireylerin kendilerini
kesfetme sureclerini yUrdturken uzmanlar ile bir

araya geliyoruz ve calisanlarin rol ve yetkinlikleri
dogrultusunda egitim programlari tasarliyoruz.

Teknik gelisim kapsaminda surdurUlebilirlik ve ISG
konularinda egitimler saglanirken ayni zamanda
inovasyon gelisimimizi de desteklemek Uzere yeni nesil
liderlik ve cevik calisma alanlarinda konusmacilarla bir
araya geldigimiz cok yonlu programlar yaratiyoruz.
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Kocluk Sistemi ve Tersine Mentorluk

Yeni gelen calisanlarin cevik calisma yapisina ve
sirketimizin calisma ortamina hizli adaptasyonunu
saglamak amaciyla kogluk sistemi yUrttiyoruz.
Boylelikle liderlerin birbirini destekledigi, yeni liderlerin
gelisiminden eski liderlerin sorumlu oldugu bir “liderlik
gelisim dongusu” tasarliyoruz.

Ayrica genc nesilin yenilik¢i ve dinamik bakis acisini
onceki kusaklarin deneyim ve bilgi birikimiyle bir

araya getirerek nesiller arasi bir sinerji yakalamayi
hedefledigimiz Tersine Mentorluk sistemi yUritUyoruz.
Eski calisanlarin yeni calisanlarla daha hizli kaynasmasi
ve hiyerarsilerin yikildigi cevik ve yenilikci bir is
deneyimini de boylelikle destekliyoruz.

2021 yilinda programa 53 mentor ve 37 menti olmak

Uzere toplam 90 calisanimiz dahil olmustur.

Yetenek Programlarimiz
“Sahanin Liderleri” Gelisim Programi

Ozellikle otomotiv sektéru gibi kadin temsiliyetinin
yetersiz kaldigl alanlarda saha galisani kadin istihdamini
tesvik etmek, calisma arkadaslarimizin gelisimlerine
katkida bulunmak, atama/ terfi streclerinde kadin
adaylarin esit temsiliyette olmasini saglamak igin
calisiyoruz. Uretime lider kadinlar kazandirmak igin
sahadaki kadin Calisma Grubu Liderleri ve Takim
Liderlerimizi mUhendis kadin ekip liderlerimiz ile bir

araya getirerek bilgi paylasimini destekliyoruz. Ayrica

sahadaki lider kadinlarimizin kisisel ve mesleki gelisim
yolculuklarini onlarla birlikte tasarlayarak ihtiyag

duyduklar kaynaklara erisebilmelerini kolaylastiriyoruz.
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Performans Yonetimi

Performans sistemimiz
sayesinde calisma
arkadaslarimiz yil
icinde hedeflerinde
dizenlemeler
yapabiliyor, kendi
hedefleriyle sirket
hedefleri arasinda bag
kurabiliyor ve kendi
potansiyellerini ortaya
cikarabiliyorlar.

Ford Otosan bunyesinde calisan tUm bireylerin hem
teknik hem de kisisel gelisimlerini destekliyoruz.

2020 yilsonunda gecis yaptigimiz Kog Diyalog isimli Yeni
Performans Sistemi ile calisanlarin kendi geleceklerinde
daha fazla s6z sahibi olabilmesi amaclanmistir.

Kocg Diyalog icin, Kog Toplulugu icerisinde yer alan
sirketlerin temsilcileriyle bir araya gelinerek performans
yonetimindeki trendler, uluslararasi performans yonetim
yontemleri incelenmis, saha ziyaretleri dizenlenmistir.
Boylelikle calisanlarin daha saglikli geri bildirimler
verebilecekleri diyalog alanlarinin yaratilmasi ve
calisanlarin kendi hedefleri ile sirket hedefleri arasindaki
korelasyonlari kesfederek potansiyellerini en yUksek
seviyede kullanabilmeleri amaclanmistir.

OKR (Objectives and Key Results) Performans
Sistemi ile calisma arkadaslarimiza kendi hedeflerini
belirleme imkéani sunuyoruz. Bu sistemle calisanlar
gelisimlerine yonelik saglikli geri bildirimler alabiliyor,
yilicinde hedeflerinde dizenlemeler yapabiliyor, kendi
hedefleriyle sirket hedefleri arasinda bag kurup kendi
potansiyellerini ortaya ¢ikarabiliyorlar. Ayrica sistem
anlik gorusmelerle de destekleniyor.

Dinamik yetenek yonetim sistemimiz gcercevesinde terfi,
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PERFORMANS DEGERLENDIRMESINE DAHIL OLAN CALISANLAR
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atama ve rotasyon sureclerini olabildigince seffaf yurUttyor, her bir calisma arkadasimizin bir Ust pozisyon icin yetkinlik kazanmasina destek oluyoruz. Sirketimizin geng yetenekler
tarafindan, yetenekleri ceken, ve onlara beceri kazandiran ve onlari gelistiren etkili bir organizasyon olarak goérulmesini amacliyoruz. Kadin Calisma Grubu Lideri ve Takim Liderleri
Mentorluk uygulamamizla Uretim sUreclerinde gorev alacak guclu ve istekli kadin liderler kazandirmayi amacliyoruz. Gug Takimi Geng ve en iyi yeteneklerin Ford Otosan’a katilmasi
amaciyla baslattigimiz Gug Takimi Programi ile Turkiye’nin seckin Universitelerinin mUhendislik bdlumlerinde 3. ve 4. sinifta okuyan 6grencilerle bir araya geliyor; muhendis
adaylarini iki gin boyunca Ford Otosan ofis ve fabrikalarina davet ediyoruz. Genc MUhendisler is Hayatina Hazir Mesleki gelisimleri icin 8grencileri otomotiv ve diger sektér
uygulamalari hakkinda bilgilendiriyoruz.
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Calisan Haklari

Ford Otosan olarak tum calisanlarimiza profesyonel

ve saglikli bir calisma ortami saglamak ve bunu
sUrdurulebilir kilmak ilkesiyle Insan Haklari Evrensel
Bildirgesi’ni kendimize kuresel renhberimiz olarak alir;

ise alim, terfi, kariyer gelisimi, Ucret, yan haklar ve
cesitlilik konularinda calisanlarimizin haklarini her
alanda koruruz. Kendi secimleriyle sivil toplum 6rgitu
kurma ve bunlara katilma haklarina saygi duyar ve zorla
calistirma, cocuk isciligi, her turlu ayrimcilik ve tacize
kesinlikle tolerans gostermeyiz.

Bu dogrultuda 2020 yilinda Ford Otomotiv Sanayi A.S.
Insan Haklar Politikasi’ni yayinladik. Ford Otosan, insan
haklarina iliskin olarak asagida belirtilen uluslararasi
standartlari ve ilkeleri 6ncelikli olarak dikkate
almaktadir:

» Birlesmis Milletler insan Haklari ve is Dunyasi Rehberi
(2011)

» Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler S6zlesmesi (2000)

» ILO Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar
Bildirgesi (1998)

» OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi (2011)
» Kadinin Guc¢lenmesi Prensipleri (2011)

Ford Otosan’in insan Haklari Politikasi’na
¢ buradan ulasabilirsiniz.
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Birlesmis Milletler insan Haklari ve is Dunyasi
Rehberi’nde belirtildigi Uzere, Birlesmis Milletler
belgelerinde daha ayrintili olarak aciklanan yerli
halklar; kadinlar; ulusal veya etnik, dini ve dilsel
azinliklar; cocuklar; engelli insanlar; gocmen isciler
ve aileleri gibi gruplarin 6zel kosullarini dikkate aliyor
insan gerektiginde duruma dair 6zel ek standartlar da
uyguluyoruz.

Ford Otosan ve tUm is ortaklar olarak, Uluslararasi
Calisma OrgitU’'nin sézlesme ve tavsiyeleri, insan
Haklari Evrensel Bildirgesi ve Kuresel ilkeler Sézlesmesi
uyarinca kolelige ve insan ticaretine karsi sifir tolerans
politikasi uygulamaktayiz. Cocuk iscilige siddetle

karsi ¢cikiyoruz. GonUlsUz olarak tehdit altinda calisma
olarak tanimlanan zorla calismanin her tUrdne

karslyiz. Calisanlarimiza herhangi bir misilleme

korkusu yasatmadan bir sendikaya Uye olma ve toplu
sOzlesme yapma hakki taniyoruz. Raporlama donemi
boyunca toplam 90 calisanimiz isci sendikalarinda
gorev almistir. Calisanlarimizin saglik ve guvenligi

de bizim icin esit seviyede 6nem arz etmektedir.

ilgili yasa ve ydnetmeliklerimize dayanarak tUm
calisma alanlarinda guvenlik dnlemleri uygular; bu
onemlerin her bireyin hassasiyet, gizlilik ve itibarina
saygl duyacak sekilde saglanmasina dikkat ederiz.
Emniyetsiz kosullarin veya davranislarin tespit edilmesi
durumunda, musterilerin ve ¢alisanlarin saglik, emniyet
ve guvenligini saglamak icin gerekli dnlemleri derhal
alinz. Siddet, taciz ve diger emniyetsiz veya rahatsiz
edici kosullarin olmadigi bir calisma ortami saglamak

en bUyUk sorumlulugumuzdur ve fiziksel ya da s6zlU
cinsel veya psikolojik taciz, zorbalik, suiistimal veya
tehdit unsurunun hicbir turlusune tolerans gosterilmez.
Calisanlarimizin kisisel bilgilerini korumak icin Ust
duzey veri gizliligi standartlari uygulamakta ve veri
gizliligi standartlari, ilgili mevzuatlara uyumlu olarak
diuzenlenmektedir. Calisanlarimizin etkin calisma
duzenlerindeki motivasyonlarini arttirabilmek igin
duzenlemeler yapiyor, dUzenli mola ve izin haklari ile
verimli bir is-yasam dengesi kurmaya 6nem veriyoruz.
Ucret belirleme sureci, ilgili sektérlere ve yerel is gicU
piyasasina gore rekabetgi bir sekilde ve varsa toplu is
sOzlesmesi hukimlerine gore olusturulmakta; sosyal
yan haklar dahil olmak Uzere tUm Ucretler, gecerli yasa
ve yonetmeliklere gore denmektedir.

Calisanlarimizin fikir 6zgUrlUgunu desteklemek ve
sirketimizin yonetiminde hep beraber yer alabilme
haklarina sahip cikabilmek adina Genel MUdur ve

Ust dUzey yoneticilerimizin calisanlarla bulustugu

Zoom Uzerinden canli yayin gorusmeleri yapilmakta,
gelismeler Uzerine herkesin fikri alinmakta ve calisan
sorulari cevaplanmaktadir. Yammer platformu
Uzerinden tUm calisanlarimiz sorularini paylasabilmekte
ve Ust yonetim tarafindan alinan sorular dizenli olarak
cevaplanmaktadir.

Ayrica, sirketimizin insan haklari kapsaminda durumunu
tespit edebilmek icin Sirket calisanlarina anket

yapilmakta ve yapilan birebir gérismelerle insan
haklari konusundaki gérisleri alinmaktadir. Yapilan
calismalarla Sirketimizin insan haklari konusunda riski
tespit edilmekte ve risklerin azaltilmasi icin gerekli
aksiyonlar alinmakta ve sUre¢ dUzenli olarak takip
edilmektedir.

Galisanlarimizin kisisel hayatlarindaki ve kariyerlerindeki
gelisimlerini desteklemek, her gun daha da kiresellesen
dunya ve artan degisimin icinde sergiledig§imiz
yetkinliklerin ve becerilerin de degistigi bu donemde
calisanlarimizi webinar, makale, video ve podcast gibi
mikro 6grenme faaliyetleriile haftalik e-bulten serisi
seklinde desteklemekteyiz. Ek olarak raporlama donemi
boyunca kisi basina dusen egitim saati 57 ofis, 56 saha
ve 56 genel olarak gerceklesmistir.

Calisan Baglilig

Galisma arkadaslarimizin uzun yillar bizimle ilerlemeyi
tercih etmelerinin, basarilarimizin devamuiliginda kilit
bir rol oynadigina inaniyoruz. Calisma arkadaslarimizla
bUyUyor ve sektorde fark yaratiyoruz. Onlari kariyer ve
gelisim firsatlari ile destekleyip is-6zel hayat dengesini
de gozeterek sirketimize ve sektérimize uzun yillar
boyunca deger katmalarini saglayacak bir is ortami

sunuyoruz.

72 77
56 64
77 81

79 72
68 69
82 73
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Is Sagligi ve GUvenligi

Otomotiv sektoérunin faaliyetleri geregi calisan
sagligl ve guvenligi bakimindan yUksek tehlikeli
sinifta yer aldiginin bilinciyle Ford Otosan olarak tim
calisanlarimiza ve faaliyetlerimizde yer alan tim is
ortaklarimiza guvenli ve saglikli bir calisma ortami
olusturmayi en temel sorumluluklarimizin basinda
goruyoruz. Bu dogrultuda ofis ve fabrikalarimizda is
sagligl ve guvenligi (ISG) konulariyla ilgili tom yasal

zorunluluklar sagliyoruz.

ISG komitelerimiz araciligiyla faaliyetlerimizden

kaynakli ISO 45001 is Guvenligi ve Sagligi sertifikasi
kapsamindaki is sagligi ve guvenligi risklerini belirlemeyi,
tanimlamayi ve bu risklerle ilgili hedef ve programlar
olusturuyoruz. Bu kapsamda gerceklestirdigimiz
calismalarla gectigimiz yil tum yerleskelerimizde 1ISO
45001 Is Sagligi ve Guvenligi Sertifikasina gecilerek
belgelendirme yapildi.

ISG birimimiz saglik, is givenligi ve itfaiye olmak
Uzere U¢ alana bakiyor. is kaynakli riskleri azaltacak
saglik muayeneleri gerceklestirerek dnleyici dnlemler
aliyor, muayene metriklerini takip ediyor. Fabrikalarda
aktif olarak bulunan ekipler, yangin gibi durumlara
karsi guvenligi sagliyor, tatbikatlarla 6nleyici
faaliyetlerde bulunuyorlar. Yangin olmasi durumunda,
gerceklestirdikleri saha turlariyla yangin baslangic
noktalarinin tespit edilerek, kontrol ediyorlar.

Hali hazirda gorev yapan 211SG uzmanimizin bir kismi
alanlarda aktif olarak risk degerlendirmesi ve alan
turlari gorevlerini yUrttUrken diger bir kismi ise ofis
tarafinda yonetimsel iSG adi altinda mevzuat islemlerini
takip ediyor, metriklerin fabrikalardan toplanarak
raporlanmasini sagliyor ve bu metrikler dogrultusunda
fabrikalarda alinacak aksiyonlarin planlanmasini
sagliyor.

Guvenli calisma ortaminin olusturulmasi icin kaza

ve kayiplarin 6nlenebilmesi, sirket ve calisanlarin

ortak sorumluluklariyla saglanabilecegine inaniyoruz.
Calisanlarimiza ISG kulturins benimsetme ve bu
konulardaki risklerin yonetmeleri icin iSG egitimleri
veriyoruz. Bu dogrultuda, 2021 yilinda 76.159 saat

ISG egitimi verdik. Sadece galisma arkadaslarimizla
kalmayip birlikte calistigimiz tedarikgilerin calisanlarina
da toplamda 9.462 saat ISG egitimi verdik.

Ford Otosan 2021 SurdUrebilirlik Raporu

Can ve mal guvenligini tehdit eden hastalik, yaralanma,
yangin gibi tehlikeleri ortadan kaldirmak amaciyla
surekli iyilestirme calismalari yUrGtUyor ve bu sirecte
calisma arkadaslarimizla ortak bir sekilde hareket
ediyoruz. is faaliyetlerimizdeki tUm bolumlerimiz, tesis
ve ekipmanlarin tasarimi, isletme ve bakiminda is
Sagligl ve GUvenligi Politikasi cercevesinde faaliyetler
gerceklestiriyor, calisma arkadaslarimiz da mevcut is
gUvenligi kurallarina ve sureclerine uyum saglamaya
6zen gosteriyor.

TUm lokasyonlarimizda denetim temsilcileri ve Kalite
ekibimiz ile birlikte galisarak yillik olarak planladigimiz

ic denetimleri gerceklestiriyoruz. Pandemi donemi
boyunca aktif olarak denetimler gerceklestirmeyi
sUrdurduk. 2021 yilinda Kog Holding tarafindan 2 senede
bir gerceklesmesi planlanan ISG “uyum standardi”
denetimleri 6zelinde bir denetim gerceklesti. Buna ek
olarak yilda iki defa Ford Motor Company’e ISG stratejisi
ve aksiyonlar dogrultusunda ilerleme bildirisinde
bulunuyoruz. Ayrica belirli araliklarla dig mifettis
ziyaretleri ile fabrika ici faaliyetler kontrol ediliyor

ve bagimsiz bir firma tarafindan yillik olarak yangin
denetimleri gerceklestiriyoruz.

Ford Otosan’in Is Sagligi ve Guvenligi Politikasrna
buradan ulasabilirsiniz.

iSG Egitim Saati
Calisan (CalisanxSaat)

2019
2020
2021

ISG Egitim Saati
Alt is Verenler (CalisanxSaat)

2902

7.353

9.462
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Is Saglig ve Guvenligi

Ford Motor
Company’nin
geleneksel Is Sagligi
Giivenligi Odiilleri
organizasyonunda
President Health

and Safety Award
(PHSA) tarafindan
kiresel boyutta
“Enduistriyel Hijyen”
ve Avrupa bolgesi
“Gijvenlik inovasyon”
kategorilerinde 2 6dule
layik gorildiik.

TUm calisma arkadaslarimizin zihnen ve bedenen daha
iyi hissettigi, guvenli ve saglikli bir calisma ortaminin
iyilestirilmesi Uzerine yapmis oldugumuz uygulamalarla
2021 yilinda is guvenligi uygulamalarinin 6dillendirildigi
MESS is Guvenliginin Yildizlar’'nda Butunsel Saglik ile
Hayata Deger Katanlar kategorisinde degerlendirilerek
“BUtUnsel Saglik Anlayisi Uygulamalari” basliginda
“Tavsiye Edilen Uygulama” 6dilune layik gorulduk.

Kocaeli Fabrikasi, gbvde Uretim Alan MUdUrlugo
EndUstriyel Hijyen kategorisinde “Transit Hatti On Kapi
ve Tavan Konumlama Saci Kesme Projesi” ile Dinya
Birincisi olmustur.

Ford Otosan 2021 SurdUrebilirlik Raporu

iSG Performansi

(Calisan)
Meslek Hastaligi Orani 0,59 0,09
Kaza Siklik Orani 7,67 5,81

iSG Performansi

(Alt isverenler)

Yaralanma Orani 0] 5,69

3.4

Sancaktepe Yedek Parca Deposu Guvenlik inovasyon kategorisinde “Guvenli

Sevkiyat Projesi” ile Avrupa Birinciligi 'ne layik goruldu.

Her yil is Sagligi ve Guvenligi Haftasi Etkinlikleri kapsaminda Calisma ve

Sosyal Guvenlik Bakanligrrnin gerceklestirdigi “Guclu iletisim, Guvenli Isyeri”

iyi uygulama yarismasinda 3 bUyUk 6dul kazandik.
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Toplumsal Yatirbmlar




Toplumsal Yatinmlar

Ford Otosan olarak sirketlerin icinde
bulunduklari toplumla birlikte
gelistigine inaniyor, toplumsal fayda
yaratmayi tum faaliyetlerimizde
onceliklendiriyoruz.

Ford Otosan’da faaliyetlerimizin odagina surdurulebilirligi aliyoruz. Bu kapsamda
tOm sUrec ve aksiyonlarimizda paydaslarimiza ve gevreye yarattigimiz etkiyi
olcumluyor, paydaslarimiz ve gevre igin artan oranda deger yaratmayi ve toplumsal
kalkinmaya genis capta katki saglamayi amacliyoruz.

Topluma fayda yaratma hedefimiz dogrultusunda Birlesmis Milletler Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari’'ni kendimize yol gosterici aliyoruz ve toplumsal ve

cevresel konulari ele alirken tUm paydaslarimizin katilimiyla belirlenen alanlari
onceliklendiriyoruz.

Toplumsal yatirimlarimizi gerceklestirirken asagidaki

maddelerin saglanmasini g6z 6nine aliyoruz.

Yapilacak yatirrmin Ford Otosan faaliyetleri ve is stratejisi ile acik ve net
bir sekilde bagli olmasi

Yatirimin BM SurdurUlebilir Kalkinma Amaclari’nda yer alan sosyal ve
cevresel hedeflere uygun olmasi

Toplumsal yatinmin Ford Otosan ticari faaliyetlerinin yUrotuldUgu
boélgelerin intiyag ve dncelikleriile paralelligi

Yatirimin farkli kurum ve bolgelere yayginlastirilma potansiyeli,
olceklenebilirligi

Uygulanabilir c6zumler icin STK’lar, uluslararasi organizasyonlar ve
i Universiteler gibi kurumlar veya bireyler ile is birliklerini mumkan kilmasi

Ford Otosan 2021 SurdUrebilirlik Raporu
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Teknolojide Rol Model
kadinlardan 6gren, dezavantajh

ilkokul 6grencilerine ogret!
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Calisan GonullOLOgU

Ford Otosan olarak pargasi oldugumuz faaliyetlerde calisanlarimiz ile birlikte yer almayi ve katilimci bir sirket koltUrt yaratmay énemsiyoruz. Bu
kUltUron bir parcasi olarak yarattigimiz sosyal ve cevresel etkide calisanlarimizin da katkida bulunmasini tesvik ediyor ve destekliyoruz. Calisanlarimizin
tOm gobnULlGLUK sUreclerini Ford Otosan “Gonlum Senle” GOnuUllUlUk Platformu Uzerinden yUrUtiyoruz.

Oncelikli Toplumsal Yatirim Alanlari

Yukarida da bahsedildigi Uzere toplumsal yatinmlarimizda paydaslarimizla birlikte belirledigimiz alanlar 6énceliklendiriyoruz. 2021 yilinda
onceliklendirdigimiz konular: iklim Krizi, Firsat Esitligi ve Cesitlilik, Hareketlilik CozUmleri ve Arac Kalitesi ve Guvenlik olarak belirlenmistir.




Toplumsal Yatinmlar

iklim Kirizi
T B
@ Ford Otosan olarak Avrupa Birligi Yesil Mutabakati
kapsaminda belirlenen 2050 karbon notr hedefi

17 ﬁ#ﬁ%ﬁ‘.ﬁﬂﬁl{‘ dogrultusunda toplumsal fayda yaratan ve cevresel etkileri

6
14 W - o , L
dusUk yenilikgi Urdn ve hizmetler gelistiriyoruz. UrUnlerimizin

yasam dodngusU boyunca, Uretimde kullanilan enerjiden dogal

kaynaklarin verimli kullanimina ve atiklasan Urtnlerin karbon
salimlarina kadar her asamada cevresel etkimizi en aza
indirmek icin caba gosteriyoruz.

iklim kriziyle mUcadelede su ayak izi, karbon ayak izi, hava
kalitesi, biyocesitlilik ve dongisel ekonomi konularina
odaklanarak calismalar yurutuyoruz.

4 ;‘é{%.‘,:."” 5 &Dvrsll%mm Firsat Esitligi ve Cesitlilik

|!!| l Farkliliklara ve etik degerlere saygili, esitlikci ve kapsayici
bir kurumsal kulture sahip olmaktan gurur duyuyoruz.
el Dil din, irk, cinsiyet ve cinsel yonelim ayrimi olmaksizin

1 U AZALTILMASI

birlikte deger yaratan bireylerden olusan is ortamimizin

VS
=) devamliligini saglamak ve devamli gelisimi devam ettirmek
v

icin calisanlarimizi, bayilerimizi, tedarikgilerimizi ve toplumu
bu alanlarda bilinglendirmeyi amacliyoruz.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi alaninda BM Kadinin Giglenmesi
Prensipleri ve is'te Esitlik Bildirgesi cercevesinde kadinlarin
is hayatinda daha cok yer almasi ve esitligin desteklenmesi
amaciyla Ulke capinda calismalar yurUtUyoruz. Bloomberg
Cinsiyet Esitligi Endeksi, EBRD “Kurumsal Cinsiyet Esitligi
Odulu”, KAGIDER Firsat Esitligi Modeli Sertifikasi ve Kadinin
Guclenmesi Prensipleri gibi bircok organizasyona, calisma
grubuna dahil olmaktan ve sertifika sahibi olmaktan gurur
duyuyoruz.

Ford Otosan 2021 SurdUrebilirlik Raporu

iklim Kriziyle Miicadele Aksiyonlarimiz

» Paydaslarimizin cevre ve enerji konularinda
sorumluluk bilincini ve farkindaliklarini artirmaya
yonelik egitimlerin dizenlenmesi.

» Paydaslarimizla suyun bilin¢li kullanimi hakkinda
farkindaliklarinin artirilmasi ve su kaynaklarinin
korunmasi ve yenilenmesi alanlarinda etkilesime
gecilmesi.

» Su kaynaklarini korumak ve suyun verimli
kullanilmasini desteklemek amaciyla su yonetimi
alaninda is birliklerinin yapilmasi, uzun vadeli
projelere destek saglanmasi.

Firsat Esitligi ve Cesitlilik icin Aksiyonlarimiz

» Kadinlarin is hayatinda daha aktif rol Ustlenmesini

desteklemek

» Ford Otosan Yénetim Kurulu ve Ust Yénetim’inde
daha fazla kadinin yer almasini saglamak

» Engeli bulunan bireylerin Ford Otosan
bUnyesindeki istihdam oranini artirmak

» Teknoloji ve Inovasyon alanlarinda kadinlari
desteklemek

» Otomotiv sektdrinde kadin istihdaminin
artirilmasi igin tesvik mekanizmalarini artirmak ve

giclendirmek
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Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Calismalarimiz ve Hedeflerimiz

Firsat esitligi ve cesitlilik ilkelerimiz dogrultusunda, toplumsal cinsiyet esitligi
konusunu 6nceliklendiriliyoruz. YUrUttugumuz birgok projeyle bu alanda topluma
fayda sagliyoruz. Global 6lcekte basarili ve s6z sahibi bir sirket olabilmek igin
toplumda ayrim yapmadan herkese esit bir sekilde ulasabilmemiz gerektiginin
bilincinde olarak hareket ediyoruz. Toplumsal cinsiyet esitligi taahhUtlerimizi, is’'te
Esitlik Bildirgesi, Cesitlilik Politikasi ve insan Haklari Politikasi gibi politikalarimizla
garanti altina aliyoruz.

2016 yilinda imzacisi oldugumuz Kadinin Guglenmesi Prensipleri (Women'’s
Empowerement Principles) isiginda calismaya 2021 yili boyunca da devam ettik.
Ayrica global olarak en kapsamli toplumsal cinsiyet arastirmasi olan “Bloomberg
Cinsiyet Esitligi Endeksi’nde 2022 yilinda da listede yer almaya hak kazandik.

Toplumsal cinsiyet esitsizliginin sebeplerini ortadan kaldirmak icin tim
paydaslarimizla birlikte yuruttugumuz proje ve calismalari toplumsal inceleme

ve arastirmalara dayanarak devam ettiriyoruz. Toplumun en yUksek faydayi

saglayabilecegi projeler gelistirebilmek icin faydalanicilarimizin ihtiyag ve taleplerini

g6z énune aliyoruz. Bu baglamda toplumsal cinsiyet esitligi konusunda, basta egitim

ve istihdam olmak Uzere, STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics —
Fen, Teknoloji, MUhendislik, Matematik) alaninda kadinlarin egitim ve istihdami igin

calismalar yUrUtiyoruz.

Bu nedenle 2021 yilinda Ford Otosan olarak 6numuzdeki 5 yil boyunca en déncelikli

konumuzu Surdurulebilir Kalkinma Amaclari’ndan Toplumsal Cinsiyet Esitigi

Up School is birligimiz

ile kadin muhendislerin
yetismesi icin teknik egitimler
ve is firsatlari yaratmayi;
kadin mUhendis ekiplerimizi

sahadaki kadin calisanlarimiz
ile bir araya getirerek
teknolojide rol model

kadin liderler yetismesini
desteklemeyi hedefliyoruz.

Teknoloji ve inovasyonda Kadin

Teknoloji ve inovasyonda kadinin desteklenmesi temasini

odagimiza aldigimiz 2021-2022 dénemi boyunca birgok is birligi

ve projede yer aldik. Bu projelerimizden en 6ne ¢ikan birkag
tanesini asagida inceleyebilirsiniz.

» W-Tech Teknolojide Kadin Dernegi ile is Birligi: W-Tech
Teknolojide Kadin Dernegi ile is birligi yaparak Ford Otosan
tedarikcilerinde calisan 100 kadinin teknoloji odakli vizyon
egitimleri almalarini saglayarak dunya genelinde yasanan
teknolojik donUsum akiminin bir parcasi olmalarini sagladik.
Proje kapsaminda 100 kadin saha calisanina etkili cihaz
kullanimi, iste yazim teknikleri, internette dogru arastirma,
sosyal aglarda kariyer yonetimi, internette kisisel guvenlik ve
dijital siber guvenlik gibi alanlarda dijital okuryazarlik egitimi
verilirken 40 kadin saha calisani robotik stre¢ otomasyonu

egitimlerini tamamladi.

» Birbirini Gelistiren Kadinlar Projesi: Young Guru Academy
(YGA) ile is birligi yaptigimiz “Birbirini Gelistiren Kadinlar
Projesi” ile Universitelerin muhendislik bolumlerinde okuyan
1000 kadin 6grenciye yonelik 6 haftalik cevrimici egitim
programi tasarladik. Up School Uzerinden Data Science,
FrontEnd, IOS, Android gibi teknoloji alanlarina yonelik giris
seviyesi derslere erisim saglayan katilimcilarin ayni zamanda
YGA Cift Kanatli Birlikte Basar Egitimi, YGA Hayal Ortaklari
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dogrultusunda “Teknoloji ve iInovasyon Alaninda Toplumsal Cinsiyet Esitligi” olarak lle Canl Yéylnlar ve Soru Cevap Seanslari, Toplumsal Cinsiyet
) Esitligiyle Ilgili Farkindalik Y lar’’nd L bil ini
belirledik ve taahhUtlerimizi yayinladik. Istihdamda yer alacak, istihdamda var olan ve sitiglyle figltl Farkindatix rayiniarindan yararianabiimesini

hedefliyoruz. Boylelikle kadinlarin teknoloji alaninda kendilerini

istihdam ayrilmis kadinlara yonelik destek mekanizmasi icin 4 ana hedef belirledik:

» 2026 yilina kadar, Ford Otosan’da teknoloji ve inovasyon alaninda calisan kadin

oranini %30’a cikartilmasi.

» 2026 yilina kadar, bayilerimizde STEM alaninda calisan kadin sayisini 2 katina

clkmasi.
» Yonetim kadrolarinin en az %50’si olan girisimcileri desteklemeyi hedefliyoruz.

» Topluma yonelik yapacagimiz egitim, farkindalik ve finansal destek projeleri ile
100.000 kadina ulasilmasi.

Ucan Supurge Kadin iletisim ve Arastirma Dernegi ve T.C. Milli Egitim Bakanlig
is birligi ve Ford Otosan gonulld mohendisleriile 81 ilimizi dolasarak kiz
cocuklarinin miuhendislige dair 6n yargilarini kirmayi ve kadin mtUhendisler
yetismesini desteklemeyi hedefledigimiz “Bal Arilari MUhendis Oluyor” projemizi

tamamladik.

gelistirmelerine olanak sagliyoruz.




Toplumsal Yatinmlar

Cocuklarin Geligimi icin Ford Otosan:

Hayaller Bilgi ister Projemiz

Young Guru Academy (YGA) ve Twin Bilim ortakliginda hayata gecirdigimiz projeyle 7-14

yas araligindaki cocuklarin becerilerini gelistirmeyi hedefliyoruz. 2021 yilinda toplamda

3 modulden olusan projemizin ilk 2 modulunu tamamlayarak Turkiye capinda 58.000’in

Uzerinde dezavantajli cocuga ulasmayi basardik. Ayrica, proje kapsaminda

proje ortaklarimizla

gelistirdigimiz Twin Otonom Arag Seti, DUnya Ekonomi Forumu (WEF) tarafindan duzenlenen,

Smart Toy Al 6dUlUny, “Empowerment” kategorisinde kazandi. Projemizin modulleri asagidaki

gibidir.

2. Ford Otosan tarafindan satin alinan 1.500 adet Otonom Arag Seti’'nin,
YGA tarafindan TUrkiye’deki 150 dezavantajli okula gonderilmesi,
68retmenlerin egitiminin yapilmasi ve bilim senliklerinin planlanmasi

| 3.0tonom arac teknolojilerini, bu teknolojilerin arkasindaki bilimsel
gercekleri, cevreye etkilerini anlatan eglenceli, etkilesimli dijital iceriklerin
gelistirilmesi ve bu iceriklerin Twin mobil uygulamasinda cocuklar ile

bulusturulmasi

Projemizin 3. ModulU kapsaminda
calismalarimiz devam etmektedir. Twin
tarafindan gelistirilen mobil uygulama ile
7-12 yas arasi cocuklara givenli, etkilesimli,
egitici, beceri odakli egitimler sunarak;

» SUrdUrUlebilir Kalkinma Amaclari
» Okul mUfredatina paralel dersler

» 21. YUzyil ve sosyal duygusal 6grenme
becerileri

gibi alanlarda kazanimlar saglanmasi
hedeflenmistir.

Ford Otosan 2021 SurdUrebilirlik Raporu

Vehbi Kog¢ Vakfi

1969 yilinda Vehbi Kog tarafindan kurulan ve kuruldugu ilk ginden beri toplumsal fayda yaratmak igin is birligi
icerisinde oldugumuz Vehbi Kog Vakfi ‘nin egitim, saglik ve koltur alaninda yapmis oldugu projeleri 2021 yilinda da
desteklemeye devam ettik. Vehbi Kog¢ Vakfi araciligiyla egitim kurumlarinin, saglik hizmetlerinin ve kiltor kurumlarinin
salginin zorunlu kildigi yeni dUzene adapte olarak uzaktan egitim, goruntulu saglik hizmetleri, online rehberli mize
ziyaretleri gibi uygulamalari ivedilikle hayata gecirmelerine destek olduk.

Bunun yani sira 2021 yilinda ¢esitli burs projeleri, 68retmenleri giclendirmeyi amaclayan paylasim ve is birligi agi
projeleri,dezavantajli bélgelerde bulunan okullarin desteklenmesi icin farkli projeler de hayata gecirilmesine katki
sagladik.

Daha fazla bilgi icin: http://www.vkv.org.tr
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4 ?Hﬁv;m Hareketlilik Hareketlilik icin Aksiyonlarimiz

Surduiruilebilir BlyUme

I!!” Turkiye’nin lider akilli mobilite ekosistemi saglayicisi olma » TUm ulasim tipleri, altyapilari ve hareket etme
vizyonumuz dogrultusunda gelecegin mobilite ihtiyaclarini aliskanliklarini kapsayan, gcevresel etkisi dusUk e el
belirleyerek bu ihtiyaclara yonelik 0rin ve hizmetler mobilite cozUmleri gelistirmek

tasarlamayi hedefliyoruz. Baglanirlik, otonom, elektrikli
L ) » Mobilite ¢ozUmlerini daha guvenli, akilli ve Yeteneklere Yatirim
araclar ve paylasim teknolojilerini hizla hayata gecirerek
erisilebilir hale getirmek

ticari arac Uretim ve satislarindaki lider pozisyonumuzu akilli Toplumsal Yatirnmlar

mobilite cozUmleri Ureten bir sirket olarak da yakalamayi
amacliyoruz. Bu dogrultuda farkli paydaslari bir araya Ekler
getirerek kapsayici ve yenilikci mobilite cdzUmleri yaratmayi

odaga aliyoruz.

12 SORUMLUORETIM Arac Kalitesi ve GUvenlik Hareketlilik icin Aksiyonlarimiz
VETOKETIN
m Araclarimizda sagladigimiz kalitenin yaya ve yolcu guvenligi » Arag gUvenligi ve sUrUs asistani arastirmasi ve
perspektifinden de en Ust seviyede olmasi en dnemli girisimi alaninda 6ncU olmak

onceliklerimiz arasinda yer aliyor. Arag tasarim ve Uretim
. - oo , I » GUvenli surUs tekniklerinin yayginlasmasi icin
sUreclerimizde ileri teknolojiler ve yenilikci malzemeler . l }
Sit] ¢
kullanarak yUksek kalite ve guvenlik teknolojilerine sahip SEHIRIOsaliafitasariana
donanimli araglar Uretiyoruz. Yasal duzenlemeler ve farkli

guvenlik standartlarina azami uyum sagliyoruz.

Etki OlgUmU ve iletisimi

Ford Otosan olarak bircok toplumsal yatirima imza atiyor, surdUrUlebilirlik uygulamalarimiz ile etkimizi her gecen gin daha da artirmayi hedefliyoruz.
Bu hedefimiz dogrultusunda belirledigimiz toplumsal yatirnm alanlarinda toplum ve gevre icin yaratiyor oldugumuz etkinin 6lcUmlenmesi gerektigine

inaniyoruz.
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Ek 1. Risk Tablosu

Ford Otosan’in Oncelikli Olarak Takip Ettigi Riskler

RISK KATEGORISi

Finansal Riskler
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RiSK ACIKLAMASI

Kredi Riski

Yurtici arag ve yedek parca satisi nedeniyle olusan bayi
alacaklarinda uygulanan Dogrudan Borglanma Sistemi,
alacaklari teminat altina almada etkili bir yontemdir.

Likidite Riski

Faiz Riski

Kur Riski

Sermaye Riski

Sermayeyi yonetirken hedefimiz, ortaklarimiza en Ust seviyede
fayda saglamak, sermaye maliyetini azaltmak amaciyla en uygun
sermaye yapisini olusturmak ve bu kapsamda Sirketimiz’in
faaliyetlerinin devamini saglayabilmektir.

RISK YONETIMI VE YARATILAN FIRSATLAR

» Yurt disi satislarin énemli kismi Ford Motor Company ve

istiraklerine yapilmaktadir ve bu ihracatlar icin uygulanan vade Finansal Etki YUksek
ortalama 14 gundur.
» Ford Motor Company harici yapilan yurt disi satislarin Olasilik Dasok
tahsilati ise akreditif, teminat mektubu, ihracat alacak sigortasi,
banka limiti ya da pesin 6deme yontemleri ile glvence altina Vade Kisa
alinmaktadir.
» Likidite riskini yonetmek icin elinde en az 21 gunluk nakit
cikisini karsilayacak miktarda nakit, kredi taahhUdu ve faktoring Finansal Etki YUksek
kapasitesi tutuluyor.
» Bu kapsamda Sirketimiz'in bankalarla gerceklestirdigi, ihtiyaci Olasilik Dasok
oldugu anda kullanabilecegi 100 milyon Euro tutarinda kredi
taahhUt anlasmasi ve 120 milyon Euro muadili tutarinda faktoring Vade Kisa-Orta
anlasmasi bulunmaktadir.
» Faiz oranina duyarli varlik ve yokUmlulUklerin yeniden Finansal Etki DUsUK
fiyatlandirmaya kalan surelerinin dengelenmesi suretiyle olusan
dogal tedbirlerle yonetilmesi esastir. Faiz doguran varliklar kisa
vadeli yatinm araclarinda degerlendirilir. Olasilik DUsUk
» Politika geregi uzun vadeli kredilerde sabit/degisken faiz
oraninin %50 / %50 olmasi hedeflenmektedir. Vade Kisa-Orta
» Bilangoda net déviz pozisyonunun 6zsermayeye oraninin %10
bandinda kalma politikasi benimseniyor. Finansal Etki DusUk
» Sirketimiz yatinmlarini finanse ettigi bir kisim uzun vadeli Euro
kredileri nedeniyle olusacak kur riskine karsl, Ford Motor Company Olasilik Viksek
ile yapmis oldugu ihracat anlasmalari ile koruma sagliyor.
» Yatinm kredileri maddi duran varlik alimlariyla iliskilendirilerek
bu kredilere iliskin kur ve faiz tutarinin bir kismi aktif maliyetine Vade Kisa-Orta
konu edilir.
Finansal Etki Orta

» Sirketimiz sermaye yapisini “Net Toplam Finansal Bor¢/Faiz ve
Amortisman Oncesi Kar” oranini kullanarak izliyor ve bu oranin Olasilik DUsUk
3.5’i gegmemesi hedefliyor.

Vade Kisa-Orta
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Ek 1. Risk Tablosu

Ford Otosan’in Oncelikli Olarak Takip Ettigi Riskler

RiSK KATEGORISi

Operasyonel Riskler,
Dis Kaynakli Riskler

Ford Otosan 2021 SurdUrebilirlik Raporu

RiSK ACIKLAMASI

iklim Degisikligi Riskleri
Ford Otosan olarak, dinyada 6ne ¢ikan iklim degisikligi ve
biyocesitliligin yok olmasi riskini uzun vadede Sirketimize olan
etkilerini degerlendirerek, Paris Anlasmasi ve Avrupa Birligi
Yesil Mutabakati kapsaminda, bu risklerin etkilerini azaltmak
amaciyla, trtnlerimizin ve faaliyetlerimizin cevresel ayak izini
Onleyerek ve azaltarak eylem planlari olusturuyoruz.

Tedarik Zinciri Riskleri

Sirketimiz, basta tedarikci aginin izlenebilirligi, operasyonel
yetkinlik ve kriz ydonetimi olmak Uzere tedarik zincirinde
sUrdurUlebilirligi 6n planda tutarak, riskin etkilerini azaltmak
Uzere farkli 6nlem ve aksiyonlar aliyor.

Yari iletken Malzemelerin Tedarik Riski,
Hammadde Fiyat Artis Riski

Covid-19 pandemisi ile birlikte bircok sektérin mikrogiplere
artan talepleri nedeniyle, 6zellikle otomotiv sektdérinde son
yillarda daha da yogun kullanilmaya baslanan arac ici elektronik
bilesenlerin tedariginde sikintilar yasanmaktadir.

Kuresel piyasalarda otomotiv Uretiminde kullanilan sac, plastik,
aluminyum, kimyasal malzemeler, kauguk ve benzeri bircok ana
girdinin temin sUreleri uzamis ve fiyatlari ciddi oranda artmisti

RiSK YONETIMi VE YARATILAN FIRSATLAR

» Iklim degisikligi riskleri Kurumsal Risk Yonetimi sistematigi
icinde, ISO14001 Cevre Yonetimi Sistemi standardi kapsaminda
ve TCFD tavsiyeleri kategorileri (politika/mevzuat, piyasa, itibar,
teknoloji siniflan) altinda degerlendirip raporlaniyor. Sirketimizin
strateji ve hedefleri ile uyumlu olacak sekilde, tUm sureclere
entegre edilerek aksiyonlar planlaniyor ve yonetiliyor.

» Yesil Mutabakat’a tam uyum saglamak icin, 2050 yilina kadar
“karbon-notr” hedefini destekleyecek projeler 6nceliklendiriliyor,
faaliyetlerimizden ve UrUnlerimizden kaynaklanan sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasi icin enerji verimliligi projeleri
uygulaniyor ve yenilenebilir malzeme ve enerji kaynaklari

kullanimini artiracak tasarim ve faaliyetlerde bulunuyoruz.

» Iklim degisikligi riskleri ve aksiyon planlari strekli gzden
geciriliyor ve Ust yonetime ve Risk Komitesi’ne duzenli olarak

raporlaniyor.

Finansal Etki

YUksek

Olasilik

DUsUk

Vade

Kisa-Orta

» Dogal afet, yangin, sendikal riskler gibi alanlarda gerektiginde
tedarikgi ziyaretleri yaparak yakindan takip ediyor ve olasi riskleri
onlemek Uzere aksiyonlar hayata geciriyoruz.

» Tedarikgi risk yonetimi uygulamasinin yani sira; sevkiyat, kalite
performansi, kapasite yeterliligi ve finansal durum kriterlerinin
dikkate alindigi ayri bir tedarikci risk degerlendirmesi de yapiliyor
ve gerekli aksiyonlar aliniyor.

» Sirketimiz bu riski, Ford Motor Company ve tedarikgiler ile is
birligi icinde, surekli iletisim halinde yakindan takip ederek ve
arac¢ programlarinda Uretim kayiplarini en aza indirecek sekilde
degisiklikler yaparak yonetiyor.

» Hammadde fiyat artislarinin etkisi tedarikci portfoyu
genisletilerek azalatilmaktadir.

Finansal Etki

YUksek

Olasilik

YUksek

Vade

Kisa-Orta
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Ek 1. Risk Tablosu

Rakamlarla Ford Otosan

Yoénetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

2 e . v Genel MUdir’on Mesaji
Ford Otosan’in Oncelikli Olarak Takip Ettigi Riskler

Stratejik Yonetim

RISK KATEGORISI RISK ACIKLAMASI RISK YONETIMI VE YARATILAN FIRSATLAR

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Sirdurdilebilir Buyime

Cevresel Sorumluluk
Finansal Etki YUksek
Yeteneklere Yatirm
» Imalatcilarimizla EndUstri 4.0 calismalarini surdUrmekteyiz. 21 Toplimealatirimiar
tedarikgimizde Ford Otosan-MEXT is birligiyle SIRI denetim metodu ile
2021 yili sonuna kadar denetimler tamamlandi. Ekler
Teda”kgl TEknOIOHk Adaptasyon Riskleri » 2022 yiliicerisine streg boyutunda dikey, yatay entegrasyon ve Urun Olasilik Dustk
yasam doénguisu, teknoloji boyutunda otomasyon, baglanti, yapay zeka Ek 2. Performans Géstergeleri
ve organizasyonel boyutta yapilan degerlendirmeler ile yol haritalari _
Ek 3. Paydaslar ve Iletisim Sekilleri
belirlenerek gelisim sUreci takip edilecektir
Ek 4. Kurumsal Uyelikler
Vade Kisa-Orta Ek 5. GRI Icerik Indeksi
OperasyON @l RISKIEE, e
D|§ Kaynakll RlSkler » Is Surekliligi Planlari (ISP) ve sureci, Kurumsal Risk Yonetimi
MUdUrlogu tarafindan yonetiliyor.
» TUmM departmanlarca, tanimlanmis prosedur ve formlar esas alinarak Finansal Etki YUksek
is Sureklilik Planlari hazirlandiktan sonra, ofis ¢alisanlarina farkindalik
egitimi veriliyor ve is Surekliligi ekiplerinee plandaki gorev ve rolleri
anlatiliyor.
I§ Surekllllgl Riski » Planlarin dogrulugu &ncelikli olarak is Surekliligi'nden sorumlu
Dogal afetten makina hasarina kadar is kesintisine neden mudurler tarafindan departman icinde ve akabinde Risk MUdurlUgu
olabilecek riskler karsisinda Grinlerin ve operasyonlarin énceden | tarafindan ug lokasyonda ayri ayri yapilan tatbikatlarla yillik olarak test Olasilik Dosuk
tanimlanmis strateji ve prosedurlerle felaket senaryolarina cevap | ediliyor.
vererek kesintisiz sekilde devam etmesini sagliyoruz. ) o ) ) )
» Sirketimiz deprem, yangin, sel vb. risklerin gerceklesmesi durumunda
olusabilecek kayiplari police limitleri kapsaminda yaptirdigi sigortalar
ile glivence altina almaktadir.
FIRSAT: Vade Kisa-Orta
» Pandeminin basinda iSP’ler aktif olarak kullanilmis ve éncesinde
yapilan tatbikatlarla evden ¢alismaya sorunsuz gecilmistir.
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Ford Otosan’in Oncelikli Olarak Takip Ettigi Riskler

RiSK KATEGORISi

Stratejik Riskler
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RiSK ACIKLAMASI

Inovasyon Ve Teknoloji — Elektrikli Arag,
Bagli Arag, Otonom Arag Teknolojileri, Akilli
Hareketlilik, Dijitallesme - Degisim Hizina
Ayak Uyduramama Riski

Kiresellesme ve dijitallesmenin etkisi ile her gecen gun
hizla degisen is ortaminda, degisen musteri davranislari ve
beklentilerini karsilayabilmek ancak inovasyon ve yenilikgi

teknoloji ve is modelleriyle ile mimkin olmaktadir. Ford

Otosan olarak, inovasyon hizina ayak uyduramamayi en

onemli risklerinden biri olarak gorup, vizyonumuza giden

yolda is stratejilerimiz ile uyumlu olacak sekilde riskin etki ve
olasiligini dustrmek, sektdrdeki donusime ayak uydurmak
ve rekabetciligimizi surdtrmek icin elektrikli, bagli ve otonom
araclar, akilli hareketlilik, endistri 4.0 gibi alanlarda dinyadaki
gelismeleri yakindan

takip edip kurum ici ve kurum disinda projeler tUreterek bu
riski firsata ¢evirmeyi ve surdurUlebilir bir boyUme araci haline
getirmeyi hedefliyoruz.

» Akilli Uretim ile Gretim, ile Uretim, malzeme planlama ve
lojistik sistemlerimizi akilli ve verimli kilarak daha rekabetgi
ve esnek bir hale getiriyoruz. “Nesnelerin interneti”, “Akilli
Fabrikalar”, “Siber / Fiziksel Sistemler” ve “EnduUstriyel
internet” gibi teknolojileri bir araya getiriyoruz

» Otomotivde MUsteri Deneyimini daha iyi hale getirmek
icin degisen ihtiyag ve beklentilere yenilikci ve teknolojik
yaklasimlarla cevap verilmesi hedeflenmektedir.

» Baglantili Ara¢ Teknolojileri tasitlarin birbiriyle ve sehir
altyapisiyla etkilesmesidir. SUris deneyimini daha givenli ve
verimli hale getirmek icin mobil iletisim kanallariyla entegre
akilli motor sistemleri, filo yonetim sistemleri, arag ici bilgi
ve eglence sistemleri gibi ara¢ ici/disi baglanti sistemlerine
dayali genis bir yelpazeyi kapsar.

RiSK YONETiIMi VE YARATILAN FIRSATLAR

» Yenilikci Urdn, hizmet ve suUrecler sunarak degisen musteri beklentilerine
cevap verirken, pazar payini artirmayi, yeni pazarlar olusturmayi, rekabet
avantajl kazanmayi, misteri memnuniyetini Ust seviyede tutmayi ve kurum
icinde verimlilik olusturmayr amacliyoruz. Otomotiv sektorinde degisen
musteri davranislarinin yani sira sektérde yasanan teknolojik donusume
hizli cevap verebilmek Uzere bagli araclar, otonom araclar, elektrikli araclar,
elektrifikasyon, akilli Uretim yontemleri, mUsteri deneyimi iyilestirilmesi,
dijital dontsum ve akilli hareketlilik c6zmleri Uzerine ileri Ar-Ge calismalari

sUrdUruyoruz.

» Kurum igi inovasyon kulturtnun yayginlastirilmasi, knowhow biriktirme ve
kazanilmis tecribelerin aktarimiicin calisanlarin yenilikci fikirlerini Fikirhane
Atolye calismalariile surecglerimize entegre ediyoruz.

» 2021 yiliicinde baslanilan ya da tamamlanan projelerimizden RECUBE
ile UrUnlerimizin yasam déngusundeki tum salinimlarinin hesaplanip
iyilestirmesi, PEACOC ile ile kiymetli metallerin dénguselligi saglanip
daha uygun fiyatli kiymetli metallerin kullanimina firsat verilmesi, AITOC
ile Uretim hatlarinin dijital ikizleri ile optimum metal isleme parametreleri
gercek zamanli tespit edilerek Uretim maliyetlerinde iyilestirmesi, HADRIAN
ile sUrUcUlerin yUksek seviyeli otonom arag ve gevre ile iletisimini butincol
bir yaklasim benimseyerek arttirilmasi, NEWCONTROL ile Ford agir ticari
araclannin insaat serisi Urtnleri icin maden sahalarindaki tekrar eden
operasyonlarin otonom olarak yapilmasi, ADACORSA ile NewControl
projesiyle entegre olarak calisacak bir drone sistemi ile cesitli engeller ve
objelerin konumlari hakkinda dinamik bilgiler saglayarak maden sahasi
otonomi sisteminin daha fazla goru ile daha gUvenli olmasi, BEYONDS

ile NewControl projesiyle beraber calisabilecek bir haberlestirme sistemi

olusturulmasi calismalari yapilmistir.

» Arag tasarim ve Uretim sUreclerimizde ileri teknolojiler ve yenilikgi
malzemeler kullanarak yUksek kalite ve guvenlik teknolojilerine sahip
donanimli aracglar Uretiyoruz. Yasal duzenlemeler ve farkli givenlik
standartlarina azami uyum sagliyoruz.

» RegUlatif zorunluluklar ve muUsteri ve yatinmci beklentilerindeki degisime
cevap verebilmek adina hafif ara¢ teknolojileri, yakit ekonomisi, alternatif
yakitlar ve UrUn ve operasyonlarimizda Karbon ve sera gazi salimlarinin
azaltilmasi konularinda projeler devreye alindi ve yeni projeler igin
calismalar devam ediyor.

Finansal Etki Orta
Olasilik Orta
Vade Orta
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Ek 1. Risk Tablosu

Ford Otosan’in Oncelikli Olarak Takip Ettigi Riskler

RiSK KATEGORISi

Stratejik Riskler

Ford Otosan 2021 SurdUrebilirlik Raporu

RiSK ACIKLAMASI

» Akilli Hareketlilik alaninda surdUrdlebilir, entegre, kullanici
odakli Urun ve hizmetlerle yuk ve insan tasimacili§inda

degisen talep ve aligkanliklar karsilamak hedeflenmektedir.

» Elektrifikasyon Elektrikli araglarin Gretimin en basindan
Omrinu tamamlayana kadar gecen tUm sUrecleri kapsayan
hazirliklari icermektedir. Elektrikli arag donusumunde
bayilerin ve musterilerin en iyi deneyimi yasamalari

hedeflenmektedir.

» Dijitallesme Mevcut islerimizi gelistirmek, yeni firsatlar
yaratmak ve vizyonumuza ulasmak icin yeni teknolojilerin
entegrasyonu ve is modellerinin surdurulebilir dontsUmunin
saglanmasinda dijitallesmeye ihtiyac duyulmaktadir.
Dijitallesmeyi tedarik zincirimiz ve musterilerimizle daha
yakindan iletisim kurmak ve degisen tuketici aliskanliklarina

cevap verebilmek icin 6nemli bir arag olarak géruyoruz

RiSK YONETiIMi VE YARATILAN FIRSATLAR

» Daha gUvenli ve verimli bir strds deneyimi icin navigasyon, mobil iletisim
kanallarina sahip akilli motor, filo ydnetim sistemleri ve aracglarin birbirleri ve
sehir altyapisi ile etkilesimini iceren bagli arac teknolojileri gelistiriyoruz.

» TUm ulasim tipleri, altyapilari ve hareket etme aliskanliklarini kapsayan,
cevresel etkisi dusUk mobilite cozUmleri gelistirmek adina Akilli hareketlilik
kapsaminda bir mikromobilite ¢c6zUmU olarak tamamen elektrikli Rakun
Motosikletleri gelistirildi. Bu proje ile mUsterileri beklentilerine son nokta
teslimatina hizmet edecek gevreci bir ¢6zUm sunuyoruz.

» Dijital donusUm calismalarimizla bayi, muUsteri, tedarikgi, calisan, Grin
tasarimi ve Uretim dahil tUm deger zincirimiz bes grupta ayrilmistir ve

bunlara 6zel calismalar yurdtolmektedir.

» Bagli hale getirilen araglarimizdan toplanan verilerle katma deger
yaratiyor, bayilerlerimizin ara¢ siparislerinde daha isabetli tahminler yapmak
icin gecmis verilerden yararlaniyor, 10T ve Uretim verilerini depolayarak olasi
problemleri 6nceden tahmin ederek 6nlemeyi hedefliyor, calisanlarimizin
yaraticl, etkin ve verimli olarak katki saglamalari icin katma degeri dUsuk
olan ve rutinlesmis isleri otomatize etmeye calisiyor ve stok siparislerimizi
optimize etmek icin tedarikgilerimizi merkezi veri ve yonetim merkezimize

bagliyoruz.
» FIRSAT:

» Kurumsal risk sermayesi sirketimiz Driventure ile bilgi birikimini
genisletmek, firsatlari erken asamada yakalamak Uzere odak alanlarimizda
stratejik fayda saglayacak girisimlere yatirrm yapilmasi ve girisimcilik

ekosistemi ile isbirliklerini yapilmasi saglandi.

Finansal Etki Orta
Olasilik Orta
Vade Orta
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Rapor Hakkinda

Rakamlarla Ford Otosan

ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji
» Kisisel verilerin korunmasi, rekabet mevzuati, yolsuzlukla mucadele, yaptirimlar ve ihracat Genel MidUr'Gn Mesaji
kontrolleri, insan haklari gibi alanlarda uyum faaliyetleri yUrUtUyoruz.
Finansal Etki Orta Stratejik Yonetim
» 2021 yilinda Ford Otosan Yonetim Kurulu tarafindan Uyum Politikasi kabul edilerek yeni
Hukuk ve Uyum Riskleri uyum programi hayata gecirilmis, Hukuk ve Uyum Direkt6rl0g80muoz olusturulup altinda Uyum Sordorolebilir Boyome
Yoneticiligimiz kurulmustur.
Hukuk ve Uyum DirektorlUgl bunyesinde
mevzuatta meydana gelen degisiklikler » Hukuk ve Uyum Direktorldgu'muz Sirketin karsi karsiya oldugu onemli nitelikteki uyusmazliklar, Cevresel Sorumluluk
duzenli olarak izleniyor, hukuk ve uyum uyum riskleri gibi alanlarda duzenli olarak “Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri”, “Denetimden
risklerinin yénetimine iliskin olarak duzenli Sorumlu Komite”, “Riskin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi’ne” bilgilendirmeler yaparak Yeteneklere Yatinm
onleme, tespit etme ve tepki verme hukuk ve uyum risklerinin yonetiminin en Ust dizeyde yapilmasini sagliyoruz.
: . . ’ Toplumsal Yatinmlar
- Yasal/Uyum RisKi iyetleri yOrotols
: . y . . v | faalivetleri yurGtdldyor. » Uyum Programi kapsaminda Ford Otosan Yolsuzlukla MUcadele Politikasi revize edilmis, RUsvet Olasilik Dusuk
Itl bar RISkI Ki§i$€l Verilerin Korunmasi ve Yolsuzlukla MUcadele Politikasi ve Hediye ve Agirlama Politikasi olmak Uzere 2 ayri politika Ekler
L] . . .
Rekabet, Yolsuzlukla haline gelmistir
Mucadele_, Insap Haklari » “RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele Egitimi” 2021 yil sonuna kadar 4.268 ofis calisanimiz Ek 2. Performans Gostergeleri
Riskleri tarafindan tamamlanmistir. Calisanlarimizin yani sira tedarikcilerimizin de Ford Otosan Risvet ve Ek 3. Paydaslar ve iletisim Sekilleri
gat|§ma Mineralleri Yénetimi Yolsuzlukla MUcadele Egitimi’ne katilimi saglanmaktadir. N
Riskleri » TUm deger zinciri boyunca ayrimciligin ve potansiyel insan haklari ihlallerinin 6nlenmesine Ek 5. GRI Icerik Indeksi
yonelik calismalar yapiyor ve calisma arkadaslarimizin adil kosullarda calismasini sagliyoruz.
Vade Kisa-Orta
» Catismanin finansmanina katkida bulunan her turlU eylemden kaginmak ve tedarikcilerimizin
de ayni hususlara uymalarini saglamak amaciyla “Catisma Mineralleri Politikas!” yayinlanmistir.
» Calisanlarimiza, firsat esitligine dayali, farkliliklara ve etik degerlere saygili, kapsayici bir is
ortami sunmaktayiz. Finansal Etki Orta
gal|§an Haklari Riskleri » 2019 yilinda dUzenleyerek yayinladigimiz Cesitlilik Politikamiz, mevcut ve gelecek
Yaptigimiz isin surdurtlebilirligini yeteneklerimizi kariyer yollarinda desteklerken tum haklarini, firsat esitligi, cesitlilik ve kapsayicilik
saglamak ve en yiksek kalitede hizmet ilkelerine uygun, dil, din, ik, cinsiyet ve cinsel yonelim ayrimi olmaksizin gézetmeye odaklanmistir.
sunmaya devam edebilmek icin en Snemli » Sirketimizdeki saha calisani kadinlari kapsayan “Sahanin Liderleri” Gelisim Programi ile
Strateiik Riskler sermayemizin calisanlanimiz oldugunu Uretimde kadin istihdamini artirmayi, calisma arkadaslarimizin gelisimlerine katkida bulunmayi, Olasilik Orta
dGgundyoruz ve bu konudaki risklerimizi atama/terfi sureclerinde kadin adaylarin esit temsiliyette olmasini hedeflemekteyiz.
asagidaki basliklar altinda yonetiyoruz.
» 2026 yilina kadar, Ford Otosan’da teknoloji ve inovasyon alaninda galisan kadin oraninin %30’a
Firsat Esitsizligi Riski cikartilmasini hedefliyoruz.
» TUmM operasyonlarimizda is sagligl ve glvenligi uygulamalarina tavizsiz bagli kalarak, calisma
arkadaslarimizin zihnen ve bedenen daha iyi hissettigi calisma kosullarinin olusturulmasi Uzerine Vade Kisa-Orta
uygulamalar yapiyoruz.

Ford Otosan 2021 SurdUrebilirlik Raporu




Ek 1. Risk Tablosu

Ford Otosan’in Oncelikli Olarak Takip Ettigi Riskler

RiSK KATEGORISi

Stratejik Riskler

RiSK ACIKLAMASI

Is Sagligi Ve Givenligi Riskleri

Yetenegin Gelecege Hazir
Olmamasi Riski

Yetenek Kazanimi ve Yonetimi
Riskleri

Ford Otosan 2021 SurdUrebilirlik Raporu

RISK YONETIMI VE YARATILAN FIRSATLAR

» TUmM operasyonlarimizda is sagligl ve glvenligi uygulamalarina tavizsiz bagli kalarak, calisma
arkadaslarimizin zihnen ve bedenen daha iyi hissettigi calisma kosullarinin olusturulmasi Uzerine

uygulamalar yapiyoruz.

» Sadece galisanlarimizin degil, beraber galistigimiz is ortaklarimiza da ISG kulturonu
icsellestirmeleri, riskleri yonetmeleri ve givenli bir alanin gereklerine uygun calismalari icin ISG

egitimleri vermeye devam ediyoruz.

» 2021 yilinda veri analitigi, yapay zeka ve yenilikci yazilimlar ile calisan deneyimini iyilestirmeler,
calisanlarin gelisimi icin ihtiyaclari olacak egitimler ve yontemler Uzerine calismalar surdtrildu.

» Saha calisanlarricin de dijitallesme, bakim uzmanligl, davranissal ve kilturel ilkeleriiceren

donusUm programi devreye alindi.

» Tersine Mentorluk Programi ile geng nesil ile dnceki kusak yoneticiler arasindaki bilgi
paylasimini ve sinerjiyi artirarak cift yonlt 6grenme ve gelisimi giclendirmesi hedeflendi.

» Teknolojide rol model kadin liderler yetistirmek icin kurulan bir egitim teknolojisi girisimi olarak
Up-School Veri Analistligi Programi tasarlandi.

» Yenilik¢i staj programlari ve gelecek ihtiyaglara yonelik sertifikasyon programlari Uzerinde de
calisilmaktadir.

» Yetenek Yonetim sistemimiz ve Bireysel Gelisim Planlariile calisanlarimizin gucli yonlerini
destekliyor, ihtiyaclarini takip ediyoruz. Bu kapsamda Kariyer Rehberligi Programimiz ve DDI
(Development Dimensions International) Liderlik Potansiyeli Belirleme Envanteri (Early
Identifier) uygulamasina dahil olan calisanlarin kisisel gelisim yolculuklarina eslik ediyor,
hedeflerin gercege dontsmesine destek oluyoruz.

» Cevik donUsum ile calisanlarimiza ekip kurma, sonug odakli calisma, analitik dUsinme ve
karar alma yetkinliklerini maksimumda kullanabilme sansi saglarken ayni zamanda kendi
islerini yoneterek en yUksek verimi saglayan bireylerin olusturdugu yenilikci bir calisma koltoro

yakalamay hedefliyoruz.

Finansal Etki Orta
Olasilik Orta
Vade Kisa-Orta
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Rapor Hakkinda

Rakamlarla Ford Otosan

Ford Otosan’in Oncelikli Olarak Takip Ettigi Riskler

Yoénetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

RiISK KATEGORISI RiISK ACIKLAMASI RiSK YONETIMI VE YARATILAN FIRSATLAR

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Genel MUdir’on Mesaiji

Stratejik Yonetim

Surduiruilebilir BlyUme

Cevresel Sorumluluk

Finansal Etki Orta
Yeteneklere Yatirim
Toplumsal Yatirrmlar
» Ford Otosan olarak calisanlarimiz ve is ortaklarimizin sagligi icin sifir risk politikasini Ekler
Pandemi Riski benimsiyoruz. COVID-19 salginiile ilgili, ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip ediyor, riskin etki
Ulusal ve uluslararasi saglik sistemlerini tehdit | Ve olasiligini azaltici gerekli 6nlemleri aliyoruz. Ek 2. Performans Gostergeleri
eden bir risk olarak baslayan Covid-19 salgint, » Saglik merkezimiz tarafindan vaka takipleri, filyasyon ve karantina uygulamalari devam etti ve Ek 3. Paydaslar ve iletisim Sekilleri
kUresel ekonomiyi sekillendiren en belirgin ) .
asilama konulari yakindan izlendi. e
etkenlerden biri haline geldi ve gecen sene de Ek 4. Kurumsal Uyelikler
etkileri devam etti. » Sirket icinde ofis ve fabrikalarda riski azaltmak icin saglik anketi ve givenli yerim uygulamasi, EK 5. GRI icerik indeksi
) kare kod okutma, %50 ofis calismasi gibi farkli aksiyonlar uygulamaya alindi.
Uretim ve hizmet sUreclerindeki aksamalar,
Pandemi kaynakli tedarik zincirindeki » Uretim tesislerinde ve ofislerde Ust dizey hijyen uygulamalarinin yapilmasi saglandi.
D|§ Kaynakll RISkler kesintiler, calisanlarimiz ve is ortaklarimizin Otasilik Orta

» Gelecekte olasi Pandemi riskine karsi erken uyari sistemi kurma ve bundan sonraki pandemilere
iyiligi ve sagliklari ile ilgili riskler, pandeminin o ) . o ) )
hazirlikli olunmasi adina alinmasi gereken dnlemleri iceren bir pandemi sonug bildirgesi Uzerine

yarattigi baslica riskler olarak gértlmektedir.
calismalar planlandi.

Ford Otosan olarak calisanlarimiz ve is L ) ) , )
» Bayiler icin pandemi baslangic ddneminde olasi risklere karsi uymalari gereken bir kilavuz
ortaklarimizin sagligi icin sifir risk politikasi 5 5 : ) y
. olusturarak yayinlandi. Bu kilavuz dogrultusunda bagimsiz denetim firmasi tarafindan hijyen
benimseyerek, ulusal ve uluslararasi COVID-19 ) ) o ) o ) ) ) .
denetimleri yaptirilmakta ve bayilerin almasi gereken risk 6nleyici aksiyonlari takip edilmektedir.

salginiile ilgili gelismeleri takip ediyor, riskin

etki ve olasiligini azaltici gerekli onlemleri FIRSAT:

aliyoruz.
» TUrk Standartlar Enstitusi’nden Guvenli Uretim Sertifikasi alan ilk Otomotiv sirketi olduk.

Vade Kisa-Orta




Ek 1. Risk Tablosu

Ford Otosan’in Oncelikli Olarak Takip Ettigi Riskler

RiSK KATEGORISi

itibar Riski,
Stratejik Risk

Operasyonel,
Stratejik, Yasal/
Uygunluk Riski

RiSK ACIKLAMASI

Muisteri Memnuniyeti Riski

Ford Otosan musteri ihtiyac ve beklentisini
karsilayan ve her segmentte en cok
tercih edilen marka olmayi ve satis ve
satis sonrasi Urtn ve hizmetlerde musteri
memnuniyetide lider otomotiv markasi
olmayi stratejik hedefleri arasinda
gormektedir.

Dogal Kaynak Kullanimi

Geri donUsum ve geri kazanim olmaksizin
bertaraf edilen atiklar; hammadde ve
enerji kaynaklari israfina, cevresel boyutta
zarara ve finansal kayiplara sebep
olmaktadir. Yasam doéngusunun saglikli
ve surdurUlebilir olmasi icin gunimuizde
kacinilmaz bir gereklilik olan kaynaklarin
verimli yonetimi, hem bireysel hem de
kurumsal olarak 6nceliklendirdigimiz
konulardandir.

Ford Otosan 2021 SurdUrebilirlik Raporu

RiSK YONETIMi VE YARATILAN FIRSATLAR

» MUsteriyi tUm operasyonlarin kalbine koyan ortak kiltoromiz ve “Sen lyiysen Hepimiz lyiyiz”
mottomuz ile misteri deneyimini en Ust dUzeye tasimak icin calismalar yordtiyoruz.

» MUsterilerimizle en yakin etkilesimde olan paydaslarimizdan bayilerimiz ve Otosan
calisanlarinin katiimi ile gerceklestirilen mUlakat ve calistaylarla calisanlarimizin fikir ve
goruslerini sUreclerimize dahil ederek sektérumuz ve gunimuzun trendlerini takip ediyoruz.

» Ortak KUltur calismalarnimiz kapsaminda kurulan Egitim Ekibi ile bayilerinde egitilmesi, MUsteri
Deger Takimi ile mUsteri deneyimi odakli cagri merkezi ve bayi dénuslerinin degerlendirilmesi,
Ayna Takimi ile anketler araciligiyla kultur yansimalarinin kontrolt gerceklestirilmektedir.

» Ford Otosan olarak atiklarin kaynaginda azaltilmasi, kaynaklarin daha verimli kullanilmasi,
dongusellik kapsaminda atiklarin toplanmasi ve geri ddnuUsturulmesi icin proje ve uygulamalar
gelistirmekteyiz. Baslattigimiz Yesil Paketleme projesi kapsaminda; tedarikcilerimizden gelen
Urun ve hammaddelerin ambalajlarinda azaltma, gevreci Urune ge¢cme konusunda alternatifleri

degerlendiriyor, tek kullanimlik plastiklerin azaltilmasini hedefliyoruz.

» Cevre ve Sehircilik Bakanligrnin baslattigr “Sifir Atik” uygulamasina da destek vermekteyiz.
Kocaeli ve Eskisehir Fabrikalari, Sifir Atik Yonetmeligi geregince yapilan denetimler sonucunda,
yUrutilen etkin sifir atik yonetimi kapsaminda “Sifir Atik Temel Seviye Belgesi” almistir.

» Operasyonel iyilestirmelerin yanisira 2021 yilinda gundemimizde olan; Grinlerin uzun 6mMorld
olmasi, tekrar kullanilmasi, geri donuUsturilebilir olmasini saglayan RECUBE projesi, Platinyum
Grup Metallerinin geri kazanimi igcin ekonomik ve gevresel acidan uygun metalurjik yontemin
gelistirilmesi ve gelistirilen teknolojiler ile elde edilecek PGM maddelerinin yeniden otomotiv
katalist Uretiminde kullanilabilirligini amaclayan PEACOC projesi diger onemli strdurilebilirlik

projelerimizdendir.

» Elektrikli araglarda kullandigimiz bataryanin yasam doéngUsunin tamamlanmasiyla sifir atik

prensipleri temelinde geri donusum calismalarini yurutiyoruz.

Finansal Etki Orta
Olasilik DUsUk
Vade Kisa-Orta
Finansal Etki DUsUk
Olasilik Orta
Vade Kisa-Orta
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Ek 1. Risk Tablosu

Ford Otosan’in Oncelikli Olarak Takip Ettigi Riskler

RiSK KATEGORISi

itibar Riski,
Operasyonel Risk,

Finansal Risk, Yasal/

Uygunluk Riskleri

Ford Otosan 2021 SurdUrebilirlik Raporu

RiSK ACIKLAMASI

Bagli & Otonom Araclar, Siber
Guvenlik, Bilgi GUvenligi ve Veri
Paylasimi Regilatif Riskleri

Bagli ve otonom aracglarin guvenli, verimli
ve cevre dostu ulasim secenegi sunmasi bu
alandaki calismalarin hizlanmasini saglamistir.
Araclarin bagli ve dijital birer Urdn haline
dénusmesi, araclarda bu alana 6zel yeni
lmevzuatin olusturulmasini intiyacg haline
getirmistir. Bu amacla Avrupa Komisyonu ve
Birlesmis Milletler tarafinda siber guvenlik, veri
paylasimi, verinin misteri ve kamu yararina
kullanimini yayginlastirmak gibi pek cok
konuda mevzuat calismalari bulunmaktadir.
Avrupa Komisyonu bu kapsamda Real
Time Traffic Information mevzuat taslagini
olusturmus ve araclarin bu sisteme veri
aktarimini saglayarak suruculerin ve
kullanicilarin, ulasim segeneklerini anlik trafik
bilgilerine gore belirlemesini hedeflemektedir.

Ayni zamanda Avrupa Komisyonu, araclar
da dahil olmak Uzere kullanicilarin, trunlerin
olusturdugu veri Uzerinde s6z sahibi
olmasi, bu veriyi kendi kullanimi veya istegi
dogrultusunda 3.parti kuruluslarla paylasma
hakkina sahip olmasi sartlariniiceren Data Act
mevzuatiu ile veri paylasiminin 6nUnu acarak
“Veri Ekonomisi” yaratmayi hedeflemektedir.

Araclarin, veri sahibi haline gelecek
musterilerin bu alandaki ihtiyaclarini
karsilamak Uzere uygun altyapiya sahip
olmamasi hem regulatif anlamda hem
de musteri isterleri agisindan riskler
parindirmaktadir.

RISK YONETIMI VE YARATILAN FIRSATLAR

» Dijital UrUnler ve Servisler departmani Ford Otosan Bilgi Guvenligi Politikasi ve politika

ile baglantili prosedir ve talimatlar kapsaminda; her turl0 yasal mevzuata ve Ford Otosan,
Ford Motor Company ve Kog Holding politikalarina uyumu gézetecek ve sundugu Urin ve
hizmetlerde bilgi gtivenligi ve siber guvenlik seviyesini en Ust dUzeyde tutacak sekilde calisir.
Sirket is operasyonlarini gerceklestiren bilgi teknolojileri altyapi, UrUn, veri ve servislerinin tUm
ic ve dis tehditlere karsi korunmasi, is operasyonlarinin strekliligini destekleyecek hizmetlerin
olusturulmasi, gelistirilmesi ve devamlili§inin saglanmasi hedeflenir.

» Son kullanicinin givenligi, baglantili araclarin Merkez ile arasindaki veri trafiginin givenligi,
araclarin ve operasyonel teknolojilerin siber guvenligi ve KVKK konularinda gerekli Ust duzey

onlemler alinmaktadir.
» Siber gUvenligini arttirmak adina farkindalik seviyesini yUkseltmek icin i¢ egitimler verilmektedir.

» 1SO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi sertifikasi gereksinimi ile bilgi teknolojileri sUreg
riskleri, belirlenmis risk yonetimi yaklasimi ile yonetiliyor.

» Siber gUvenlik riskleri detayli olarak Sirket Risk Komitesi’ne sunuluyor.

» Sirketin Uretim sUreclerini destekleyen, dijitallesme calismalari kapsaminda devreye alinan
operasyonel teknoloji (OT) ve nesnelerin interneti (I0T) altyapilarinin givenligi ve gerekli
aksiyonlar ayri bir komite ile takip ediliyor.

» Sirketimizin bu calismalari Ford Motor Company General Auditor’s Office, Ko¢ Holding Denetim
ekibi ve bagimsiz denetim kuruluslari ile de denetleniyor.

» Bu alandaki mevzuat calismalari ve taslaklari, ACEA, UNECE, FoE kanallar Uzerinden yakindan
takip edilmektedir.

» SUrdurUlebilir is modeli yaratmak, piyasada yerimizi korumak ve etkinligimizi arttirmak icin
bagli&otonom arag gereklilikleri, siber givenlik ve veri ydnetimi mevzuatlarini saglayacak,
muUsterilerin bu alandaki beklenti ve taleplerini karsilayacak teknoloji ve altyapiyi araclarimizda
sunuyoruz, risklerimizi ydnetiyoruz.

Finansal Etki YUksek
Olasilik DUsUk
Vade Kisa-Orta
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Ek 1. Risk Tablosu

Rakamlarla Ford Otosan

Ford Otosan’in Oncelikli Olarak Takip Ettigi Riskler

Yoénetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

RiSK KATEGORISi RiSK ACIKLAMASI RISK YONETIMI VE YARATILAN FIRSATLAR

””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Genel MUdir’on Mesaiji

Stratejik Yonetim

Mevzuata Uyum Riski Surdurolebilir Buyome
Zararli kimyasallarin kullanimini kisitlayan ve yasaklayan mevzuat
riskleri Cevresel Sorumluluk
Finansal Etki DUsUk
(AB mevzuati olarak REACH, Tirkiye mevzuati olarak KKDIK) A AN

Ford Otosan olarak, bayilerimizin “kimyasallarin kullaniminin kayit
Toplumsal Yatirrmlar

edilmesi yUkomliklerini” yerine getirmeleri amaciyla, bayilerimiz
tarafindan istenecek her tirl bilgiyi paylasarak destek olma Ekler

zorunlulugu

Mevzuatin getirdigi yokUmloluk, AB’deki musterilerimize, AB pazarina

» Regulatif zorunluluk geregini firsata donuUstUrerek, sirketimizde konu Ek 2. Performans Gostergeleri

sunulmakta olan arac ve yedek parcalarimizin ihtiva ettigi kimyasallari ol . T,
6zelinde calisma yapmasi amaciyla, farkli departmanlarin temsil edildigi Ek 3. Paydastar ve lletisim Sekilleri

bildirmektir. MUsterinin talep etmesi durumunda, Ucretsiz olarak “All Green Scrum Ekibi” kurulmustur. Bu ekip dogrudan sirketimizin

kimyasalin adi bildirilmelidir. yUkUmLOlogu olan maddelere dair calismalari yurotilmektedir.Son Ek 4. Kurumsal Uyelikler

Herhangi bir para cezasi, musteri nezdinde ve pazarda itibar kayb, kullanicinin guvenligi, baglantili araclarin Merkez ile arasindaki veri Ek 5. GRI igerik indeksi

itibar RlSkl, marka imajinin zarar gérmesinden kacinmak adina musterilerimize trafiginin glvenligi, araclarin ve operasyonel teknolojilerin siber givenligi
Operasyonel RiSk, talep ettigi bilgiyi sagliyoruz. ve KVKK konularinda gerek Ust duzey dnlemler alinmaktadir. “
Finansal RiSk, Yasal/ F-Gas, Florlu Sera gazinin kullaniminin kisitlanmasi mevzuati (Eu | > Kimyasallann dinyanin odagina girmekte oldugu global donGsim olasti e
UygunlUk RiSkleri 517/2014) AB pazari riski icerisinde sirketimize katkisi ciddi boyutta olacaktir. Ek olarak
31.01.2023 yilinda Ulkemiz icin de zorunlu hale gelecek REACH benzeri
Mevzuat, yUksek GWP (Global Warming Potential) degerine sahip bir regilasyon olan KKDIK icin sirketimizde organizasyonel altyapinin
florlu sera gazlarinin daha dustk GWP degerine sahip gazlarla olusturulmasi icin calismalar yurotolmektedir.
degistirilmesini gerekli kilmaktadir.
» Araclarda sera etkisi dusUk alternatif araglarda kullaniminin stratejik
Ek olarak yillik AB pazarina sunulan gaz miktarlarinin esik degerleri plana eklenerek projelendirilmesi calismalari devam etmektedir.
(100t ve 500t CO, eq) asllmasi durumunda sisteme kayit olma ve kota
alma zorunluklari bulunmaktadir.
Kota sinirlamasiyla AB pazarina sokulmasina izin verilecek gaz
miktarinin 2024 yilina kadar % 69, 2030 yilina kadar %79 azaltilmasi
hedeflenmektedir (AB’nin 2015 yili toplam gaz kullanimi %100 olarak
alinmaktadir).
Vade Kisa

Bu konuya dair asagidaki riskler mevcuttur:

Mevcut gaz (R134A) ile devam edilmesi durumunda dusuUk satis
adetlerinde bile esik sinir agsilmaktadir.

Ford Otosan 2021 SurdUrebilirlik Raporu




Ford Otosan’in Oncelikli Olarak Takip Ettigi Riskler

RiSK KATEGORISi

Itibar Riski, Operasyonel
. Risk, Finansal Risk,
Yasal/Uygunluk Riskleri

RiSK ACIKLAMASI

Alternatif Yakit Altyapi Mevzuati (Elektrik sarj, Hidrojen
dolum altyapisi)

Turkiye'de alternatif yakitli araclara uygun altyapinin
saglanamamasi uluslararasi tasimacilikta operasyonel & sirket
surdurulebilirlilik risklerini dogurmaktadir.

RISK YONETIMI VE YARATILAN FIRSATLAR

» Turkiye’de Yesil BUuyUme ve SurdUrUlebilir Toparlanma
Danismanlik ve Kapasite Gelistirme Isbirligi projesi sektér
calistaylarinda pozisyon gelistirme ve tesvik saglanmasi igin

calismalar yUrUtulmektedir.

Finansal Etki YUksek
Olasilik YUksek
Vade Orta
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Ekonomik Performans Goéstergeleri

Ekonomik ve Operasyonel Géstergeler (milyon TL)

Cevresel Performans Goéstergeleri
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Rapor Hakkinda

Rakamlarla Ford Otosan

Yénetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

Genel MUdir’on Mesaiji

4.547 5.575 10.882
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Stratejik Yénetim
1.902 1.834 6.996
11186 12.259 38.100 Surdurilebilir Blyime
855 934 3.353
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Cevresel Sorumluluk

Yeteneklere Yatirim

Toplumsal Yatirrmlar

9,699.08 6,966.3 8,786.188
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— Ekler

87,154.98 77,733.3 87,756.070
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— Ek 1. Risk Tablosu

179.17 49.3 32.480
266.50 127.2 0] Ek 3. Paydaslar ve iletisim Sekilleri
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” 72 | 1e4  gazs Ek 4. Kurumsal Oyelikler
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Ek 5. GRI Icerik indeksi
0.068 0.0670 0
97,546.92 85,012.56 96,659.011

1,097,981 991,667 1,063,294
11,053 6,917 6,595
1,109,034 998,584 1,069,889




Sosyal Performans Gostergeleri

Calisan Demografisi
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Soézlesme Tirine Gére Calisanlar Yeteneklere Yatirim

Toplumsal Yatirrmlar

Ekler

Ek 1. Risk Tablosu

Ek 3. Paydaslar ve iletisim Sekilleri

an Ek 4. K 1 Uyelikl
Ya§ GrUbuna Gore gall§anlar “““ o o
Ek 5. GRI igerik indeksi

3.53] 4.617 4792
7.203 7758 8723
165 142 209
Istihdam Tirine Gére Calisanlar “““
8.955 2.240 10.276 2.584 134
0 1 0 1 5
o 2019 2020 2021
Firsat Esitligi
3 10 2 12 2 12
3 22 4 22 4 23




Egitim Programlari

<>

Rapor Hakkinda

Rakamlarla Ford Otosan

Yénetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

Genel MUdir’on Mesaiji

Stratejik Yonetim

Surduruilebilir BlyUme

Cevresel Sorumluluk

Yeteneklere Yatirim
Toplumsal Yatirrmlar

Ekler

Ek 1. Risk Tablosu

Ek 3. Paydaslar ve iletisim Sekilleri
Ek 4. Kurumsal Uyelikler

Ek 5. GRI igerik indeksi




<>

Rapor Hakkinda

Rakamlarla Ford Otosan

: . . , Yonetim Kurulu Baskanr’nin Mesaiji
Paydas Grubu Iletisim Sekli s J

Genel MUdir’on Mesaiji

» Ceyreksel ve yillik finansal sonug duyurulari

» Ceyreksel ve yillik finansal raporlar Stratejik Yénetim
Kurumsal internet sitesi

» Yatinmci ve analist sunumlari Surdurulebilir Buyime
» Ozel durum aciklamalar

» Finansal sonug¢ degerlendirme toplantilari Cevresel Sorumluluk
» Birebir gbrisme ve toplantilar
» Genel Kurul toplantilari Yeteneklere Yatirm
» Fabrika ziyaretleri

» Faaliyet Raporu ve Surdurulebilirlik Raporu Toplumsal Yatirimlar

» Ford Otosan Calisma ilkeleri

» Kurum ici portal Ekler

» g televizyon yayini Ek 1. Risk Tablosu

» Oneri, takdir ve 8dUllendirme sistemi . )
Ek 2. Performans Gdstergeleri
» Calisma gruplari ve komiteler

» Dergi ve Genel Mudur Mesaj Bulteni, duyuru ve ilan gibi ic yayinlar
» Sosyal etkinlikler Ek 4. Kurumsal Uyelikler

» Performans Yonetimi Sistemi

Ek 5. GRI igerik indeksi

» Faaliyet Raporu ve SurdUrUlebilirlik Raporu

» Calisan bagliligl arastirmasi ve anketler

» Acik Kapi ve Liderlik Toplantilar

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" » Faaliyet Raporu ve Sordurblebilirlik Raporo
» ROportaj ve soylesiler

» Toplanti ve gorismeler

» Basin bultenleri

» Ozel durum aciklamalari

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" » Faaliyet Raporu ve Sordorilebilirlik Raporu
» Akademik kongreler ve seminerler

» Makale ve yayinlar, akademik arastirmalar

» Ortak projeler

» Egitim ve teknik destekler

» Sponsorluklar

» Toplanti ve gérismeler

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" » Faaliyet Raporu ve Sordorilebilirlik Raporu
» Bayi toplantilari, Bayi Konseyi ve birebir gorusmeler

» Bayi ve muUsteri memnuniyeti arastirmalar

» Ic yayinlar

’ » Bayi egitimleri

» Faaliyet Raporu ve Surdurulebilirlik Raporu

» Calisma gruplar

» Proje ortakliklari




Paydas Grubu iletisim Sekli

»

»

Faaliyet Raporu ve SurdurUlebilirlik Raporu
Denetimler

Toplanti ve gorismeler

Egitimler

Faaliyet Raporu ve SurdurUlebilirlik Raporu
Ford Otosan Calisma ilkeleri

Egitimler

Odul toreni

Birebir gbrismeler

iISG Komiteleri

Faaliyet Raporu ve SurduriUlebilirlik Raporu
Calisma gruplari, Komite ve Yonetim Kurulu Uyelikleri
Uyelikler

Ortak proje ve inisiyatifler

Toplanti ve gorismeler
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Genel Bildirimler

102-1 Ford Otosan'a Genel Bakis | Ford Otosan
””””””” w22 . pnasayfa|FodOtosan
””””””” 023 . letisimBigileri| Ford Otosan
””””””” w24 . hacat|FordOtosan
””””””” w02s . OnakkYapsi|FordOtosan
””””””” w6 . FodOtosanaGenelBakis|FordOtosan
””””””” 1027 | RakamlarlaFordOtosan 4
””””””” 1028  Ek2 PerformansGostergeleri 757677
””””””” 1029  Tedarkzincii o3&
10210 Herhangi belirgin bir degisiklik olmarmistr
- 1 OZH StrateukYoneUm 10-11-12-13-14-15-16-17-18-10-20-21-22-61-62-63-64-65-66-
67-68-69-70-71-72
- xuwmsalYonetm . oom
w0272 Toplumsal Yatmiar 55-56-57-48-59
o213 Kurumsal Uyelikler so-s1
102-14 Yonetim Kurulu Baskanr’nin Mesaji 6-7
””””””””””””””””””””””””””””””””” Genel MUdOr'on Mesap .89
10215 Strate“wonetlm 10-11-12-13-14-15-16-17-18-19-20-21-22-61-62-63-6 4-65-66-
67-68-69-70-71-72
- RiskYonetmi 15-16-17-61-62-63-64-65-66-67-68-69-70-71-72
102-16 Vizyon, Misyon ve Stratejilerimiz | Ford Otosan
w027 KuwmsalYonetm . om
 Etik Seffaflik Ic Kontrol ve Ic Denetm PR
10218 Stratejik Yonetim 10-11-12-13-14-15-16-17-18-19-20-21-22-61-62-63-64-65-66-
67-68-69-70-71-72
- kuwmsalYonetm . m
L0 L T e
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https://www.fordotosan.com.tr/tr/kurumsal/ford-otosan-hakkinda/ford-otosana-genel-bakis
https://www.fordotosan.com.tr/tr
https://www.fordotosan.com.tr/tr/iletisim/iletisim-bilgileri
https://www.fordotosan.com.tr/tr/faaliyetlerimiz/uretim/ihracat
https://www.fordotosan.com.tr/tr/yatirimcilar/kurumsal-yonetim/ortaklik-yapisi
https://www.fordotosan.com.tr/tr/kurumsal/ford-otosan-hakkinda/ford-otosana-genel-bakis
https://www.fordotosan.com.tr/tr/kurumsal/ford-otosan-hakkinda/vizyon-misyon-ve-stratejilerimiz

Genel Bildirimler

102-40 Paydaslar ve iletisim Sekilleri 78-79
102241 SosyalPerformans Gostergeleri 7579677
""""""" 10242  Paydaslligkies 222
""""""" 102-43 . Paydaslliskitei 222
"""""""""""""""""""""""""""""" Paydaslar ve lletisim Sekilleri 7879
""""""" 102-44  SUrdorolebilirlik Yonetimi . 181920
"""""""""""""""""""""""""""" Paydaslar ve Iletisim Sekilleri 7879
""""""" 102-45 | RakamlarlaFordOtosan | 4
Ekler ””””””””””””””””””””” 61-62-63-64-65-66-67-68-69-70-71-72-73-74-75-76-77-78-
79-80-81-82-83-84-85-86
""""""" 102-46  RaporHakknda 3
""""""" 102-47  Surdurolebilirlk Yonetimi 11920
""""""" 0248 . Herhangibelirgin bir degigiklik olmamistr
""""""" 10249 . Bulnmamaktadr.
""""""" 0250 . 10cak-3lAralk2021
1025] ”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” 10cak-31Aralk
2020 2020 _surdurulebilirlik_raporuvl.pdf (fordotosan.com.tr)
""""""" 0252 . Yilkraporlamayaplamaktadr.
""""""" 10253  RaporHakknda 3
""""""" 102-54 . RaporHakknda 3
""""""" 10255  GRlicerikindekst ~ 82-83-84-85-86-87
""""""" 10256 0 dletisim 3
03 Surdurolebilir Boyome 24-25-26-27-28-29-30-31-32-33-34-35-36-37
""""""" 1032 | SUrdirolebilir Boyome  24-25-26-27-28-29-30-31-32-33-34-35-36-37
""""""" 1033  SoUrdUrdlebilrBoyome | 24-25-26-27-28-20-30-31-32-33-34-35-36-37
- 20m0 Sordurolebilir Boyome 24-25-26-27-28-29-30-31-32-33-34-35-36-37
""""""" 2002 . RiskYometimi  15-16-17-61-62-63-64-65-66-67-68-69-70-71-72
""""""" 2003 . 0XFaaliyetRapory
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https://www.fordotosan.com.tr/documents/Documents/Surd_Raporlari/2020_surdurulebilirlik_raporuv1.pdf
https://www.fordotosan.com.tr/doc/oTDo4AcJAuOjX9kla0u8iYmBwVZNSBajT3Tkzi_qvPEAD68IQ2eRxSK9_NMnKgtGdTnfPqY5Pv_ZJg-CH-PEY5leG5TwA0-Ckdi_tcJgkKKUZ1pSvOdHPSsuSaYU9qtg_TA83v81B5sK9c_F3EGX1Q2

GRI 300: Cevresel Standart Serileri

Cevresel Sorumluluk

30-40-41-42-43-44
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GRI 400: Sosyal Standart Serileri

103-1 Tedarik Zinciri 34
""""""" 1032 . TedarkzZincii 34
””””””” 1033 Tedarkzincii o3&

308-1 Tedarik Zinciri 34

103-1 Yeteneklere Yatirm 46-47-48-49-50-51-52-53
""""""" 1032 . YeteneklereYatrm  46-47-48-49-50-5-52-53
””””””” 1033  YetemeklereYatrm | 46-47-48-49-50-51-52-53
"""""""""""""""""""""""""""""""" Cesitlilik ve Frsat Esitigi 4647
s Performans Yénetimi 50
~ Sosyal Performans Gostergeleri 757677
""""""" 4012  PerformansYonetmi 50
"""""""""""""""""""""""""""""""" Cesitlilik ve Frsat Esitigt 4647
O e e
Sosyal Performans Gostergeleri 75-76-77

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 4031 lsSaglgveGivenligi 5253
””””””” 4032  lIsSaglgiveGoverltmi 5253
””””””” 4033  lIsSaglgiveGoventmi 5253
4035  SosyalPerformansGostergeleri 7579677
4039 SosyalPerformansGostergeleri 7579677
””””””” 40310  SosyalPerformans Gostergelei 759677
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m Bulundugu Bolim Sayfa Yénetim Kurulu Baskanr’nin Mesaj
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Bagimsiz Glvence Raporu
Ford Otomotiv Sanayi A.S. Yonetim Kurulu'na

Ford Otomotiv Sanayi A.S. (“Sirket” veya “Ford Otosan”) tarafindan, Ford
Otosan’in 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren yila ait Surdurulebilirlik
Raporu’nda (“Rapor”) Gosterge Seti kisminda aciklamalari yer alan “Secilmis
Bilgiler”in Ford Otosan’in olusturdugu ve Rapor'un Gosterge Seti kisminda
yer alan raporlama kriterlerine uygun olarak sunulup sunulmadigina iliskin
bagmsiz sinirl glvence c¢alismasini yuritmek Uzere gorevlendiriimis
bulunuyoruz.

Guvence kapsamimiz, Ford Otosan igin asagida listelenen ve acgiklamalari yer
alan Secilmis Bilgiler'le sinirhdir:

» Su tuketimi

» Geri kazanilan su miktar

» Elektrik tUketimi

» Atik miktar (geri dondsUme gonderilen de ayristirilmis sekilde)
» Calisan sayisi

» Calisan basina egitim suresi (Calisan basina toplam egitim saati
/Ortalama calisan sayisi)

> s kazasi sayilari /oranlari

> Calisanlara verilen Is Saghdi ve Givenligi egitimleri

Yénetimin Sorumlulukiar

Secilmis Bilgiler'in Ford Otosan’in olusturdugu Rapor'da yer alan Gdsterge
Seti kisminda yer alan raporlama kriterlerine uygun olarak hazirlanmasi ve
raporlanmasi ve icerdigi bilgi ve beyanlar; paydaslarin belirlenmesi ve dnemli
konular da dahil olmak Uzere surdurllebilir kalkinma performansi ve
raporlamasi acisindan Ford Otosan’in hedeflerinin  belirlenmesi; ve
raporlanan performans bilgilerinin elde edildigi uygun performans yonetimi
ve i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasi ve surdurdlmesinden Sirket Yonetimi
sorumludur.
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Yonetim, hata ve hileyi onleme ve tespit etme ile Ford Otosan faaliyetlerine
iliskin - kanun ve yonetmelikleri tanimlamak ve bunlara uyulmasini
saglamaktan sorumludur.

Yonetim, acgiklamalarin ve Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasi ve sunumunda yer
alan personelin duzgun bir sekilde egitildiginden, bilgi sistemlerinin duzgun
sekilde guncellendiginden ve raporlamadaki tim degisikliklerin 6nemli is
birimlerini icerdiginden emin olmakla sorumludur.

Sorumlulugumuz

Sorumlulugumuz, bagimsiz  siirl glvence  calismasl  yurUterek
gerceklestirilen islemler ve elde edilen kanitlara dayanarak bagimsiz bir sinirli
glvence sonucuna ulasmaktir. Bagimsiz sinirh guvence calismamiz,
Uluslararasi GuUvence Standartlari ve bilhassa Tarihi Finansal Bilgilerin
Bagimsiz Denetimi veya Sinirli Bagimsiz Denetimi Disindaki Gulvence
Denetimleri'ne iliskin Uluslararasi GlUvence Denetimleri Standardina (ISAE
3000) uygun olarak yurutulmustur. Soz konusu Standart, Secilmis Bilgiler'in
onemli hata ve yanlishk icermedigi konusunda sinirli givence saglamak icin
calismamizi planlamamizi ve yurUtmenizi gerektirir.

Kalite Kontrole iliskin Uluslararasi Standart’t (ISQC 1) uygulamakta ve bu
dogrultuda iliskili etik huklUmler ve mesleki standartlar ve yonetmelik
hidkUmlerine uygunluk konusunda yazil politika ve surecler de dahil kapsamli
bir kalite kontrol sistemi surdurmekteyiz.

DurustlUk, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve gerekli 6zen gosteriimesi, gizlilik
ve profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen Muhasebe Meslek
Mensuplari icin Uluslararasi Etik Standartlar Kurulu'nun yayimladigi meslek
mensuplari igin etik kurallardaki bagimsizlik ve diger etik hikimlere uyum
gOstermekteyiz.

Uygulanan Prosedlirler

Secilmis Bilgiler ile ilgili sunulan sinirl guvence, basta Secilmis Bilgiler'e
sunulan bilgilerin hazirlanmasindan sorumlu kisiler olmak UGzere ilgili kisilerin
sorgulanmasi, analitik prosedurler ve gerektiginde diger kanit toplama
prosedurlerini uygulamayi icermektedir. Bu prosedurler sunlari icermektedir:

e Secilmis Bilgiler'de yer alan bilginin saglanmasindan sorumlu kurumsal
ve is birimi duzeyindeki ilgili personelle yapilan gorusmeler,

e Secilmis Bilgiler'in raporlama donemine yonelik olarak hazirlanmasi
amaciyla  vyapillan  hesaplamalari  orneklem  bazinda  yeniden
gerceklestirilmek,

e Secilmis Bilgiler'de sunulan bilgileri ilgili bilgi kaynaklari ile karsilastirmak
ve ilgili bilgi kaynaklarinda yer alan tUm bilgilerin Secilmis Bilgiler'e dahil
edilip edilmedigini belirlemek,

e Rapor'da Secilmis Bilgiler'in aciklama ve sunma bigiminin Ford Otosan’in
surdurtlebilirlik performansina yonelik genel bilgi ve tecribemizle
uyumlu olup olmadigini belirlemek amaciyla okumak,
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KPMG Bagimsiz sinirli glvence cgalismasi kapsaminda yapilan islemler, dogasi ve
zamanlamasi geregi — ve daha az kapsamli olarak — makul bir guvence
calismasindan farkhlik gdstermektedir. Dolayisiyla smirli bir gUvence
calismasinda elde edilen glvence duzeyi, makul bir guvence calismasi
kapsamina kiyasla 6nemli olctde dardir.

Yapisal Kisitlamalar

Herhangi bir i¢c kontrol yapisinin dogasinda olan sinirlamalari nedeniyle,
Secilmis Bilgiler'de sunulan bilgiler hatalari veya usulstzlUkleri icerebilir ve
tespit edilemeyebilir.  Calismalarimiz, vyil  boyunca surekli olarak
gerceklestiriimediginden ve uygulanan prosedurler ornekleme bazinda
yapildigindan, i¢ kontrollerin Rapor'un hazirlanmasi ve sunumu Uzerindeki
tum eksikliklerini saptamak icin dizenlenmemistir.

Sonug

Sonucumuz bu raporda agiklanan konularda olusturulmustur ve bunlara
tabidir. Elde ettigimiz kanitlarin sonuclarimiza dayanak olusturmak icin yeterli
ve uygun olduguna inaniyoruz.

Uygulanan prosedlrlere ve elde edilen kanitlara dayanarak, yukarida
belirtildigi Uzere, Ford Otosan Surdurulebilirlik Raporu'nda Gosterge Seti
kisminda vyer alan Secilmis Bilgiler'in tim onemli yonleriyle Rapor'un
Gosterge Seti kisminda aciklamalari yer alan raporlama kriterlerine uygun
olarak sunulmadigl kanaatine varmamiza sebep olacak herhangi bir husus
dikkatimizi cekmemistir.

Sozlesme sartlarimiza uygun olarak, Secilmis Bilgiler Gzerine bu bagimsiz
sinirl glvence raporu, Ford Otosan’a raporlamak amaciyla hazirlanmistir ve
baska herhangi bir amacla kullaniimak amaciyla hazirlanmamistir.

Kullanim kisitlamasi

Raporumuz, Ford Otosan’dan baska herhangi bir amacla veya herhangi bir
baglamda hak kazanmak isteyen baska kisi veya kurumlar tarafindan
kullanilmasina veya dayanak olusturulmasina uygun degildir. Raporumuza
veya bir kopyasina erisimi olan ve raporumuzu (veya herhangi bir bolimunu)
dayanak kabul eden Ford Otosan disindaki herhangi bir tarafin sorumlulugu
kendisine aittir. Kanunlarin izin verdigi olctde ytrutmus oldugumuz bagimsiz
gUvence raporumuzla veya ulasmis oldugumuz sonucumuzla ilgili olarak Ford
Otosan haricinde higbir kisi veya kuruma karsi sorumluluk kabul
etmemekteyiz.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim
Sirketi

e

Sirin Soysal,
_Sorumlu Ortak
[stanbul, 18 Temmuz 2022




RAPORLAMA DANISMANI

Deloitte Turkiye
https:/www?2.deloitte.com/tr/tr/pages/risk/topics/surdurulebilirlik-hizmetleri.ntml?icid=top surdurulebilirlik-hizmetleri

TASARIM
Poy Production
www.poyproduction.com.tr



Poy Production  www.poyproduction.com.tr
http://www.poyproduction.com.tr

L ]
eSSy °e

- &
-;1#...‘-- ®
e e g 2
i X .--."‘ ®e
D) L ey ® . "0 & L ® L
Whall . o ® ® ® ® o
o L] i [ ] @
@ ol ® e 8 @ @ o L L
@ oy -] L L L]
! '..'__"":l':_.I ﬂu_‘- -] n',- & "- .- ‘.-'- ™
e '\-'__ . ﬁa [« . ‘ . -
s @ I-,;_ l""_rrr. -~ @ “ " .. &daae
s B . _ * & a s ® g 2aaad
. s T a 8 o L™ e . Sopeeth
e ol ® 5 = ol X1 En"‘.j
" s 3 [ ] i B e B Sy
3 . B - o o sae® e W,
3 & =j :
) o B, .
L = - el I:-.'I
y . r
Pt R B T
LA RER RS
et EEEELL

i B & B @ & ® @
- W I M --\. 1
- i & .
‘.' E ™ - d- & &
® L e * o ‘4.- . -
£ .:"' " "
a2 *1 a2 g = =
Sl s a8 m e -
L] & B g & @
"' _'I't.' ".r I o D
--" L] i E ; [-
gL e o
L] ‘_ﬂ'. 8 0wy fi "'
‘.-‘. & 8 g - - 3
- -"' . , .
B 5 . . g
e ag " .
.-- | B ] & -] ." " -
a0 @ ¢ | .
a9 B8 g & [+ - 5 P
aee g _° @ e
RO ) s a¥ :
"-'-I'. ."n .,;.'l )
l'l'.-lﬁnﬂ- a? 2% o
.,'.-- '. iﬂ- » a2 i
s® 0% 4% ,* ® "4 i
™ ] .' o » & 2
-.-- .'.'.-." a? s ® "'_ i
. " _F s? s ? ud P
'.‘.'. -'- .. “ﬁ 1,.j - #
e _8 _8 & & a?
..‘ _.- .l s® a® o8, e & i
™ e =& B =] a_9 " _ B ¥ o R
[ & [ ] o] -] i [ AR
® .. ‘.-‘ ‘- #'m' Q‘:'-_.; B i &R e
..I o L ._' = -.‘ '. ‘ﬂﬁl';ﬂ;" R R -r*.‘"
L & B B o 2 =N 5ES
& a ] A ELAN
oy ‘.i‘ ® " *ﬂ;q$@-‘hw ﬁﬁﬁfﬁﬁﬁ:h
8 & = @ B '_EI_E',\_ - :1"‘. r‘-,r
.. .-.'.‘-"".ﬂ'f'ﬁﬁ'f.tr&*,'*ﬁ;"i:"‘u. by
"-ll v e 't e e N N e e LN
. o

e

e
e b

1 1
1 &

)| ' FORD 0TOSAN

EEERRD (5))9)

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

L .
l'..rl'. ]

o

&,
="'-l

-

o
L
-
-
e
-

[ o

=

-
=

.

R

i R

((((((

=

]
5T k
g

-

i

2
]

go0e
"R N
@ -I'..n'

A ]
ALY S8y "e & B
. LI L] ]

Iq.‘

i B
] i?n-
i
.'.“d-":'r"-'u.:l ."-'I-
d':l
i
':lh'\r'_lrrc'F "'.
5, o
- &
B a
® 0. ] .
'ﬂ'. 5
-]
58 g a *a -
Ty > L]
o i (-] =
B " " .3 - ’
- &
| & s L _
3
F s I » ..-h g B
E: I s & B B B &
T 3 1 L
E & 1 & 8 a #
R SR
ER T ES e "
- 3 g oW
. ’ - ’ L] - » L x
. i . _ .
. » ' il .n. ’
L - - . - ] -' . B
5 @
B N
a -

,.-1111..

™ = - L-] '-..
& [
., s .04y
L w s ® T 8w
” L |
. i 8 ] L | ¢
L] L] " " B
e . @ -' ® 8
# w T % g T
= "‘ * w0
g 8y . ¥ l..-
: - -. 2 = .
a ® B8 4
a * . ™ ] ™ .-.f
[
e ¢+ R EH i'. - e L] .-'
E 8 5 w " . L] - ]
’- ™ " = L -'-'
-1 & . a @ " a f
' . . . e " o
L] o - ¥ w . "-
. ™ L] > ] [
.-I 8 .‘I' " 1 - - .‘
s 0, 8 T, 8 B g .nllll'
¥ =
¥ .r = '- U ™ l. ..I'
B 1+ L - . & a =] --
- ™ L # - #
o oy w8 # - - % .‘.--
- . s @ B B 8 - ® .I
= "I " & & L L ] .' .l .I"'l
-_ g 8 % B 5 8 8 g | ..'
Tl R " e s
' st v e gy a a®
il kY8 big ol an @RSy
" ,'_ - L l.
» i &
, - N .'.l - ‘_-'p-ﬂ.-.n““
s ® o0 ow e a 't -‘.*niﬁuﬁ‘?nd
. y B B B @ %8 e ¥

l 2 T ¢ e



	Rapor Hakkında
	Rakamlarla Ford Otosan
	Yönetim Kurulu Başkanı'nın Mesajı 
	Genel Müdür'ün Mesajı
	Stratejik Yönetim
	Etik, Şeffaflık, İç Kontrol ve İç Denetim
	Risk Yönetimi
	Sürdürülebilirlik Yönetimi
	Paydaş İlişkileri

	Sürdürülebilir Büyüme
	Yalın Üretim
	Ar-Ge
	Dijitalleşme
	İnovasyon
	Siber Güvenlik
	Tedarik Zinciri
	Müşteri Deneyimi

	Çevresel Sorumluluk
	İklim Krizi ve Enerji Yönetimi
	Doğal Kaynak ve Atık Yönetimi
	Biyoçeşitlilik

	Yeteneklere Yatırım
	Çeşitlilik ve Kapsayıcılık
	Yetenek Yönetimi
	Performans Yönetimi
	Çalışan Hakları
	İş Sağlığı ve Güvenliği

	Toplumsal Yatırımlar
	Ekler
	Ek 1. Risk Tablosu
	EK 2. Performans Göstergeleri
	EK 3. Paydaşlar ve İletişim Şekilleri
	EK 4. Kurumsal Üyelikler
	Ek 5. GRI İçerik İndeksi


	Button 6: 
	Button 14: 
	Button 15: 
	Button 16: 
	Button 17: 
	Button 18: 
	Button 7: 
	Button 8: 
	Button 9: 
	Button 13: 
	Button 20286: 
	Button 20289: 
	Button 20310: 
	Button 20290: 
	Button 20292: 
	Button 20293: 
	Button 20294: 
	Button 20295: 
	Button 20296: 
	Button 20298: 
	Button 20299: 
	Button 20300: 
	Button 20301: 
	Button 20302: 
	Button 20303: 
	Button 203010: 
	Button 203012: 
	Button 203011: 
	Button 203013: 
	Button 203014: 
	Button 203015: 
	Button 203016: 
	Button 203017: 
	Button 203018: 
	Button 20304: 
	Button 20305: 
	Button 20306: 
	Button 20307: 
	Button 20308: 
	Button 20309: 
	Button 20297: 
	Button 20287: 
	Button 20288: 
	Button 20311: 
	Geri: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 

	İleri: 
	Page 9: 
	Page 90: 

	Button 10: 
	Button 11: 
	Button 12: 
	Button 26: 
	Button 27: 
	Button 28: 
	Button 29: 
	Button 30: 
	Button 31: 
	Button 32: 
	Button 33: 
	Button 25: 
	Button 35: 
	Button 43: 
	Button 36: 
	Button 37: 
	Button 38: 
	Button 39: 
	Button 40: 
	Button 41: 
	Button 42: 
	Button 44: 
	Button 45: 
	Button 46: 
	Button 47: 
	Button 48: 
	Button 49: 
	Button 50: 
	Button 51: 
	Button 52: 
	Button 53: 
	Button 54: 
	Button 55: 
	Button 56: 
	Button 57: 
	Button 58: 
	Button 59: 
	Button 60: 
	Button 61: 
	Button 62: 
	Button 63: 
	Button 64: 
	Button 65: 
	Button 66: 
	Button 67: 
	Button 68: 
	Button 69: 
	Button 70: 
	Button 71: 
	Button 72: 
	Button 73: 
	Button 74: 
	Button 75: 
	Button 76: 
	Button 77: 
	Button 78: 
	Button 79: 
	Button 80: 
	Button 81: 
	Button 82: 
	Button 83: 
	Button 84: 
	Button 85: 
	Button 86: 
	Button 87: 
	Button 88: 
	Button 1031: 
	Button 1035: 
	Button 1036: 
	Button 1037: 
	Button 1038: 
	Button 1039: 
	Button 1040: 
	Button 1041: 
	Button 248: 
	Button 249: 
	Button 250: 
	Button 251: 
	Button 252: 
	Button 10192: 
	Button 1042: 
	Button 1043: 
	Button 1044: 
	Button 1045: 
	Button 1047: 
	Button 1048: 
	Button 1049: 
	Button 253: 
	Button 254: 
	Button 255: 
	Button 256: 
	Button 257: 
	Button 10193: 
	Button 1046: 
	Button 1050: 
	Button 1051: 
	Button 1052: 
	Button 1053: 
	Button 1054: 
	Button 1055: 
	Button 258: 
	Button 259: 
	Button 260: 
	Button 261: 
	Button 262: 
	Button 10194: 
	Button 1056: 
	Button 1057: 
	Button 1058: 
	Button 1059: 
	Button 1060: 
	Button 1061: 
	Button 1062: 
	Button 263: 
	Button 264: 
	Button 265: 
	Button 266: 
	Button 267: 
	Button 10195: 
	Button 1032: 
	Button 1063: 
	Button 1064: 
	Button 1065: 
	Button 1066: 
	Button 1067: 
	Button 10109: 
	Button 1068: 
	Button 268: 
	Button 269: 
	Button 270: 
	Button 271: 
	Button 272: 
	Button 10196: 
	Button 1033: 
	Button 1069: 
	Button 1070: 
	Button 1071: 
	Button 1072: 
	Button 1073: 
	Button 1074: 
	Button 273: 
	Button 274: 
	Button 275: 
	Button 276: 
	Button 277: 
	Button 10197: 
	Button 10110: 
	Button 10111: 
	Button 10112: 
	Button 10113: 
	Button 10114: 
	Button 10115: 
	Button 10116: 
	Button 310: 
	Button 311: 
	Button 312: 
	Button 313: 
	Button 314: 
	Button 10203: 
	Button 1034: 
	Button 1075: 
	Button 1076: 
	Button 1077: 
	Button 1078: 
	Button 1080: 
	Button 1081: 
	Button 278: 
	Button 279: 
	Button 280: 
	Button 281: 
	Button 282: 
	Button 10198: 
	Button 1079: 
	Button 1082: 
	Button 1083: 
	Button 1084: 
	Button 1085: 
	Button 1086: 
	Button 1087: 
	Button 283: 
	Button 284: 
	Button 285: 
	Button 286: 
	Button 287: 
	Button 10199: 
	Button 1088: 
	Button 1089: 
	Button 1090: 
	Button 1091: 
	Button 1092: 
	Button 1093: 
	Button 1094: 
	Button 288: 
	Button 289: 
	Button 290: 
	Button 291: 
	Button 292: 
	Button 10200: 
	Button 1095: 
	Button 1096: 
	Button 1097: 
	Button 1098: 
	Button 1099: 
	Button 10100: 
	Button 10102: 
	Button 10201: 
	Button 303: 
	Button 304: 
	Button 305: 
	Button 306: 
	Button 307: 
	Button 10101: 
	Button 10103: 
	Button 10104: 
	Button 10105: 
	Button 10106: 
	Button 10107: 
	Button 10108: 
	Button 10202: 
	Button 308: 
	Button 309: 
	Button 3010: 
	Button 3011: 
	Button 3012: 
	Button 10175: 
	Button 10183: 
	Button 10211: 
	Button 10212: 
	Button 102010: 
	Button 102011: 
	Button 102012: 
	Button 102013: 
	Button 102014: 
	Button 102015: 
	Button 102016: 
	Button 102017: 
	Button 2026: 
	Button 2027: 
	Button 2028: 
	Button 2029: 
	Button 102019: 
	Button 102020: 
	Button 102021: 
	Button 102022: 
	Button 102023: 
	Button 102024: 
	Button 2030: 
	Button 10213: 
	Button 10214: 
	Button 10215: 
	Button 10216: 
	Button 102096: 
	Button 2043: 
	Button 2044: 
	Button 2045: 
	Button 2046: 
	Button 102018: 
	Button 102026: 
	Button 102027: 
	Button 102028: 
	Button 102029: 
	Button 102030: 
	Button 2031: 
	Button 10217: 
	Button 10218: 
	Button 10219: 
	Button 10220: 
	Button 102097: 
	Button 2047: 
	Button 2048: 
	Button 2049: 
	Button 2050: 
	Button 102025: 
	Button 102032: 
	Button 102033: 
	Button 102034: 
	Button 102035: 
	Button 102036: 
	Button 2032: 
	Button 10221: 
	Button 10222: 
	Button 10223: 
	Button 10224: 
	Button 102098: 
	Button 2051: 
	Button 2052: 
	Button 2053: 
	Button 2054: 
	Button 102031: 
	Button 102038: 
	Button 102039: 
	Button 102040: 
	Button 102041: 
	Button 102042: 
	Button 2033: 
	Button 10225: 
	Button 10226: 
	Button 10227: 
	Button 10228: 
	Button 102099: 
	Button 2055: 
	Button 2056: 
	Button 2057: 
	Button 2058: 
	Button 102037: 
	Button 102043: 
	Button 102045: 
	Button 102046: 
	Button 102047: 
	Button 102048: 
	Button 2034: 
	Button 10229: 
	Button 10230: 
	Button 10231: 
	Button 10232: 
	Button 1020100: 
	Button 2059: 
	Button 2060: 
	Button 2061: 
	Button 2062: 
	Button 102044: 
	Button 102049: 
	Button 102050: 
	Button 102052: 
	Button 102053: 
	Button 102054: 
	Button 2035: 
	Button 10233: 
	Button 10234: 
	Button 10235: 
	Button 10236: 
	Button 1020101: 
	Button 2063: 
	Button 2064: 
	Button 2065: 
	Button 2066: 
	Button 102051: 
	Button 102055: 
	Button 102056: 
	Button 102058: 
	Button 102059: 
	Button 102060: 
	Button 2036: 
	Button 10237: 
	Button 10238: 
	Button 10239: 
	Button 10240: 
	Button 1020102: 
	Button 2067: 
	Button 2068: 
	Button 2069: 
	Button 2070: 
	Button 102057: 
	Button 102061: 
	Button 102062: 
	Button 102064: 
	Button 102065: 
	Button 102066: 
	Button 2037: 
	Button 10241: 
	Button 10242: 
	Button 10243: 
	Button 10244: 
	Button 1020103: 
	Button 2071: 
	Button 2072: 
	Button 2073: 
	Button 2074: 
	Button 102063: 
	Button 102067: 
	Button 102068: 
	Button 102069: 
	Button 102071: 
	Button 102072: 
	Button 2038: 
	Button 10245: 
	Button 10246: 
	Button 10247: 
	Button 10248: 
	Button 1020104: 
	Button 2075: 
	Button 2076: 
	Button 2077: 
	Button 2078: 
	Button 102070: 
	Button 102073: 
	Button 102074: 
	Button 102075: 
	Button 102076: 
	Button 102078: 
	Button 2039: 
	Button 10249: 
	Button 10250: 
	Button 10251: 
	Button 10252: 
	Button 1020105: 
	Button 2079: 
	Button 2080: 
	Button 2081: 
	Button 2082: 
	Button 102077: 
	Button 102079: 
	Button 102080: 
	Button 102081: 
	Button 102082: 
	Button 102083: 
	Button 2040: 
	Button 10253: 
	Button 10254: 
	Button 10255: 
	Button 10256: 
	Button 1020106: 
	Button 2083: 
	Button 2084: 
	Button 2085: 
	Button 2086: 
	Button 102084: 
	Button 102085: 
	Button 102086: 
	Button 102087: 
	Button 102088: 
	Button 102089: 
	Button 2041: 
	Button 10257: 
	Button 10258: 
	Button 10259: 
	Button 10260: 
	Button 1020107: 
	Button 2087: 
	Button 2088: 
	Button 2089: 
	Button 2090: 
	Button 102090: 
	Button 102091: 
	Button 102092: 
	Button 102093: 
	Button 102094: 
	Button 102095: 
	Button 2042: 
	Button 10261: 
	Button 10262: 
	Button 10263: 
	Button 10264: 
	Button 1020108: 
	Button 2091: 
	Button 2092: 
	Button 2093: 
	Button 2094: 
	Button 2096: 
	Button 2097: 
	Button 2098: 
	Button 2095: 
	Button 2099: 
	Button 20100: 
	Button 10265: 
	Button 10266: 
	Button 10267: 
	Button 10268: 
	Button 1020109: 
	Button 201048: 
	Button 20102: 
	Button 20103: 
	Button 20104: 
	Button 20105: 
	Button 20106: 
	Button 20108: 
	Button 10269: 
	Button 10270: 
	Button 10271: 
	Button 10272: 
	Button 10201010: 
	Button 201043: 
	Button 20109: 
	Button 20110: 
	Button 20111: 
	Button 20112: 
	Button 20113: 
	Button 201011: 
	Button 10273: 
	Button 10274: 
	Button 10275: 
	Button 10276: 
	Button 10201011: 
	Button 201042: 
	Button 20114: 
	Button 20115: 
	Button 20116: 
	Button 20117: 
	Button 20118: 
	Button 201013: 
	Button 10277: 
	Button 10278: 
	Button 10279: 
	Button 10280: 
	Button 10201012: 
	Button 201041: 
	Button 20119: 
	Button 20120: 
	Button 20121: 
	Button 20122: 
	Button 20123: 
	Button 201015: 
	Button 10281: 
	Button 10282: 
	Button 10283: 
	Button 10284: 
	Button 10201013: 
	Button 201040: 
	Button 20124: 
	Button 20125: 
	Button 20126: 
	Button 20127: 
	Button 20128: 
	Button 10285: 
	Button 10286: 
	Button 10287: 
	Button 10288: 
	Button 10201014: 
	Button 20129: 
	Button 201039: 
	Button 20130: 
	Button 201018: 
	Button 201019: 
	Button 201020: 
	Button 201021: 
	Button 10289: 
	Button 10290: 
	Button 10291: 
	Button 10292: 
	Button 10201015: 
	Button 20131: 
	Button 20132: 
	Button 20151: 
	Button 201038: 
	Button 20133: 
	Button 10293: 
	Button 10294: 
	Button 10295: 
	Button 10296: 
	Button 10201016: 
	Button 20134: 
	Button 20135: 
	Button 20152: 
	Button 201069: 
	Button 201070: 
	Button 201071: 
	Button 201072: 
	Button 201037: 
	Button 20136: 
	Button 10297: 
	Button 10298: 
	Button 10299: 
	Button 10300: 
	Button 10201017: 
	Button 20137: 
	Button 20138: 
	Button 20153: 
	Button 201065: 
	Button 201066: 
	Button 201067: 
	Button 201068: 
	Button 201036: 
	Button 20139: 
	Button 10301: 
	Button 10302: 
	Button 10303: 
	Button 10304: 
	Button 10201018: 
	Button 20140: 
	Button 20141: 
	Button 20154: 
	Button 201061: 
	Button 201062: 
	Button 201063: 
	Button 201064: 
	Button 201035: 
	Button 20142: 
	Button 201033: 
	Button 10305: 
	Button 10306: 
	Button 10307: 
	Button 10308: 
	Button 10201019: 
	Button 20143: 
	Button 20144: 
	Button 20155: 
	Button 201049: 
	Button 201057: 
	Button 201059: 
	Button 201060: 
	Button 20145: 
	Button 201044: 
	Button 10309: 
	Button 10310: 
	Button 10311: 
	Button 10312: 
	Button 10201020: 
	Button 20146: 
	Button 20147: 
	Button 20156: 
	Button 201050: 
	Button 201056: 
	Button 201058: 
	Button 201034: 
	Button 20148: 
	Button 201045: 
	Button 201046: 
	Button 201047: 
	Button 10313: 
	Button 10314: 
	Button 10315: 
	Button 10316: 
	Button 10201021: 
	Button 20149: 
	Button 20150: 
	Button 20157: 
	Button 201051: 
	Button 201030: 
	Button 20158: 
	Button 201052: 
	Button 201053: 
	Button 201054: 
	Button 201055: 
	Button 20161: 
	Button 20162: 
	Button 20159: 
	Button 201023: 
	Button 10317: 
	Button 10318: 
	Button 10319: 
	Button 10320: 
	Button 10201022: 
	Button 20160: 
	Button 20164: 
	Button 20176: 
	Button 20163: 
	Button 201024: 
	Button 10321: 
	Button 10322: 
	Button 10323: 
	Button 10324: 
	Button 10201023: 
	Button 20165: 
	Button 20166: 
	Button 20177: 
	Button 20167: 
	Button 201025: 
	Button 10325: 
	Button 10326: 
	Button 10327: 
	Button 10328: 
	Button 10201024: 
	Button 20168: 
	Button 20169: 
	Button 20178: 
	Button 20170: 
	Button 10329: 
	Button 10330: 
	Button 10331: 
	Button 10332: 
	Button 10201025: 
	Button 20171: 
	Button 20172: 
	Button 201029: 
	Button 20179: 
	Button 20173: 
	Button 201028: 
	Button 10333: 
	Button 10334: 
	Button 10335: 
	Button 10336: 
	Button 10201026: 
	Button 20174: 
	Button 20175: 
	Button 20180: 
	Button 20312: 
	Button 201086: 
	Button 10397: 
	Button 10398: 
	Button 10399: 
	Button 10400: 
	Button 10201042: 
	Button 20313: 
	Button 20314: 
	Button 20315: 
	Button 20316: 
	Button 20318: 
	Button 20319: 
	Button 204017: 
	Button 20320: 
	Button 201087: 
	Button 10401: 
	Button 10402: 
	Button 10403: 
	Button 10404: 
	Button 10201043: 
	Button 20321: 
	Button 20322: 
	Button 20323: 
	Button 20324: 
	Button 20326: 
	Button 20327: 
	Button 204016: 
	Button 20328: 
	Button 201088: 
	Button 10405: 
	Button 10406: 
	Button 10407: 
	Button 10408: 
	Button 10201044: 
	Button 20329: 
	Button 20330: 
	Button 20331: 
	Button 20332: 
	Button 20334: 
	Button 20335: 
	Button 204015: 
	Button 20336: 
	Button 201089: 
	Button 10409: 
	Button 10410: 
	Button 10411: 
	Button 104010: 
	Button 10201045: 
	Button 20337: 
	Button 20338: 
	Button 20339: 
	Button 20340: 
	Button 20342: 
	Button 20343: 
	Button 204014: 
	Button 20344: 
	Button 201090: 
	Button 10412: 
	Button 10413: 
	Button 10414: 
	Button 104011: 
	Button 10201046: 
	Button 20345: 
	Button 20346: 
	Button 20347: 
	Button 20348: 
	Button 20349: 
	Button 20350: 
	Button 20351: 
	Button 20352: 
	Button 201091: 
	Button 10415: 
	Button 10416: 
	Button 10417: 
	Button 104012: 
	Button 10201047: 
	Button 20353: 
	Button 20354: 
	Button 20355: 
	Button 20356: 
	Button 20357: 
	Button 20358: 
	Button 20359: 
	Button 20360: 
	Button 201092: 
	Button 10418: 
	Button 10419: 
	Button 10420: 
	Button 104013: 
	Button 10201048: 
	Button 20361: 
	Button 20362: 
	Button 20363: 
	Button 20364: 
	Button 20365: 
	Button 20366: 
	Button 20367: 
	Button 20368: 
	Button 201093: 
	Button 10421: 
	Button 10422: 
	Button 10423: 
	Button 104014: 
	Button 10201049: 
	Button 20369: 
	Button 20370: 
	Button 20371: 
	Button 20372: 
	Button 20374: 
	Button 20375: 
	Button 204013: 
	Button 20376: 
	Button 201094: 
	Button 10424: 
	Button 10425: 
	Button 10426: 
	Button 104015: 
	Button 10201050: 
	Button 20377: 
	Button 20378: 
	Button 20379: 
	Button 20380: 
	Button 20382: 
	Button 20383: 
	Button 204012: 
	Button 20384: 
	Button 201095: 
	Button 10427: 
	Button 10428: 
	Button 10429: 
	Button 104016: 
	Button 10201051: 
	Button 20385: 
	Button 20386: 
	Button 20387: 
	Button 20388: 
	Button 20390: 
	Button 20391: 
	Button 204011: 
	Button 20392: 
	Button 201096: 
	Button 10430: 
	Button 10431: 
	Button 10432: 
	Button 104017: 
	Button 10201052: 
	Button 20393: 
	Button 20394: 
	Button 20395: 
	Button 20396: 
	Button 20398: 
	Button 20399: 
	Button 204010: 
	Button 20400: 
	Button 201097: 
	Button 10433: 
	Button 10434: 
	Button 10435: 
	Button 104018: 
	Button 10201053: 
	Button 20401: 
	Button 20402: 
	Button 20403: 
	Button 20404: 
	Button 20405: 
	Button 20406: 
	Button 20407: 
	Button 20408: 
	Button 201098: 
	Button 10436: 
	Button 10437: 
	Button 10438: 
	Button 104019: 
	Button 10201054: 
	Button 20409: 
	Button 20410: 
	Button 20411: 
	Button 20412: 
	Button 20414: 
	Button 20415: 
	Button 205019: 
	Button 204018: 
	Button 201099: 
	Button 10439: 
	Button 10440: 
	Button 10441: 
	Button 104020: 
	Button 10201055: 
	Button 204019: 
	Button 20416: 
	Button 20417: 
	Button 20418: 
	Button 20420: 
	Button 20421: 
	Button 205020: 
	Button 204020: 
	Button 2010100: 
	Button 10442: 
	Button 10443: 
	Button 10444: 
	Button 104021: 
	Button 10201056: 
	Button 204021: 
	Button 20422: 
	Button 20423: 
	Button 20424: 
	Button 20426: 
	Button 20427: 
	Button 205021: 
	Button 204022: 
	Button 2010101: 
	Button 10445: 
	Button 10446: 
	Button 10447: 
	Button 104022: 
	Button 10201057: 
	Button 204023: 
	Button 20428: 
	Button 20429: 
	Button 20430: 
	Button 20432: 
	Button 20433: 
	Button 205022: 
	Button 204024: 
	Button 2010102: 
	Button 10448: 
	Button 10449: 
	Button 10450: 
	Button 104023: 
	Button 10201058: 
	Button 204025: 
	Button 20434: 
	Button 20435: 
	Button 20436: 
	Button 20438: 
	Button 20439: 
	Button 205023: 
	Button 204026: 
	Button 2010103: 
	Button 10451: 
	Button 10452: 
	Button 10453: 
	Button 104024: 
	Button 10201059: 
	Button 204027: 
	Button 20440: 
	Button 20441: 
	Button 20442: 
	Button 20444: 
	Button 20445: 
	Button 205024: 
	Button 204028: 
	Button 2010104: 
	Button 10454: 
	Button 10455: 
	Button 10456: 
	Button 104025: 
	Button 10201060: 
	Button 204029: 
	Button 20446: 
	Button 20447: 
	Button 20448: 
	Button 20450: 
	Button 20451: 
	Button 205025: 
	Button 204034: 
	Button 2010107: 
	Button 10463: 
	Button 10464: 
	Button 10465: 
	Button 104028: 
	Button 10201063: 
	Button 204035: 
	Button 20464: 
	Button 20465: 
	Button 20466: 
	Button 20468: 
	Button 20469: 
	Button 205026: 
	Button 204032: 
	Button 2010106: 
	Button 10460: 
	Button 10461: 
	Button 10462: 
	Button 104027: 
	Button 10201062: 
	Button 204033: 
	Button 20458: 
	Button 20459: 
	Button 20460: 
	Button 20462: 
	Button 20463: 
	Button 205027: 
	Button 204036: 
	Button 2010108: 
	Button 10466: 
	Button 10467: 
	Button 10468: 
	Button 104029: 
	Button 10201064: 
	Button 204037: 
	Button 20470: 
	Button 20471: 
	Button 20472: 
	Button 20474: 
	Button 20475: 
	Button 205028: 
	Button 204038: 
	Button 2010109: 
	Button 10469: 
	Button 10470: 
	Button 10471: 
	Button 104030: 
	Button 10201065: 
	Button 204039: 
	Button 20476: 
	Button 20477: 
	Button 20478: 
	Button 20480: 
	Button 20481: 
	Button 205029: 
	Button 204040: 
	Button 20101010: 
	Button 10472: 
	Button 10473: 
	Button 10474: 
	Button 104031: 
	Button 10201066: 
	Button 204041: 
	Button 20482: 
	Button 20483: 
	Button 20484: 
	Button 20486: 
	Button 20487: 
	Button 205030: 
	Button 204042: 
	Button 20101011: 
	Button 10475: 
	Button 10476: 
	Button 10477: 
	Button 104032: 
	Button 10201067: 
	Button 204043: 
	Button 20488: 
	Button 20489: 
	Button 20490: 
	Button 20492: 
	Button 20493: 
	Button 205031: 
	Button 204044: 
	Button 20101012: 
	Button 10478: 
	Button 10479: 
	Button 10480: 
	Button 104033: 
	Button 10201068: 
	Button 204045: 
	Button 20494: 
	Button 20495: 
	Button 20496: 
	Button 20498: 
	Button 20499: 
	Button 205032: 
	Button 204046: 
	Button 20101013: 
	Button 10481: 
	Button 10482: 
	Button 10483: 
	Button 104034: 
	Button 10201069: 
	Button 204047: 
	Button 20500: 
	Button 20501: 
	Button 20502: 
	Button 20504: 
	Button 20505: 
	Button 205033: 


