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RAPOR HAKKINDA

Turkiye otomotiv sektorinin 6ncU glcU olarak
calismalarimizda temel aldigimiz hedef, paydas-
larimiz icin deger Uretirken gelecek nesillerin daha
surdurUlebilir bir yasam standardina ulasmasina
katkida bulunmaktir. Bu dogrultuda yuruttugumuz
faaliyetleri sosyal, cevresel ve ekonomik boyutla-
riyla degerlendirerek elde ettigimiz sonuclari; bas-
ta hissedar ve yatinmcilarmiz, calisanlarmiz, te-
darikci ve bayilerimiz, sivil toplum 6rgUtleri olmak

GRI G4 Raporlama Rehber ilkeleri uyarinca ger-
ceklestirdigimiz  onceliklendirme  calismasiyla
tespit edilen surdurulebilirlik konu portfoyU, rapor
iceriginin olusturulmasinda baz alinmistir. Bu ko-
nularda aciklama yapilirken kullanilan performans
verilerinde 6ncelikle GRI G4 Rehberi'nde belirtilen
gostergeler kullanilmis diger taraftan kimi konu-
larda otomotiv sektorU genelinde kabul gérmus
veri tuUrlerinden yararlanilmistir. Ayrica kullanilan

Uzere tUm paydaslarmizin gorUslerine seffaf ve
kolay erisilebilir bir yontemle sunmak adina Ford
Otosan Surdurilebilirlik Raporu uygulamamizin
ilkini yaymnliyoruz.

Ford Otosan 2013-2014 SuUrdUrUlebilirlik Rapo-
ru'nun kapsam ve baglayicilik unsurlarinin belirlen-
mesi, icerik yapisinin olusturulmasi, performans
verilerinin hesaplanmasi ve aciklamalarin sekil-
lendirilmesinde Global Reporting Initiative (GRI)
tarafindan yayinlanan en guncel standart olan G4
Raporlama Rehberi ilkeleri, temel (core) uysula-
ma duzeyi gereklilikleri benimsenmistir.

Rapor iceriginde temel olarak Ford Otosan’in
gerceklestirdigi faaliyetlere ve bu faaliyetler so-
nucu olusan performans verilerine yer verilmek-
tedir. Finansal veriler istisna olmak kosuluyla,
Ford Otosan istiraklerine yonelik bilgiler, sirketin
istirak faaliyetleri Uzerinde yonetsel etkisinin bu-
lunmamasi nedeniyle raporlama kapsami disin-
da tutulmaktadir.

veri kaynaklari bakimindan cogunlukla Ford Oto-
san’in sirket faaliyetlerine yonelik bilgilerden ya-
rarlanilmistir. Bazi ¢ncelikli konularda ise bayi ve
tedarikciler gibi dig paydaslar tarafindan yGrutolen
faaliyetlere yonelik bilgilere de yer verilmistir.

ilkini yayinladigimiz Ford Otosan 2013-2014 Sir-
durulebilirlik Raporu’nda paylasilan tum bilgiler
01.01.2013 ve 31.12.2014 arasinda gecen 2 yillik fa-
aliyet donemini kapsamaktadir. Bazi performans
verilerinin agiklanmasinda okuyuculara donem-
sel kiyaslama olanagl sunmak adina ge¢cmis ra-
porlama yillarina ait verilerden de faydalanilmis
olup performansin yillar icindeki gelisiminin gos-
terilmesi amaclanmistir. Gelecek raporlama do-
nemlerinde de yayinlanacak raporlarda ayni yillik
planin ve standart uygulamasinin kullanilmasi
hedeflenmektedir.

Ford Otosan 2013-2014 SurdurUlebilirlik Raporu’na
ve sirkete yonelik detayli bilgiye www.fordotosan.
com.tr adresinden ulasabilirsiniz.
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YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Ford Otosan Yonetim Kurulu Baskani olarak, be-
nimsedigimiz seffaf ve hesap verebilir ydnetim
anlayisinin uygulamaya dénuk bir gdstergesi olan
Surdurtlebilirlik Raporu yaymimizin ilkini gercek-
lestirmenin gururunu yasiyorum.

TUrk otomotiv sektérinun énct giict Ford Otosan
2014 yiinda 55. kurulus yilini idrak etmistir. Gegen
zaman zarfinda sektérUmuUzin surdUrUlebilir ge-
lisimine bircok acidan isik tutan calismalar ger-
ceklestirdik. 1997 yilinda Ford Motor Company ve
Kog Holding hisselerinin esitlenmesi, sirketimizin
gelisim yolculugunda 6nemli bir mihenk tasi olus-
turmaktadir. Bu gelismeyle birlikte baslattigimiz
bUyUme atagiyla, hedef ve ilkelerimizden 6dun
vermeden paydaslarimiz icin surekli artan 6l¢cUde
katma deger Ureterek Turk ekonomisi ve otomotiv
sektoérinun amiral gemilerinden biri haline geldik.

Gecen 17 yil icinde sadece ticari ve finansal per-
formansimizla degil cevre yonetimi ilke ve uygu-
lamalarmizla, isgucimize bakisimizla ve ino-
vasyon kabiliyetimizle de 6rnek bir sirket olma
yonunde 6nemli basarilara imza attik. Bugin
kendimiz icin belirledigimiz yon, faaliyet goster-
digimiz pazarin en ¢ok tercih edilen sirketi olma
hedefimize, yenilikgi, rekabetci ve strdirUlebilir is
modelimizle ulasip karliigimizi strekli artirmaktir.
Bunu yaparken de calismalarimizin gelecek ne-
sillerin daha surdurilebilir bir yasam standardina
ulasmasina hizmet etmesini amaclamaktayiz.

Ana hissedarlarimiz Ford Motor Company ve
Kog¢ Holding, bizim de tabi oldugumuz kapsamli
sUrdUrUlebilirlik yonetim modelleri olusturmus,
basarilanyla paydaslarinin takdirini toplayan sir-
ketlerdir. Dolayisiyla Ford Otosan’in da 6zdes bir
anlayisi benimsemesi kacinilmazdir. Bu noktada
Ford Otosan’in basta surdurulebilirlik dncelikle-
rinin tespiti ve raporlama gibi yonetsel uygula-
malar hayata gecirmesi gelecek sturdrulebilirlik
yonetimi calismalarini paydas beklentilerini kar-
silayacak 6lcude, en dogru alanlara yonlendiril-
mesi bakimindan 6nemlidir.

Ford Otosan’in surdurtlebilir biyUmesi agisindan
Uretim kabiliyetlerinin gelistirilmesi stratejik bir

onceliktir. Bu baglamda dnemli bir isleve sahip
olacak Yenikdy Fabrikasi yatinmimizi, 16 ay gibi
rekor bir sUrede tamamlayarak Uretime basladik.
Hafif ticari aracimiz Ford Courier modelinin dun-
yadaki tek Uretim merkezi olan Yenikoy Fabrikasi
ayrica Ford dunyasi icinde ilk kez kullanilan birgok
yeni Uretim teknolojisine sahiptir. Yenikdy Fabri-
kas’'nin diger bir 6zelligi de sifirdan “engelli dostu
isyeri” olarak tasarlanmig olmasidir.

Surdurdlebilir gelisimimizin temelinde bulunan
bir diger alan olan inovasyon kabiliyetimizi ra-
porlama déneminde de belirgin 6lgide gelistir-
dik. 2013 yilinda 366 milyon TL, 2014'te ise 328
milyon TL Ar-Ge yatirimi yaparak Turk otomotiv
sektorindeki Ar-Ge liderligimizi gUclendirdik.
Ar-Ge merkezimiz, ulastigl yetkinlikle artik mu-
hendislik, tasarim ve UrUn lisansi ihrag eden bir
inovasyon merkezi haline gelmistir. Bu kapsam-
da Turk otomotiv sektérinde bir ilki daha gercek-
lestirerek Cin’e teknoloji ihrag ettik. 2013 yilinda
%100 fikri mulkiyet haklarina sahip oldugumuz
Ecotorg motorlarinin dunyanin en biUyuk kam-
yon pazari olan Cin’de Uretimiicin JMC firmasi ile
anlasma imzaladik. JMC ile olan isbirligimizi 2014
yilinda gelistirerek mevcut kamyonlarin sasi, ka-
bin ve parcalarinin teknolojisine iliskin lisans an-
lasmasini hayata gecirdik. Boylelikle isbirligimiz
kamyonlarin komple Uretimini kapsayacak duU-
zeye ulastl. Yine 2014 yilinda Avtator firmasi ile
kamyonlarimizin Rusya’da ortak Uretimine yo-
nelik bir anlasma sagladik. Bu adimlarla kamyon
segmentindeki isimizi kendi teknolojimizle kure-
sel 6lcege tasimada dnemli bir mesafe kat ettik.

Uretim etkileri kadar Urin nitelikleri dolayisiyla
da otomotiv sektorinin guncel ajandasinda yer
edinen iklim degisikligi sorunu, cevresel etki yo-
netiminin yani sira toplumsal beklentilerin ve to-
ketici duyarliiginin artmasi, konuya yonelik yasal
diuzenlemelerin gelismesi ve ticari boyutlariyla da
sektor acisindan 6nem tasimaktadir. Bu nedenle
iklim degisikligi olgusunu gerek UrUn gerekse ope-
rasyon boyutlariyla 6zUmseyerek is modelinin bir
bileseni haline getirme hedefi Ford dunyasinin ge-
nelinde oldugu gibi Ford Otosan’in calismalarini
da dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla sUrdUrU-
lebilir ulasim ¢cozUmleri gelistirmeye odakladigi-
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miz inovasyon calismalarmizla bir yandan tuketi-
cilerimiz icin daha yUksek enerji verimliligine sahip,
dustk emisyonlu, cevreci ve guvenli secenekler
Uretirken diger yandan gelistirdigimiz yeni teknolo-
jilerle rekabet gucUmMUzU artiriyoruz.

Raporlama déneminde surdurilebilirlik progra-
mimizin Uretim suUreclerine dénuk bilesenlerinde
de gelisimimizi surdurduk. Bu kapsamda 6ncelik
verdigimiz konularin basinda is saglig ve guvenli-
8i gelmektedir. Diger taraftan yillar icinde olustur-
dugumuz esitlikci ve kapsayici calisma ortamini
da bircok yeni uygulamayla destekleyerek is yer-
lerimizin kadin istihdami ve engelli dostu nitelikle-
rini guglendirdik. Gelisim odakli yetenek yonetimi
stratejimizin en 6nemli enstrimani olan calisan
gelisimi programlarimizi strdirduk.

Iike ve hedeflerimizden 6din
vermeden paydaslarimizicin
surekli artan 6lcide katma
deger Ureterek Tiurk ekonomiisi
ve otomotiv sektéronin amiral

gemiilerinden biri haline geldik.

TUrkiye ekonomisine ve otomotiv sektorinin gele-
cegine olan guclu inancimizla sirketimizin yani sira,
faaliyet gosterdigimiz toplumun ve kuresel 6lgege
tasidigimiz tUketici kitlemizin de surdUrUlebilir gelisi-
mine ydnelik calisma ve yatinmlarimiza devam edi-
yoruz. Onumuzdeki dsnemlerde de surdurilebilirlik
yonetimi anlayisimizi daha da gelistirmek icin cali-
sacagiz. Bu yolda en bUyUk destekgimiz olan basta
calisanlanmiz, tedarikgilerimiz, bayilerimiz, musteri-
lerimiz, hissedar ve yatirimcilarimiz olmak Uzere tum
paydaslarimiza tesekkurlerimizi sunarm.

Ali Y. Kog ﬁ
Yonetim Kurulu Bagkani
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GENEL MUDUR’UN MESAJI

Saygideger Paydaslarmiz,

Ford Otosan’in surdurUlebilir gelisim yolunda
takip ettigi rotayi ve gerceklestirdigi calismalari
seffaflikla paylagsmak amaciyla yayinladigimiz
surdurtlebilirlik raporumuzun ilkiyke sizlere hi-
tap etmekten duydugumuz gurur ve heyecani
belirtmek isterim.

Avrupa ve gelismekte olan piyasalarda eko-
nomik ve politik dalgalanmalarin sGrdUgu, be-
lirsizliklerin hakim oldugu 2013-2014 faaliyet
yillarini geride biraktik. Piyasalardaki olum-

TUketicilerimize
sundugumuz enerji verimli
arac ve surdirelebilir

ulasim ¢6zUmlerimiz,

iklim degisikligi ile
mucadelemizde 6nemli bir
rol oynamaktadir.

nelik Ar-Ge calismalarimiza raporlama doéne-
minde de devam ettik. Ar-Ge alaninda gercek-
lestirdigimiz yatinmlarin bu basarida 6nemli
bir rolU bulunmaktadir. Son 2 yil icinde inovas-
yon calismalarina ayirdigimiz bitceyi belirgin
6lcude artirarak toplamda 694 milyon TL Ar-
Ge yatinmi gerceklestirdik.

Elde ettigimiz tasarim ve mUhendislik yetkinli-
giyle artik kendi Urettigi bilgi ve teknolojiyi ihrag
eden bir otomotiv Ureticisi konumuna geldik.
Bu anlamda dUnyanin en bUyUk kamyon pazari
olan Cin'de %100 fikri mUlkiyet sahibi oldugu-

suzluklara ve yeni UrUnlerimizin devreye alin-
ma sUrecine ragmen esnek stratejimiz ve yeni
UrUnlerimizin basarisi sayesinde 2012 yilina ki-
yasla satis gelirimizi artirarak 2013 yilinda 11,4
milyar TL, 2014’te ise 11,9 milyar TL duUzeyine
yUkselttik.

2013-2014 dénemi elde ettigimiz ticari basa-
rnin yaninda sosyal, cevresel ve ekonomik
alanlarda da performansimizi gelistirerek sur-
durdugumuiz basarili yillardir. Ozellikle sekto-
rimuozun giuncel en énemli sorunu olan iklim
degisikligiyle mUcadele konusunda Ford dun-
yasl genelinde takip edilen strateji parale-
linde gerceklestirdigimiz calismalar déneme
damgasini vurdu. Gelistirdigimiz enerji verimli
motor teknolojilerinin yaninda tUketicilerimize
surdurtlebilir ulasim ¢ozUmleri Uretmeye yo-

muz Ecotorg motorlariyla, sasi, kabin ve parca
teknolojileriyle donatilmis kamyon Uretimi ko-
nusunda JMC firmasiyla 2013 ve 2014 yillarinda
imzaladigimiz lisans s6zlesmeleri blyUk 6nem
tasimaktadir.

Dunyada entegre olarak sadece GolcUk Fab-
rikamizda Uretilen Transit Custom ve Tourneo
Custom modellerinin Euro NCAP tarafindan
gerceklestirilen guvenlik testlerinden kendi
segmentlerinin en Ustun arag emniyet perfor-
manslarini elde etmis olmasi dénem icinde ger-
ceklestirdigimiz dnemli basarilar arasindadir.

2013-2014 yillar Uretim sureclerinde verimlilik
performansimizin gelistirilmesi konusunda da
basarilar elde ettigimiz bir donem oldu. Ger-
ceklestirdigimiz verimlilik projeleriyle son iki yil-
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da 60 bin GJ Uzerinde enerji tasarruf ettik. Elde
ettigimiz enerji verimliligiyle sera gazi emisyonu
miktarinda da 7.500 ton COe Uzerinde tasar-
ruf sagladik. Uretimde ®nem arz eden bir di-
ger konu olan su tUketiminde de verimliligimizi
onemli 6lgUde gelistirdik. Son 2 sene iginde su
geri kazanim miktarimizi belirgin 6lcUde artira-
rak yillik ortalama 240 bin m3 Uzerinde su geri
kazanimi gerceklestirdik.

Ford Otosan’in surdurilebilir gelisiminde etkin
rol Ustlenen insan kaynagimiz, en énemli yati-
rim alanlarimizdan biridir. Benimsedigimiz in-
san kaynag strateji ve vizyonumuzla, gelecek
stratejilerimizi hayata gecirecek yetenek port-
foyunun olusturulmasini ve surekli gelisti-
rilmesini amacliyoruz.

Bu kapsamda insan kaynagimi-

Taunus Uretimi - 1985

Dunyanin ekonomik, sosyal ve cevresel bag-
lamda iginde bulundugu durum ile nUfusa
bagli olarak artan beklenti ve ihtiyaclar

g6z ©nUnde bulundurdugumuzda
otomotiv sektdrinin gelecekte

zin suUrekli gelisimini saglamak , Ford Otosan’in \ yasam kalit?mi‘zi? ggl@tirilme—
amaciyla yorottogomoz egi- 4 surdirilebilir ,  sinde ve svurduruleblhr Ikalkln—.
tim faaliyetlerine raporlama gelisiminde etkin | manin saglanmasulc.i? O”,,e’?“
déneminde de devam ettik. | rol Ustlenen insan \ blrgoreY ustlenecegmngorlgl—
iki yil icinde 725 bin kisi x saat | kaynagimiz, en mekted.|r. Bu Kg?s?mda Tork
Uzerinde calisan egitimi ger- 6nemli yatirnm ofomotw sektorunurj geleuc.ek
ceklestirirken muteahhit fir- U1 |F=1¢134]v4s =13 (s |1 donemlerde de gelisecegine

ma calisanlarina da 15 bin kisi x
saat Uzerinde egitim verdik. is yeri
uygulamalarimizin en 6ncelikli alan-
larindan biri olan is sagligl ve guvenligi
performansimizin gelistirilmesi adina da cali-
sanlarimiza 82.912 kisi x saat, mUteahhit firma
calisanlarina ise 8.331 kisi x saat is sagligl ve
guvenligi egitimi verdik.

Urun ve faaliyetlerinin yaninda sosyal alanda
da topluma deger katan bir kurumsal vatandas
olabilme amaci Ford Otosan’in calisma kultu-
ronun ayrilmaz bir parcasidir. Bu hedefle yorit-
t08UmUz sosyal sorumluluk calismalarmiza
raporlama déneminde de devam ettik. Egitim,
saglik, koltur-sanat ve spor alanlarinda cali-
sanlarimizin da gonullo katiimlariyla gercek-
lestirdi8imiz toplumsal gelisim projesi, bagis ve
sponsorluk calismalarina 2013 ve 2014 yillarin-
da toplam 20,7 milyon TL kaynak aktardik.

inaniyor ve Ford Otosan olarak
bu gelisimde 6ncU bir rol oyna-
may! hedefliyoruz. Yatinm ve stra-

A v tejilerimizi bu temelde sekillendiriyor

surdurulebilir gelisimi is hedeflerimizin merke-
zinde konumlandiriyoruz.

Bu vesileyle bugine kadar elde ettigimiz ba-
sarilarin gerceklestirilmesine katki ve destek-
lerinden 6tUr0 basta calisanlarimiz, yatinmci
ve hissedarlarimiz, bayi ve tedarikcilerimiz ol-
mak Uzere tUm paydaslarimiza tesekkurleri-
mizi sunariz.

Haydar Yenigin
Genel Mudur
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2014’TE FORD OTOSAN

Toplam Calisan Sayisi & Kadin Calisan Orani
Vizyon Stratejilerimiz
Turkiye’nin en degerlive en + BUyUme: Yeni pazarlar ve mevcut is alanlarinda yeni Urin gelistirerek
cok tercih edilen sanayi sirketi organik ve inorganik biyumek. o/O-l -l
olmak « Inovasyon: Butun is sireglerinde yaraticii§i zirvede tutarak yenilikgi . . .
L Urin ve hizmetler sunmak. Orta Dizey Yonetimde
Misyon . + Marka: Musteri ihtiyac ve beklentisini karsilayan ve her segmentte en Kadin Y6netici Orani
Topluma fayda saglayan cok tercih edilen marka olmak.
yenilik¢i otomotiv Urin ve « Calisanlar: insan kaynaklan sureclerinde mikemmelligi hedefleyerek,
hizmetleri sunmak. calisanlara saglanan faydayi artirarak en ¢ok tercih edilen sirket olmak.
+ Misgteriler: Satis ve satis sonrasi Ur0n ve hizmetlerde musteri & &

memnuniyetinde lider otomotiv markasi olmak.

Belirledigimiz stratejilerimizin temel gayesi, énimizdeki 5 il igin- 328 milyon TL 10

de vizyon ve misyonumuzu gerceklestirerek bir yandan surdirilebilir, Ar-Ge Harcamasi Patent Basvurusu

yenilik¢i, rekabetci ve en cok tercih edilen sirket konumuna ulasirken
diger yandan da karliigimizi artirmaktir.

fisirs
33

Patent Sayisi

Eﬁgﬂ; r O/ 04.| O/ 04] #ggluluéu & &

1.350 468918
0
/O-l 8 Toplam 205 Bayi

& Ar-Ge Mihendisi i
kisi x saat
& Calisan Egitimi
116 Satis Noktasi
@ 158 Yetkili Servis ) 7,09 GJ
Uretilen Ara¢ Basina

— Enerji TUoketimi

= T
&ars %62 3756 m3

o) Turkiye ticari arag Uretilen Arag Basina &
/05 6 ihracatindaki pay Taze Su TUketimi

Turkiye ticari arag
Uretimindeki pay 0,710 ton CO-e

Uretilen Arag Basina
Sera Gazi Emisyonu
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SAGLAM
YONETIM MODELI

FORD OTOSAN SURDU

1959 yilinda Otosan A.S. adi altinda kurulan Ford Otosan, Turkiye'nin itk
otomotiv sirketidir. Ford Motor Company ve Kog¢ Holding'in yillar icinde
gelistirdigi kuvvetli ortaklik yapisi, Ford Otosan’in en gucli yanini olusturur.
Bu esit ortaklgin getirdigi miras, Ford Otosan’in ydnetim anlayisinin
sekillenmesinde rol oynayan en temel faktordur.




KURUMSAL YONETIM

Ford Otosan’in kurumsal yonetim yapisi, he-
sap verebilirlik, seffaflik, adillik ve sorumluluk
ilkeleri dogrultusunda, yerel ve uluslararasi
kabul gormus ilkeler 1si8inda sekillendirilmigtir.
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlan-
mis olan Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uyum
mevcut modelimizin olusturulmasinda ve ge-
listirilmesinde temel rehber olarak kabul edilir.
Bu kapsamda her yil yayinladigimiz Kurumsal
Yonetim Ilkeleri’ne Uyum Raporu’yla, yone-
tisim modelimiz hakkindaki en guncel bilgiyi
paydaslarimiza sunariz.

Ford Otosan yonetisim modelinde 6rgitlenen
en Ust dUzey karar organi her yil pay sahipleri
ve/veya temsilcilerinin toplanmasiyla olusan
Genel Kurul'dur. Genel Kurul, kendi adina sirket
faaliyetlerinin sevk ve idaresinin saglanmasi
amaciyla bir Yonetim Kurulu secer. Belirli bir
sUre icin secilen 14 Uyenin olusturdugu Ford
Otosan Yonetim Kurulu’nda SPK dizenleme-
lerinde belirtilen hususlar cercevesinde 2 ba-

26 kisiden olusan
Ford Otosan Ust
dizey yénetiminde

23 yerel nitelikli
ve 2 kadin yoénetici
bulunmaktadir.

gimsiz Uye bulunmakta; Genel Mudur ve Genel
MuUdUr Basyardimciligl goérevlerini icra eden
Uyeler disindaki higbir Yonetim Kurulu Uyesi
icrada gorev almamaktadir. Diger taraftan Yo-
netim Kurulu Baskanligi ve Genel MudurlUk go-
revleri de farkli kisilerce icra edilmektedir.

Ford Otosan Yonetim Kurulu;

e Sirketin stratejik hedeflerinin belirlenme-
sinden,

e Risk yonetim ve kontrol sistemlerinin isler-
liginin, ic denetim mekanizmasinin govenilirli-
ginin ve kurumsal yonetim ilkelerine uyumun
saglanmasindan,

e Kurumsal hedeflerinin belirlenmesi ve bun-
larla ilgili faaliyetlerin takibinden sorumludur.

Yonetim Kurulu faaliyetlerinin verimliligi kuru-
lan uzmanlik komiteleri araciligiyla artirilmak-
tadir. Bu kapsamda Denetimden Sorumlu Ko-
mite, Kurumsal Yonetim Komitesi, Riskin Erken
Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi ve Ucret
Komitesi Yonetim Kurulu'na bagli olarak faa-
liyet gostermektedir. Kurumsal Yonetim Ko-
mitesi ayni zamanda Aday Gosterme Komitesi
gorevlerini de icra etmektedir.

Ford Otosan Yonetim Kurulu tarafindan belir-
lenen stratejik yonelimlerin, ana karar ve sirket
hedeflerinin hayata gecirilmesi Genel Mudur
ve sirket Ust dizey yonetiminin sorumlulugun-
dadir. Ford Otosan Ust DUzey Yonetim Orga-
nizasyonu, cesitli alanlarda uzmanlasmis 26
yoneticiden olusmaktadir. Ust duzey yénetim
organizasyonunda 23 yerel nitelikli yonetici ve
2 kadin yonetici gbrev almaktadir.

Yonetim Kurulu ve Alt Komiteleri yapisi ve fa-
aliyet esaslari hakkinda bilgiye resmi internet
sitemiz www.fordotosan.com.tr ve Ford Oto-
san Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Rapo-
ru’ndan ulasabilirsiniz.
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Ford Otosan’in stratejik is plani, 2 temel amaca ulasmayi hedeflemektedir.
Bu amaclar mukemmel bir is modelini teskil etmek ve surdurUlebilir katma
deger Uretmektir. Dolayisiyla etkin bir sirdUrUlebilir katma deger Uretme
yaklasimi gelistirmek stratejik is planimizin ayrilmaz bir par¢asini olugtur-
maktadir. Bu amacla raporlama déneminde strdurilebilirlik ydnetimi ge-
listirme calismalari yurittuk.

Etkin bir strdurtlebilirlik yonetim plani olusturmak amaciyla ilk olarak ope-
rasyonlarimizin genelini temsil etmeye elverigli geniglikte, cesitli is birim-
lerimizden ydneticilerin katilimiyla bir calisma grubu olusturduk. Calisma
grubu Uyelerinin katiimiyla sirket faaliyetlerimiz Uzerinde etkisi bulunan
oncelikli konularn tespit ettik. Bu konulari tespit ederken konunun deger
zincirimiz Uzerinde risk ve firsat Uretme potansiyelinin yaninda bu konulara
yonelik paydas beklenti dUzeyini de baz aldik.

Ana hissedarlarimiz Ford Motor Company ve Kog Holding, bizim de tabiol-
dugumuz kapsamli surdurulebilirlik yonetim modelleri olusturmus ve elde
ettikleri basarilarla paydaslarinin takdirini toplayan sirketlerdir. Bu nedenle
oncelikli konu portfoyUmuzion ve akabinde gerceklestirecegimiz calisma-
larimizin ana hissedarlarimizin takip ettigi surdtrUlebilirlik yonetim model-
leriyle de uyumla hizmet ediyor olmasina da dikkat ettik. Elde ettigimiz so-
nuclari tekrar yoneticilerimizin goruslerine sunarak son seklini verdik.

P Satigve | jhracat
- Pazarlama :

Aracve . - Ar-Geve
Motor “. i 7 MuUhendislik
Uretimi h Guci

Hissedar
Degeri

 Karllk  Liderlik

vV

Mikemmel
bir is modeli
teskil etmek ve
suUrdirilebilir

katma deger
Uretmek, is
planimizin iki
temel amacini
ifade etmektedir.
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FORD OTOSAN DEGER ZINCIiRI ve SURDURULEBILIRLIK ONCELIKLERI

YONETISIM ONCELIKLERI

is Etigi & Yolsuzlukla MUcadele

00000606

SurdurUlebilirlik ve Risk Yonetimi

00000606

Deger Zincirinde SUrdurUlebilirlik Risklerinin Yonetimi

CEVRESEL ONCELIKLER

Enerji Verimliligi ve Emisyonlar

00000606

Q00

Arag Yakit TUketimi ve DUsUk Emisyonlu Arag Stratejisi

. Q0

EKONOMIK ONCELIKLER

Urtn ve Hizmet Kalitesi

00 00660

MuUsteri Memnuniyeti

0006

inovasyon

Tedarikci ve Bayi is Basarisi

O 060

Q TEDARIK SURECLERI

TASARIM & URETIM SURECLERI e

Urun Geri Cagirma Yonetimi

SOSYAL ONCELIKLER

is Sagligi ve Guvenligi

© 0006

Yetenek Yonetimi ve Mesleki Egitim

isyerinde insan Haklari

is Hayati - Ozel Hayat Dengesi

Arac Emniyeti

Afet ve Acil Durum Hazirligl
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iS ETiGI

Sundugumuz Urin ve hizmetlerin kalitesinin ya-
ninda davranislarimiz da paydaslarimiz nezdin-
de gUven, devamlilik ve itibarin sembolU olmayi
amaclar. Bu dogrultuda rehber kabul ettigimiz
Ford Otosan Calisma ilkeleri tim calisanlarimiz
icin baglayicidir. Bu ilkelere uymak, calisma ar-
kadaslarimizi yonlendirmek, uyarmak ve bir ih-
lal sUphesiyle karsilastigimiz tm durumlarda

Kocaeli Fabrikalari

belirlenen prosedurleri takip ederek ilgili sirket
organlarina bildirmek tUm Ford Otosan calisan
ve yoneticilerinin sorumlulugudur.

Ford Otosan Calisma Ilkeleri’ne istisnasiz ri-
ayet edilmesi icin 6ncelikle her kademede
tum sirket calisanlarinin bu ilkeler hakkinda
bilgilendirilmesi gerekmektedir. ilkelerin dog-
ru anlasilmasinin saglanmasi amaciyla da
online bir test uygulanir. Basar elde edilene
kadar bilgilendirme ve sinama islemi devam
eder. ise yeni baslayan calisanlarin yaninda
tum Ford Otosan calisanlari da her yil Calis-
ma ilkeleri Kontrol Testi’nden gecer. Boylelikle
tUm Ford Otosan calisan ve yoneticileriis etigi
ilkeleri hakkinda bilgilendirilmis ve kontrolden
gecmis olmaktadir. se yeni baslayan her cali-
sanimiz, oryantasyon programi kapsaminda,
Ford Otosan Calisma ilkeleri’'ni okuyup kabul
ettigini beyan eder. Sirket ici calismalarin ya-
ninda Ford Yolsuzlukla MUcadele Egitimi de
calisanlarimizin bu alanda bilgi ve tecribe-

sinin gelistirilmesinde kullanilmaktadir. TUm
Ford Otosan yonetici ve calisanlar bu kap-
samda egitim programina tabi tutulmus ve
sirket prosedurleri hakkinda bilgilendirilmistir.

Ford Otosan Calisma ilkeleri, ic ve dis pay-
daslarimizla iliskilerimizde ve cikar catisma-
larinin 6nlenmesinde gecerli kurallari, is sag-

Inénu Fabrikasi

Lg1 ve guvenligi, cevre koruma, Uron emniyeti
ve kalitesi, siyasi faaliyet yasagi, fikri haklarin
korunmasi ve bilgi gizliligi ilkelerini, yolsuzluk,
suistimal, rUsvet ve benzeri hukuksuz, gayri-
mesru fiillerin 6nlenmesine yonelik konula-
r kapsar. Ford Otosan Calisma ilkeleri, tum
calisanlarimizin davranis taahhtdunon genel
cercevesini olustururken kurumsal planda bu
taahhudun tamamlayicisi Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC)'dir. Ford
Motor Company ve Kog¢ Holding’in imzacisi ol-
dugu UNGC maddeleri Ford Otosan Calisma
ilkeleri'nin ayrilmaz parcasidir.

Faaliyetlerimiz bUtunUndeis etigine baglidav-
ranislarin sergileniyor olmasi insan Kaynaklari
Direktor, Hukuk Bas Musaviri ve ic Denetim
MUdurd’nin katilimiyla tesekkol eden Ola-
gandisi Durum idare Komitesi’nin sorumlu-
lugundadir. Calisma ilkelerimize aykir bir du-
rumun olustugu sUphesi dogdugunda gerekli
bildirimin yapilmasi tum calisanlarimizin so-
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rumlulugudur. Bu turden bir stphe olustugun-
da calisanlar ilk derece amirleri ya da ilgili Ust
dUzey yoneticilere yazili veya e-posta yoluyla
bildirimde bulunurlar. Bildirimi alan yonetici,
durumu Olagandisi Durum idare Komitesi'ne
raporlar. Komite gerekli arastirma ve sorus-
turma calismalarini yUrUttikten sonra elde
edilen sonucu Ust yonetime rapor eder. Elde

Sancaktepe Yedek Parca Dagitim Merkezi

edilen sonug disiplin mekanizmasinin calis-
tirlmasini gerektiriyorsa Genel Mudur, Genel
Mudur Basyardimcisi, Mali isler Genel Mudur
Yardimcisi, insan Kaynaklar Direktoru ve ilgi-
li Birim Genel MUdur Yardimcis’'ndan olusan
Disiplin Komitesi kurulur ve gerekli aksiyon
tespit ve uygulamasi gerceklestirilir. Bildirim-
de bulunanlarin kimlik ve iletisim bilgilerini
paylasmalari esasken isimsiz ihbar yapilmasi
da mUmkundur. Ancak ihbar yapanlarin kimlik
bilgileri kesinlikle gizli tutulur.

Yolsuzlukla muUcadele calisma ilkelerimiz
icinde dnemli bir yere sahiptir. Bu dogrultu-
da sirket lehine ya da aleyhine her ne 6lcekte
olursa olsun hicbir rusvet, yolsuzluk ve suisti-
mal hareketine tolerans gostermeyiz. Bu gibi
davranislaricinde bulunan calisan ya da diger
paydaslarimiza sirket prosedurlerimiz cerce-
vesinde yaptirim uygulariz. Diger taraftan hic-
bir calisanimiz, etik calisma ilkelerimize uygun
davranisindan 6tUrU sirketin ugrayabilecegi

zarardan sorumlu tutulamaz.

Ford Otosan olarak hicgbir siyasi veya ideolojik
dusinceye, egilim ya da orgUtlenmeye taraf
olmayiz. Bu dogrultuda siyasi partilere, poli-
tikaci ve adaylara, bunlarin yUrUttogo calisma
veya kampanyalara dogrudan ya da dolayli
olarak destek vermez, isyerlerimizde bu gibi

Sancaktepe Ar-Ge Merkezi

calismalara izin vermez, sirket kaynaklarimiz
bu gibi calismalara tahsis etmeyiz. Kamu ku-
ruluslariyla iliskilerimizi yUrUturken seffaf ve
sorumlu davraniriz. Sirketimiz ve sektérumoz
hakkinda bilgi ve gorus taleplerine yanit veri-
riz. Sirket 6zel menfaatine yonelik dogrudan
veya dolayli yollarla lobi faaliyetinde bulun-
mayiz. Sektér sorunlarinin dile getirilmesi ve
kamu politikalarinin olusturulmasi calisma-
larina yonelik katki taleplerinin olmasi duru-
munda sektoérin genel katilima acik, haksiz
rekabet unsurlari barindirmayan platformlar
kanaliyla temsil edildigi calismalara destek
veririz. Kamu kuruluslarinin musterimiz oldu-
gu durumlarda ise yasal dizenlemelere tam
uyumla serbest rekabet kosullarina uygun
hareket ederiz.

Ford Otosan Calisma ilkeleri’ne resmiinternet
sitemiz www.fordotosan.com.tr adresinden
ulasabilirsiniz.

FORD OTOSAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013 - 2014




RiISK YONETIMI ve iC KONTROL

Ford Otosan’in her alanda karsilasabilecegi po-
tansiyel riskleri 6ngdérmek, yonetmek, izlemek,
risk ve kriz yonetimi agisindan gerekli aksiyon
planlarini hazirlamak risk yonetimi calismala-
rimizin temel hedeflerini olusturmaktadir. Bu
hedeflere ulasilmasindan sorumlu en Ust dUzey
organ Ford Otosan Yonetim Kurulu'dur. Yonetim
Kurulu’nun risk yonetimine yonelik gorev ve so-
rumluluklarinin etkin bicimde yerine getirilmesi
Riskin Erken Saptanmasi ve Yonetim Komitesi
tarafindan saglanmaktadir. Diger taraftan Dene-
timden Sorumlu Komite de faaliyet alani geregi
Urettigi ciktilarla risk ydnetimi organizasyonunun
onemli bir bilesenini olusturur. Komiteler sirket
risk yonetimi érgutlenmesinin Ust duzey yonetim
bilesenlerini olustururkenrisk unsurlarinin tespiti,
takibi, bertarafi ve bu organlara raporlanmasinin
saglanmasi Risk Yonetimi uzmanlik biriminin go-
revidir. Risk yonetim algisinin sirketin tum faaliyet
unsurlarina yayginlastirilmasi ve risk ydnetim fa-
aliyetlerinde kurumsal ortak akildan faydalanil-

masi amaciyla birimler arasi calisan Risk Yone-
tim Ekibi olusturulmustur.

Risk Yonetim Ekibi her ay toplanarak Ford Oto-
san faaliyetleri Uzerinde etkili olma potansiye-
line sahip konulari, finansal, operasyonel, yasal
ve stratejik risk gruplar altinda belirler, 6lcUlebilir
hale getirerek 6nceliklendirir ve yonetimlerinde
kullanilacak aksiyon planlarini hazirlar. Elde edi-
len sonuclar Ust ydnetim ve Riskin Erken Sap-
tanmasi ve Yonetim Komitesi araciligiyla Yone-
tim Kurulu'na raporlanir.

Risk yonetimi cercevesinde ele alinan konular
sUrdurilebilirlik risk ve firsatlarini da kapsa-
maktadir. Ele alinan risk unsurlari sadece sirket
faaliyetleri kapsamindaki konulari degil tedarik
ve bayi operasyonlari basta olmak Uzere deger
zincirinin genelinde dogabilecek konulari da iger-
mektedir. Boylelikle Ford Otosan operasyonlari-
ni etkileyebilecek risk ve firsatlarin bUutuncul bir
bakisla degerlendirilmesi saglanmis olur.
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ic kontrol faaliyetleri, basta risk yonetim etkinligi-
nin gelistirilmesi olmak Uzere, sirket operasyon-
larinin dogrulugunun sinanmasinda ve boylelikle
paydaslarimiz nezdinde guvenin olusturulmasin-
da 6nemli bir yer tutar. Bu gUvenin teskil edilmesi
icinse dncelikle guvenilir bir i¢ kontrol mekaniz-
masinin olusturulmus olmasi gerekir. Bu amacla
olusturulan Denetim Komitesi i¢ kontrol ve i¢ de-
netim faaliyetlerimizi sureg¢ ve ciktilar bakimin-
dan etkinligini, finansal raporlarin uygunlugunu
periyodik olarak izleyerek bulgu ve tavsiyelerini
Yonetim Kurulu'na raporlar. Tespit edilen aksi-
yonlarin hizla hayata gegirilmesi ise Ust yonetim
tarafindan gerceklestirilir. ic kontrol ve denetim
faaliyetlerinin hayata gecirilmesi ve Denetim
Komitesi’nin elde edilen bulgularla beslenme-
si ise Ic Denetim biriminin sorumlulugundadir. ic
Denetim birimi, her yil tUm sirket operasyonlarini
iceren i¢ kontrol plani cercevesinde 3.000'in Uze-
rinde kontrol noktasini test eder. Ayrica faaliyet-
lerimizin bircok bileseni, Maliye Bakanligl, Cevre
Bakanligl, Calisma ve Sosyal GUvenlik Bakanligl,
GUmrukler Genel MUdUrlUgu gibi bircok kamu ku-
rulusunun cesitli araliklarla gerceklestirdigi dene-
tim calismalarina da tabidir.

Risk yonetimi sureclerinde oldugu gibi i¢ kont-
rol sureclerinde de surdurUlebilirlik konularina
yer verilmekte, sirket ici sureglerin yaninda de-
ger zincirinin cesitli bilesenlerinde de kontrol
calismalar gerceklestirilmektedir. Yolsuzluk
konusu da bu kapsamda i¢ denetim calisma-
larina konu olmaktadir. Bu kapsamda 2013 ve
2014 yillarinda tUm sirket operasyonlarimiz
yolsuzluk risklerine karsi denetlenmis ve her-
hangi bir uygunsuz duruma rastlanmamistir.
Bu nedenle raporlama doéneminde yolsuzluk
gerekcesiyle hakkinda idari veya hukuki islem
yapilan ¢calisan ya da ig ortagi bulunmamakta-
dir. Ayni sekilde sirket operasyonlarimiz insan
haklari risklerine karsi da gozden gecirilmis,
belirgin bir risk unsuruna rastlanmamis veya
sirket yonetimine formel mekanizmalar araci-
Lgiyla insan haklarinin ihlaline yonelik bir sika-
yet ulasmamustir.

Risk yonetimi ve i¢ kontrol calismalarimiz hak-
kinda detayli bilgiye 2013, 2014 yillarina ait Ford
Otosan Faaliyet Raporlarindan ve www.ford
otosan.com.tr ulasabilirsiniz.

Ford Otosan i¢
Denetim Birimi,
her yil tUm sirket
operasyonlarini

iceren i¢ kontrol plani
cercevesinde 3 binin
Uzerinde kontrol
noktasini test eder.
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PAYDAS ILISKILERI

Operasyonlarimiz neticesinde olusturdugu-
muz genis etki alaninda yer alan paydaslarimi-
zIn gorUs ve onerilerini 6grenmeyi ve bunlara
etkin bicimde yanit vermeyi, sorumlu, hesap
verebilir ve seffaf bir ydnetimin dnemli bir un-
suru olarak degerlendiririz. Bu dogrultuda 6n-
celikle Ford Otosan Bilgilendirme Politikasrnin
genel hatlarini ¢izdigi kapsam dahilinde pay-
daslarmizin faaliyetlerimiz ve elde ettigimiz
sonuclar hakkinda dogru, eksiksiz ve zamanin-
da bilgilendirilmesini saglariz. Paydaslarimizla
iletisimde kullandigimiz araclari ve uygulama
sikligini hedeflenen grubun beklenti ve nitelik-
lerine uygun olarak seceriz. Diger taraftan or-
tak ilke ve gayeler merkezinde bulustugumuz
paydas gruplariyla ortak projeler yUrUtiriz.

Ford Otosan Bilgilendirme Politikas’'na resmi
internet sitemiz www.fordotosan.com.tr adre-
sinden ulasabilirsiniz.

Mesleki ya da toplumsal, her gelisim sorunu-
nun ¢ozumunde sivil toplum énemli bir itici guc
olusturmaktadir. Sivil toplum 6rgutleri etrafin-
da olusan bu sinerji, bireysel ya da kurumsal
olarak elde edilmesi guc olan gelisimi mumkuin
kilmaktadir. Bu nedenle ¢esitli alanlarda faali-
yet gosteren sivil toplum orgutleriyle birlikte
hareket ederiz. Ozellikle mesleki ve profesyo-
nel alanlarda faaliyet gosteren kuruluslara Uye
olarak, ydonetimlerinde yer alarak veya calisma
gruplarinda gorev alarak ¢c6zum Uretme calis-
malarina katiliriz.
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Paydas Grubu

Uygulama TUr0 ve Sikligi

Pay Sahipleri ve Yatirimcilar

Yatinmci Sunumlari (aylik), Birebir Gorismeler (talep Uzerine),
Mali Tablolar (her ceyrek), Faaliyet Raporu, Genel Kurul Top-
lantilarn, Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu, Risk Yone-
timi Raporu, Surdurilebilirlik Raporu (yillik), Ozel Durum Acik-
lamalari (ihtiyac durumunda), sirket internet sitesi (surekli)

Bayiler

Faaliyet Raporu, SUrdUrUlebilirlik Raporu, Bayi Toplantisi, Bayi
Memnuniyet Arastirmasi, MUsteriMemnuniyet Arastirmasi (yil-
da bir kez), Bayi Konseyi, ic Yayinlar (cesitli periyodik araliklarla),
Bayi E8itimleri (suUrekli), Birebir Gérismeler (talep Uzerine)

Tedarikci ve MUteahhit Firmalar

Faaliyet Raporu, SurdurUlebilirlik Raporu (yillik), Ford Otosan
Calisma ilkeleri, Egitimler (sUrekli), Birebir Gorusmeler (talep
Uzerine), ISG Komiteleri (ayda bir kez)

Calisanlar

Ford Otosan Calisma ilkeleri, Kurum ici Portal, Duyuru ve ilan-
lar, Egitim Calismalari, Kurumsal Portal (surekli), Oneri, Tak-
dir ve Odullendirme Sistemi (anlik), ISG Komiteleri, Calisma
Gruplari ve Komiteler, Anket ve Arastirmalar, ic Yayinlar, Sos-
yal Etkinlikler (gesitli periyodik araliklarla), Performans Yone-
timi Sistemi, Faaliyet Raporu, SurdUrUlebilirlik Raporu, Calisan
Bagliligl Arastirmasi, ic iletisim Toplantilari (yillik), Acik Kapi
Toplantilan (yilda iki kez), Liderlik Toplantilari (yilda dort kez)

Son Kullanicilar

MuUsteri Memnuniyeti Arastirmasi, Faaliyet Raporu, Surdiru-
lebilirlik Raporu, Fuar Katiimlari (yillik), Uriin Etiketleri ve Kul-
lanma Kilavuzlari, Pazarlama iletisimi Calismalari (surekli)

Yerel Halk

Faaliyet Raporu, Surdurulebilirlik Raporu (yillik), Toplumsal
Proje, Bagis ve Sponsorluklar, Sikayet Sistemi (surekli), Bilgi-
lendirme Toplantilar (ihtiya¢ durumunda)

Yerel Yonetimler

Faaliyet Raporu, Surdurulebilirlik Raporu (yillik), Toplanti ve
Gorusmeler (talep Uzerine)

Kamu Kuruluslari

Faaliyet Raporu, SurdurUlebilirlik Raporu (yillik), Bilgilendir-
me Raporlari, Denetim Uygulamalari (gesitli araliklarla), Top-
lanti ve Gorusmeler, Urun ve Teknik Egitimler (talep Uzerine)

Sivil Toplum Kuruluslari

Faaliyet Raporu, Surdurtlebilirlik Raporu (yillik), Calisma
Gruplari, Komite ve Yénetim Kurulu Uyelikleri (donemsel),
Uyelikler (surekli), Ortak Proje ve insiyatifler, Toplanti ve Go-
rismeler (talep Uzerine),

Diger Ford Motor Company ve Kog
Holding Sirketleri

Faaliyet Raporu, Surdurtlebilirlik Raporu (yillk), Calisma
Grubu ve Komite Toplantilari (gesitli periyodik araliklari), Pro-
je Ortakliklarr (sUrekli)

Universiteler, Akademisyenler
ve Meslek Liseleri Ford Otosan
Laboratuarlari

Faaliyet Raporu, SurdurUlebilirlik Raporu (yillik), Akademik
Kongre ve Seminer Katilimi, Makale ve Yayinlar, Ar-Ge Proje
Ortakliklar, Staj Olanaklari, Egitim ve Teknik Destekler (sU-
rekli), Sponsorluk ve Destekler, Akademik Arastirma ve Ya-
yinlara Destek, Toplanti ve Gérusmeler (talep Uzerine)

Medya

Faaliyet Raporu, Surdurulebilirlik Raporu (yillik), Roportaj ve
Soylesiler, Toplanti ve Gorusmeler (talep Uzerine), Basin BUl-
tenleri, Ozel Durum Aciklamalarn (ihtiyac durumunda)
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GUCLU MALI YAPI VE EKONOMIK DEGER URETIMI

Kuruldugu 1959 yilindan ginumuze istikrarli bir gelisim gerceklestiren Ford Oto-
san’in yarattigi ekonomik deger ve mali portfoyU, 1997 yilinda Ford Motor Com-

ihracat Gelirleri (Milyar TL)

2015 te pany esit ortakliginin getirdigi sinerjiyle birlikte buyUk bir ivme kazanmistir. Ge- m ~
Gerceklesen Yatirm - , . . S ~N
HareRmas: cen 17 yil zarfinda olusturdugumuz ihracat cirosu 16 milyon ABD dolarindan 3,5 Satis Gelirleri ~
Milyar ABD Dolarina yukselmis, toplam ciromuzise 8 kat artarak 5,5 milyar ABD atis Gelirteri 3;. 3‘1.
Dolar duzeyine ulasmistir. Ayni ddnemde sirketimizin borsa degeriise 1,1 milyar 2013 - 2014 3
ABD dolarindan 4,9 milyar ABD dolarina yUkselmistir.
Elde ettigimiz bu bUyUmede Uretim kapasitesi ve Urun cesitlendirmesine yéne-
'I'I g lik yatirrmlarimizin 6nemli bir katkisi bulunmaktadir. Bu kapsamdaki faaliyetle-
Ry rimize 2013 ve 2014 yillarinda da devam ederek toplam 2,2 milyar TL tutarinda
MILYAR TL sabit kiymet yatinmi gerceklestirdik.
°© £ N m ¥
- Finansal Bilgiler zﬁ:: :g: | 2222 8 8 8 8 8
2014 Yili Satig 2014 2013 2012 &
Gelirleri
Satis Gelirleri (Milyon TL) 11.925 11.405 9.768
Brot Kar (Milyon TL) 1131 1128 1.087 Dogrudan Ekonomik Etkiler (Milyon TL)
Faaliyet Kari (Milyon TL) 541 670 631 2013 2014
VAFOK (Milyon TL) 846 856 772 Yaratilan Ekonomik Deger 11405 1925
Vergi Oncesi Kar (Milyon TL) 390 452 654 Net Satislar 1.405 1925
Net Kar (Milyon TL) 595 641 685 Dagitilan Ekonomik Deger 11.328 1.871
Yatirirm Harcamalari (Milyon TL) 858 1.312 935 isletme Maliyetleri 10.277 10794
Finansal Borglar (Milyon TL) 2.350 2.291 1.260 Calisan Ucretleri 53147 610.21
Net Nakit / (Borg) (Milyon TL) (1.773) (2.053) (958) Temettiler 300,03 175,46
Net Finansal Bor¢ / Maddi Ozkaynaklar 0,79 1,13 0,55 Odenen Vergi 242 81 58308
BrUt.!VIarj %9.,5 %099 %el.] Bagis, Sponsorluk, KSS ve Toplumsal Yatinmlar 12,24 8,55
VAFOK Marijl %7,1 %7,5 %79
M i LYAR Faaliyet Kar Mariji %4,5 9%5,9 %6,5
Net Kar Marji %5.0 %5,6 %7,0
ABD Do'-a" Ozsermaye Karliligi %21,6 %28,7 %34,3
Temetti Odemesi (Milyon TL) 175 300 579
Yilsonu Piyasa Degeri 49 3,7 4.2

(Milyar ABD dolar)

17 YILDA

KAT
ARTIS
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TUrkiye'nin lider otomotiv Ureticisi ve son dort
yilin otomotiv ihracat sampiyonu olarak sirke-
timizin merkezinde bulundugu bUyUk bir eko-
nomik etkialaniolusturuyoruz. Boylelikle deger
agimizda yer alan paydaslarimizicin de dogru-
dan ekonomik deger Uretiyoruz. 2013 yilinda

yarattigimiz 11,4 milyar TL ekonomik degerin
11,3 milyar TLlik kismi, 2014 yilinda yaratilan 11,9
milyar TLlik degerin ise 11,9 milyar TLlik kismi
tedarik maliyetleri, calisan Ucretleri, temet-
t0 ve vergi 6demeleri ve toplumsal yatinmlar
Uzerinden deger agimiz geneline dagilmistir.

TURKIYE OTOMOTIiV SEKTORUNUN LIDERI

TuUrkiye'nin ilk otomotiv Ureticisi
olarak 1959 yilindan ginUmuze
gerceklestirdigimiz ilklerle Turk
otomotiv endUstrisinde 6ncU bir
yere sahibiz. Kurulusumuzdan sa-
dece 7yil sonra, 1966'da TUrk muU-
hendisler tarafindan tasarlanan
ilk binek otomobil olan Anadol'un
Uretimini gerceklestirdik. 1986 yi-
linda Turkiye’de Uretilen ilk dizel
motor ERK’i, 2003 yilinda Ford’un

duUstrisinin merkezi ABD’ye arag
ihrac eden ilk Turk sirketi olma
basarisini gbsterdik.

Operasyonel verimliligimiz, sO-
rekli artan Uretim kapasitemiz,
yUksek kapasite kullanim orani-
miz ve genis dagitim agimiz saye-
sinde son 13 yilda 2 milyon adedin
Uzerinde Ford marka arag¢ satisi
gerceklestirdik. 2014 yilinda ise
Turkiye’'nin ticari ara¢ Uretiminin

ilk LCV’si olan Connect'i yarattik. ~ Sonl13YildaSatilan o456, ihracatinin ise %62’sini
2009 yilinda ise otomotiv en- Ford Marka Arac Sayisi gerceklestirdik.

FORD OTOSAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013 - 2014
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Ford Otosan Pazar Paylari
Segmentler

TuUrkiye Otomotiv
Pazari

Binek Otomobil 587.331
Hafif Ticari Arag 95.798

Orta Ticari Arag 84.552
Kamyon 31.063
Toplam 803.089%*

*Otobus ve MidibUs hari¢ tUm agir ticari araglari kapsamaktadir.

Ford Otosan
Adetleri

37.292
22.703
26.838
6.761
93.594

Pazar Pay!
(%)
6,3
23,7
31,7
21,8
n,7

Pazar Paylari (%) ve Siralama

%6,3

Binek Otomobil

%023,7

Hafif Ticari Arag =

=

TOPLAM

%I1,7

Siralama
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ihracat adetlerimizi %11 oraninda
artirarak 226.671 adede yuUkselttik.

Genis Urun gamimiz ve esnek stra-
tejimiz sayesinde Turkiye'de 2013
yilinda 114 bin arag satisi ile %12,9,
2014 yilinda ise 94 bin arag satisiyla
%11,7 pazar payi elde ettik.

2014 yiinda yenilenen Urin gami
sUrecinde Ford Otosan’in ihracat
adetleri 2013 vyilina kiyasla 915
Arag satislarimizin énemli bir kis- azalarak 191.956 adet olarak ger-
mini ihracat operasyonlari olustur- ceklesti. Ihracattaki daralma yilin
maktadir. Yurtdisi pazarlarindaki 2014 yili ithracat itk ceyreginde etkili olmusken son-
zayIf trende ragmen 2013 yilinda adedi raki donemlerde artis gerceklesmis

FORD OTOSAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013 - 2014 G4-6

son ceyrekte ise ihracat rakami 2013’0n ayni
dénemine kiyasla %5 artis gostermistir. Bu
gelismeyle birlikte 2014 yili ihracat gelirimizi
3,5 milyar ABD dolari dizeyine gikardik. Boy-
lelikle tarihimizin en yUksek ihracat gelirlerine
ulasarak Turkiye'deki otomotiv ihracat sam-
piyonlugumuzu art arda 4. yilina tasidik.

2013 yilinda ihracat operasyonumuzda en bU-
yUKk paya %54 oranla Transit modelimiz sa-
hipken, 2014 yilinda yenilenen Grin gamiyla
birlikte %56'lik payla Custom on plana ciktl.
Diger taraftan 2013 yilinda ana ihracat pazar-

larimizi sirasiyla ingiltere, Kuzey Amerika ve
Almanya olusturmusken 2014 yilinda ingilte-
re, Almanya ve Bati Avrupa pazarlari 6n plana
cikmistir.

5 kitada 73 Ulkeye ulasan arag ve yedek parca
ihnracat operasyonlarimiza 2013 yilinda Azer-
baycan, Misir, Meksika, Singapur ve Tayvan'l
da dahil ettik. D6nem icinde Ortadogu Ulke-
leri basta olmak Uzere yurtdisi bayi agimizi
da gelistirerek aktif satis yapilan Ulke sayisini
17'ye cikardik.
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Ford Cargo Korfez Ulkelerinde

Musteri beklentilerine en uygun arag modelini olusturarak gelisen pazarlarin sundugu firsatlari
degerlendirmek is stratejimizin énemli bir bilesenidir. Bu amacla dncelikle pazarlama uzman-
larimiz yerel yasal duzenlemeler, cografi ve iklim 6zellikleri, yol nitelikleri gibi hedef pazarlara
yonelik tum beklenti ve ihtiyaglan tespit eder. Sonrasinda Ar-Ge ve UrUn tasarim ekiplerimizin
calismalariyla hedef pazarlara uygun arag projeleri hayata gecirilir.

Bu kapsamda Rusya ve Kuzey Ulkeleri igin gelistirip Urettigimiz kamyonlardan sonra, raporla-
ma doneminde Ford Cargo modellerinin Korfez Ulkelerinin sicak ve tozlu iklim kosullarindaki da
performansini gelistirmeye yonelik projemizi de tamamladik. Proje kapsaminda guclendirilmis
klima, filtre ve radyatdrden olusan bir sicak iklim paketi gelistirerek 2 yil sireyle Kérfez Ulkelerinin
zorlu kosullarinda test ettik. Sicak iklim paketinin uygulandig 1843T cekici ve 4135 mikser mo-
dellerimizi bolgenin en 6nemli otomotiv fuarlarindan biri olan Suudi Motor Show’da lanse ettik.

UrUnlerimizin gbrdigu ilginin sonucunda bugin sicak iklim paketi ile donatilmis Ford Cargo’lar
Korfez Ulkeleri, Ortadogu ve Afrika olmak Uzere sicak iklime sahip diger bolgelere ihrag edilmek-
tedir. Gelistirdigimiz bu Urtnler Ford Otosan’in ilk defa girdigi bu pazarlarda Urun cesitliliginin
artmasina yardimci olmaktadir.

FORD OTOSAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013 - 2014

MUSTERI MEMNUNIYETI ve KALITE

Ford Otosan’in birincil dnceligi Urin ve hizmet
kalitesiyle musteri memnuniyetini en Ust dizeye
tasimaktir. Bu amac¢ dogrultusunda Uretimden
satis ve satis sonrasi hizmetlere, faaliyetlerimizi
deger zincirimizin her evresinde mikem-

mellik odagiyla gerceklestiririz.

MuUsteri memnuniyetine buU-

toncul bir bakis agisiyla 0 .
yaklasarak 0Oretim sU- ve mu§te"
odaklilik, Urin

tasarimindan satis
ve sonrasl hizmetlere,

reclerinden baslariz. Bu
kapsamda temel hede-
fimiz toplam kalite ve
miUkemmellik odakli is
sUrecleri  olusturmaktir.

gerceklestirdigmiz tim

musterilerimizle bulustugu noktada sadece sa-
tis strecinde degil, ekonomik dmri boyunca da
memnuniyet Uretmesini hedefleriz. Bu nokta-
da ana is ortaklarimiz olarak gérdugumuoz bayi
ve yetkili servis agimiz devreye girer. Kalite
anlayisimizin bir uzantisi olarak mus-
terilerimizin bayi ve yetkili servis
faaliyetlerinde de UstUn kalitede
hizmetle bulusmalarini sagla-
yacak sistem ve is modelleri
gelistiririz.

MUsterilerimizin UrUnlerimiz
hakkinda dogru ve kapsam-
i bicimde bilgilendirilmesi

e R faaliyetlerin altinda ' memnuniyet olusturma ca-

malariyla bu hedefi ger- yatan temel

ceklestirmek tum calisanla-
rnmizin ortak sorumlulugudur.
Diger taraftan is suUrecglerimizde

miUkemmelligi yakalamak adina cesitli -

uluslararasi kalite ve yonetim standartlarini ta-
kip ederiz. Bu kapsamda ISO 9001 Toplam Ka-
lite Yonetim Sistemi Standardi, ISO 10002, ISO
14001 Gevre Yonetim Sistem Standardi, OHSAS
18001 is Sagligi ve Guvenligi Sistemn Standardi,
ISO 14064 Sera Gazl Hesap ve Denetim Sitem
Standardi, 1ISO 50001 Enerji Yonetim Sistem
Standardi Uretim siUreclerinde takip ettigimiz
standartlardir. Bu standartlarin gerekliliklerini
surekli takip eder, iyilestirmeler yapar, periyodik
denetim ve sertifikasyon calismalari yUrotoriz.

Urin sureglerimiz Urettigimiz kalite ve musteri
memnuniyetinin merkezinde bulunur. Ford Mo-
tor Company stratejisinin de temelini olusturan
Urtn kalitesi ve musteri odakllik, Uron tasari-
mindan, satis ve satis sonrasi hizmetlere, ger-
ceklestirdigimiz tum faaliyetlerin altinda yatan
temel anlayistir. Bu kapsamda dncelikle kalitesi,
kullanisliigl, teknik nitelikleri ve performansiy-
la algisiyla muUsterilerimizin beklentilerini tam
anlamiyla karsilayan Urin modelleri tasarlariz.
Ustun kalite normlarinda Uretilen araclarmizin

lismalarimizin énemli bir par-
/ casidir. Bu kapsamda Grunle-
rimizin teknik ozellikleri, kullanim
yonergeleri ve diger bircok detayli
bilginin bulundugu Grun bilgilendirme do-
kUmanlarina musterilerimiz Urunle birlikte veya
internet sitelerimizin Uzerinden elde edebilmek-
tedir. Diger taraftan musterilerimizle birebir irti-
bat kuran bayi ve servis calisanlarinin da dogru
bilgiyle donatilmasi amaciyla bilgilendirme faa-
liyetleri yOrUtUrUz. Titizlikle takip edilen UrUn eti-
ketleme ve bilgilendirmeye yonelik calismalari
duUzenleyen yasal mevzuata herhangi bir aykirilik
durumu raporlama déneminde yasanmamistir.
Diger taraftan tUketicilerin UrUn ve hizmetleri-
miz hakkinda bilgilendirildigi bir 6nemli mecra
da reklam ve tanitim faaliyetleridir. Bu calisma-
larda da GUmriUk ve Ticaret Bakanligl ve Sanayi
Bakanligl tarafindan hazirlanan Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi, Reklam
Ozdenetim Kurulu karar ve yonetmelikleri ve ilgili
diger yasal dUzenlemelere uygun hareket eder
tUketiciyi yaniltici, yanlis yonlendirici, kot 6rnek
teskil eden, etik anlayisina, gercege ve genel gu-
venlik kurallarina aykirt unsurlar kullanmayiz.

Musterimemnuniyeti ydnetiminde mikemmel-
lige ulasmak adina kullandigimiz temel araglar-
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dan biri ISO 10002 MuUsteri Sikayetleri Yonetim me faaliyeti gerceklestiriyoruz. Elde ettigimiz - . - o .
Urun Geri Cagirma Stratejisi

Sistemi Standardrdir. Diger taraftan UrUn kali- sonuglari ve musteri taleplerini Urtn kalitemizin
tesi, satis ve satis sonrasi hizmet sireclerine ve hizmet sUreclerimizin gelistirilmesine yonelik
yonelik olarak sirket ici ve bagimsiz kuruluslar calismalarimizda temel girdi olarak kullaniriz. Mutlak musteri memnuniyeti Gretmek ig stratejimizin dGnemli bir b6lUMUNU olusturmak-
tarafindan icra edilen bircok arastirma ve 6lc- tadir. Bu kapsamda da Urunlerimizin musterilerimizin beklentilerini karsilayacak Ustun
kalite ve guvenlik kosullarina uygun Uretilmesi temel hedefimizdir. Dolayisiyla Urettigi-
miz her aracin kalitesi Ford markasinin ve Ford Otosan’in givencesi altindadir.
Bu temel taahhUt dogrultusunda Ford Otosan ve Ford Avrupa kalite yonetimi prosedir-
. . . . leri geregi kalite yoneticilerimizin, fabrika ve servis muhendislik ekiplerimizin tespit ettigi
Mu§te" Memnunlyetl Ara§tlrmala" ve Tuketici Kanunu’nun ilgili maddelerince gerekli gorulen durumlarda gonullu olarak
musterilerimizle irtibata gecerek Urunlerimizi geri cagirir, gerekli yazilim veya donanim
Musterilerimizin sundugumuz Urun ve hizmetlerden memnuniyetini periyodik olarak gergeklestirdigimiz guncelleme ve degisikliklerini gerceklestiririz. Nadiren yasanan bu gibi durumlarda va-
arastirmalarla 6lcer, elde ettigimiz sonuclar dogrultusunda performans artirici calismalar yorotiriz. kalar dikkatle degerlendirilerek Ust yonetime raporlanir. Vakalardan égrenilen deneyim-

Raporlama ddneminde gerceklestirdi§imiz memnuniyet arastirma calismalarinda musterilerimiz, satis il eEetE inl Al e B O e

sureclerinde otomobil segmentinde 2013'te %88,7, 2014'te %87,6, hafif ticari segmentinde 2013'te %87,3,
2014'te %85,6, agr ticari segmentinde ise 2013’te %82,6, 2014'te 81,4 oranlarinda memnuniyet ifade ettiler.
Ayni dogrultuda musterilerimiz, satis kanalimizi tekrar kullanmak konusunda otomobil ve hafif ticari seg-
mentte 2013'te %81, 2014’te %88, agir ticari segmentte ise 2013’te %85, 2014'te %83 memnuniyet ifade
ederken araclarmizin kalitesi konusunda otomobil segmentinde 2013'te %64, 2014'te %76, hafif ticari seg-
mentte 2013'te %66, 2014'te %72, agir tica-
ri segmentte ise 2013’te %57, 2014te %59
oraninda memnuniyetlerini ifade ettiler.

Yetkili servislerimizden memnuniyeti 6lctu-
8UmUz calismalarda da raporlama do-
neminde benzer sonuclar elde ettik. Bu
kapsamda musterilerimiz otomotiv seg-
mentinde 2013’te %7/5,3, 2014'te %73,7,
hafif ticari segmentte 2013'te 9%7/5,5,
2014'te %75 agir ticari segmentte ise
2013'te %776, 2014te %769 oraninda
yetkili servislerimizden memnuniyet belirtmislerdir. MUsterilerimiz ayni zamanda otomobil segmentinde
2013'te %78, 2014'te 77, hafif ticari segmentte 2013’te %82, 2014'te %81, agir ticari segmentte 2013’te %77,
2014'te %78 oraninda yetkili servisimizden tekrar faydalanacaklarini belirttiler.

Musteri memnuniyetinin gelistirilmesinde en 6nemli etmenlerden biri de musterilerimizin, Grin kullanimi ve
hizmet sUreclerinde yasadiklari sorunlarin ve bilgi intiyaclarinin momkon olan en kisa strede sunulmasidir.
Bu kapsamda musterilerimizin kolay erisime acik birgok kanal kullanilmaktadir. Bu kanallardan en yaygin
kullanilani cagr merkezleridir. Cagri merkezi sorumlularimiz musterilerimizin ilettigi sikayet ve bilgileri hizla
ilgililerine iletir ve en uygun yanitin mUmkun olan en kisa strede verilmesi saglanir. Bu kapsamda raporla-
ma déneminde musterilerimiz tarafindan cagri merkezlerine yillik ortalama 117.300 ¢agri birakilmistir. Bu
cagrilar 2013 yiinda ortalama 3,91 gun, 2014'te ise ortalama 4,84 gunde ¢6zUme kavusturulmustur.
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TEDARIKCi ve BAYi BASARISI

Gelismis bir deger zincirinin varlig, otomotiv
Ureticileri icin is devamuligindan, kaliteye, verim-
lilikten mUsteri memnuniyetine birgok alanda
basarinin 6nkosulunu olusturmaktadir. Kurulu-
sumuzdan bugUne surekli artan basarimizin ger-
ceklestirilmesinde olusturdugumuz deger zinciri
icinde faaliyet gosteren tedarikgi ve bayilerimizin
onemli bir payr bulunmaktadir. Bu nedenle ana
is ortaklarmiz olarak goérdUgumuz tedarikci ve
bayilerimizin is basarisi, is modelimizde surdiru-
lebilirligin gelistirilmesinde kritik Sneme sahiptir.

Otomotivde tedarik zinciri bircok endUstriye gore
cok daha karmasiktir. Otomotiv Ureticileri, faali-
yetlerini sUrdUrebilmek icin gerekli ham madde,
ara mamul, parca ve servis temininde yUzlerce
tedarikciye guvenirler. Genellikle birden fazla
ana sanayine hizmet veren bu tedarikgilerin de
alt tedarikgileri bulunmaktadir.

Malzeme tedarik operasyonlarindan sorumlu bi-
rimlerimizin yOrUttUgu tedarik yonetimi faaliyet-

I 'lr'Elr.JI] FI:I
Irkarrsmns

lerimiz iki ana alana ayrilmaktadir. Bunlardan ilki
Ford Motor Company tarafindan saglanan mal-
zeme tedarigidir. Tedarik operasyonumuzun di-
ger kisminiise buyUk cogunlugu yerel tedarikgiler
tarafindan saglanan ve Uretimde kullandigimiz
hammadde, yari mamul ve tum diger hizmet
alimlar olusturmaktadir. Bu kapsamda 2013 yi-
linda 64.954, 2014 yilinda 56.668 alim dosyasi
acilmis olup bu operasyonun mali karsiligi 2013
yilinda 1,4 milyar Euro, 2014 yilinda ise 1,8 milyar
Euro duzeyine ulasmistir. Bu alimlarin tamami
yerel nitelikli tedarikciler kanaliyla gerceklestiril-
migken, 296 tedarik¢imizden yaklasik 150’sinin
ana musteri portfoyunu Ford Otosan alimlari
olusturmaktadir.

Tedarikcilerimizle uzun soluklu is iliskileri kurarak
kalite, verimlilik, insan haklari ve ¢alisma ortami,
cevre performansi gibi ana surdurulebilirlik yo-
netimi alanlarinda sistem ve uygulamalarini ge-
listirmek konusunda tesvik ediyoruz. Bu konular-
dakibeklentilerimizisatin alma stzlesmelerimize
dahil ederek, gelistirme ve iletisim faaliyetleri yu-
ruterek surdurilebilirlik anlayisimizin tedarik zin-
cirimiz geneline yayginlastirlmasini, benimsenip
aktif olarak takip edilmesini sagliyoruz. Bu dog-
rultuda egitim ve denetim faaliyetlerini de iceren
tedarik¢i sertifikasyon uygulamamiz énemli bir
rol oynuyor. Bu dogrultuda Ford’'un bitin dun-
yada uyguladig Q1 kalite yonetim sistemi sertifi-
kasyonunu Ford Otosan olarak uygulamaktayiz.

Bu cercevede tedarikgilerimizin 1SO 14001,
OHSAS 18001 gibi standartlara uygun calistik-
lanni OgUncU partiler tarafindan belgelenmesi
en temel konulardan biridir. Raporlama done-
mi itibariyle bu kapsamda birlikte calistigimiz
296 aktif tedarikcimizin %80'inin 1ISO 14001 ve
OHSAS 18001 sertifikasyonlarinin da dahil ol-
dugu gevre uygulama beklentilerimizin tUmo-
ne uyum sagladigl tespit edilerek sistem uyum
sertifikasyonu gercgeklestirilmistir. Diger taraftan
214 tedarikci firmamiza insan haklari, toplumsal
etki ve calisma hayati konularini iceren egitim
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programi uyguladik. Bu firmalardan 120’si egitim
programimizin  operasyonlarina yayginlastirl-
masini gerceklestirdi. Gergeklestirilen denetim
faaliyetlerinde iyilestirme aksiyon plani tespit
edilen 123 tedarikgimizden 120’si tUm duizeltici
faaliyetleri gerceklestirdi. 3 firmada ise bu calis-
malar devam etmektedir. Donem icinde dene-
timden gecirdigimiz tedarikci sayisi 21'e ulasirken
8 yeni tedarikgimizin de denetimi tamamland..

Gelisim calismalarimizi, tedarikcilerimizle birlikte
yillar icinde gelistirdigimiz acik ve samimi iletisim
ortami sayesinde hayata gecirme olanagi bu-
luyoruz. Her yil yerel tedarikcilerimizin tOUmUOnin
katiimiyla gerceklestirdigimiz tedarikgi toplanti-
lanyla, yOrottigumuz gelisim programi uygula-
malarinin iyilestirilmesine yonelik tedarikci bek-
lenti ve goruslerinin elde edilmesini sagliyoruz. Bu
toplantilarda ayrica en iyi performans Ureten 10
tedarikcimizi ¢dullendirerek basarili uygulama-
lari destekliyoruz. Benzer sekilde, Ford Avrupa’nin
dUzenledigi Tedarikci Zirvesi toplantilarina yerli
imalatcilarin katiimini saglayarak is potansiyelle-
rinin gelisimine destegimizi strdurlyoruz.

Tedarikgcilerimiz gibi bayi ve yetkili servislerimizin
is basarisi da faaliyetlerimiz Uzerinde énemli bir
pozitif etki Uretmektedir. Bu nedenle bayilerimi-
zin teknik yeterlilik, kapasite ve bilgi bakimindan
gelistirilmesinin yaninda yonetim sistemleri ve
calisma ilkeleri bakimindan da gelisimine énem
veririz. Bu kapsamda bayi ve yetkili servislerimize
yonelik egitim ve iyilestirme calismalar yUrotor,
surekli gelisimlerine yonelik projeler gelistiririz.

Bayilerimizin sirket yonetimine bilgi ve gorusle-
riyle destek vermesini saglayacak kanallar olus-
tururuz. Bu uygulamalardan en cok one cikani
bayilerimizin sectigi temsilcilerin olusturdugu
Bayi Konseyidir. Periyodik araliklarla toplanan
Bayi Konseyji, sirket yoneticilerine ilettikleri gbrus
ve beklentileriyle uygulamalarimizin sekillendi-
rilmesine ve ortak is basarisi Uretmeye yonelik
calismalara yon verir,

Tedarikci ve bayilerimizle gelistirdigimiz iliskile-
rin onemli bir kismini da beraber yUrittigumuoz
toplumsal gelisim ve egitim bursu calismalar
olusturmaktadrr.
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SURDURULEBILIR
ULASIM COZUMLERI

FORD OTOSAN SURDURU

Artan nUfusun kentlerde birikmesiyle ulasim ve tasimacilik inhtiyaci
bUyUyor. Gelismekte olan Ulkelerde orta gelir dizeyine mensup
kitlelerin artmasi ve bu yukselen yeni neslin refah, konfor, erisim ve
etkilesim beklentileri, daha ileri ulasim teknolojilerinin gelistirilmesine
yonelik intiyaci da artinyor. Bunlarin yani sira, giderek belirginlesen
iklim sorunlari ve bu sorunda ulasim kaynakli etkilerin payi, cevreci
ulasim teknolojilerinin énemini artirlyor. Bu durum gelecegin ulasim
teknolojilerinin  gelistirilmesinde kalite ve konforun yaninda satin
alinabilirligin, verimliligin, emniyet ve iletisim teknolojilerinin de 6n plana
clkacaginin isaretlerini veriyor.

Gelecek trendlerini dogru okuyarak; hissedarmiz Ford Motor
Company’nin Urun portfoyU stratejilerine de paralel olarak yorUttugumuoz
tasarm ve inovasyon calismalarimizla Ford Otosan’in uluslararasi
olcekte rekabetci ara¢c modelleriyle bugin oldugu gibi gelecekte de ticari
basarisini artirmasini guvence altina almak igin calisiyoruz.
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Ar-Ge MiUhendisi
Sayisi
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2014 Yilinda
Ar-Ge Proje Ve
Yatirnmlarina
Aktarilan
Kaynak

INOVASYON YONETIMI

MUsterilerimizin deger verecegi, yuksek kaliteli, Ustun tasarmli, teknolojisiyle stris deneyi-
mini gelistiren ve gevreci UrUnler gelistirmek is stratejimizin icinde énemli bir yer tutmaktadir.
Ar-Ge gucUmUzU bizi kiresel rekabette Ust noktalara taslyacak ileri teknoloji ve Urin tasarimi
calismalarina odakliyoruz. Buamacla da gegcmisten ginUmuze tasidigimiz inovasyon gelene-
gini yatinmlarnmizla zenginlestiriyoruz.

TuUrkiye otomotiv sektdrinin en kokl Ar-Ge organizasyonuyuz. 1966 yilinda gelistirdigimiz ilk
yerli binek otomobil olan Anadol, 1986'da gelistirdigimiz ilk yerli dizel motor ERK ile endUstri-
mizin ufkunu gelistirmis uygulamalara imza attik. Bugun geldigimiz noktada ise Ford Otosan
1.350 Ar-Ge muUhendisiyle Turk otomotiv sektorintn en buyUk, Ford Motor Company siste-
minin ise sayili Ar-Ge merkezlerinden biri olma 6zelligini tasimaktadir. Diger taraftan Ar-Ge
merkezimiz, Ford Motor Company’nin agir ticari arag ve dizel motorlarinin kuresel tasarim ve
muUhendislik merkezi olarak faaliyet gostermektedir.

Ar-Ge Yatirnmlarinin
Ciroya Orani (%)

Ar-Ge MiUhendis Sayisi
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mizin ve kamu kuruluslarinin yaptig denetim calis-
malarina da tabidir.

Global Ford Motor Company politikalari, is stra-
tejimiz ve Ar-Ge Standardimiz uyarinca hayata
gecirdigimiz inovasyon calismalarimizi Ford Mo-
tor Company ve Ford Otosan igin motor, aktarma
organlar, gbvde ve ic mekan gelistirme calismala-
riyla yakit ekonomisi, emisyon optimizasyonu, sU-
rucU destek sistemleri ve test streglerinde analitik
yontemler gelistirmeye odakliyoruz. Bu kapsamda
hayata gecirdigimiz proje ve yatinmlara 2013 yilin-
da 366 milyon TL, 2014 yilinda ise 328 milyon TL
kaynak aktardik.

Ar-Ge calismalarina atfettigimiz stratejik 6nem
dolayisiyla her gecen yil Ar-Ge merkezlerimizin
insan kaynaklarini, teknolojik kabiliyetlerini, ente-
lektUel birikimini, fiziki sartlarini gelistiriyoruz. Bu
kapsamda 6ncelikle 2000 yilinda 200 olan Ar-Ge
muUhendisi sayimizi 2014 itibariyle 1.350’ye cikar-
dik. T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligrnca

Ar-Ge Merkezi olarak tescil edilen Kocaeli GolcUk
MUhendislik Merkezi ve Gebze TUBITAK Serbest
Bolge MUhendislik Merkezi’'nden sonra 2014 yilin-
da 38.000 m?lik kapali alanla Turkiye otomotiv
endUstrisinin en buyuk Ar-Ge Merkezi olan San-
caktepe Ar-Ge Merkezini de faaliyete gecirdik.
Turkiye bir itk olan Sanal Gergeklik (CAVE) Labo-
ratuar’nin yani sira Gomuolu Sistemler ve Yazilim
Gelistirme (HIL) Laboratuvari ve Tasarim Stud-
yosuyla basarili bir gelecek vadeden Sancakte-
pe Ar-Ge Merkezi'nin de devreye girmesiyle Ford
Otosan Turk otomotiv sanayinde motor, i¢ ve dig
gorsel tasarimi da dahil olmak Uzere tum bir araci
sifirdan tasarlayabilen tek sirket olma basarisini
gostermistir. Ayrica Sancaktepe Ar-Ge Merkezi
Ford DUnyasi icinde HIL Laboratuvarrna sahip 4
merkezden biri olma 06zelligini de tasimaktadir.
Sancaktepe Ar-Ge Merkezi, kapali laboratuvarlari
disinda tum alanlarda dogal 1si8in kullanildigl gu-
nese ve rUzgara duyarli enerji verimli bina niteli-
giyle de fark yaratmaktadir.

EntelektUel sermayemiz bizi gelecege ta-
slyacak en 6nemli varligimizdir. Bu nedenle
inovasyon sureclerimizin yonetimini bu-
tuncul bir anlayisla gerceklestiririz. inovas-
yon calismalanmiz Ust yonetim liderliginde
yUrUtolmektedir. Ust yonetimin belirledigi
stratejik yonelimler, Fikri Haklar Komitesi
yonlendirme ve gozetimiyle, Ar-Ge mer-
kezlerimizin calismalariyla hayata gecirilir.
Sirket ici ve Global Ford Dunyasi kapsa-
minda dUzenlenen Bulus ve Patent Deger-
lendirme Toplantilan calismalarmizi goz-
den gecirdigimiz yerlerdir ancak inovasyon

bizimicin ydnetilen bir sUrecten ziyade bir is
yapis bicimidir. Bu nedenle Ar-Ge calisma-
larnmiz tUm calisanlanimizin bilgi ve 6nerile-
riyle desteklenmektedir.

Ana is stratejimizin bilesenlerinin buyUk co-
gunlugunda basarinin anahtari Ar-Ge calis-
malanmizdir. Bu nedenle gerceklestirdigi-
miz projeler sistematik olarak ydnetilir, Ust
yonetim de dahil olmak Uzere performans
degerlendirme sisteminin bir parcasi du-
rumundadir. Ayrica inovasyon calismalari
sirket ici denetimlerin yaninda hissedarlari-
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2013 Uluslararasi Otomotiv Test Teknolojisi Odili
Ford Otosan’in

Golcuk Uretim Merkezinde bulunan ve tasarnmini kendimizin gerceklestirdigi NVH (Noise Vibration Har-
shness) Odasi, 2013 Uluslararasi Otomotiv Test Teknolojisi Odili'ne layik gorildo. Degerlendirme jo-
risi tarafindan arag motor test Unitesinin tasarmina getirdigimiz inovatif yaklasim sonucu maksimum
ekipman kullaniminin gerceklestirilebilmesi ile test ortaminda teknik Uretkenligin saglanmasina dunya
capinda bir en iyi 6rnek olarak gosterilen GolcUk NVH Odasi, otomotiv sektérinde Ar-Ge kabiliyetinin
dnemli gdstergelerinden biri olan Uluslararasi Otomotiv Test Teknolojisi Odili'nd, Ford Camiasinda al-
maya hak kazanan ilk tesis olma 6zelligini de tagimaktadir.
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Patent Portfoyi
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Gelistirdigimiz Urun ve teknolojiler kadar bu ba-
sarili calismalari ekonomik degere donustire-
cek entelektiel mulkiyet koruma calismalarimiz
da Ar-Ge calismalarimizin 6nemli bir b&lomUno
olusturmaktadir. Fikri haklar stratejimiz dogrul-
tusunda uzmanlarmiz tarafindan yUrUttlen bu
calismalar sonucunda 2013 yilinda 80 patent
basvurusu ve 38 patent onayi
gerceklestirdik. 2014 yilinda ca-
lismalarmizi hizlandirarak 110
patent basvurusu yaptik ve 33
patent onay aldik. Bunlarin ya-
ninda 2014 yilinda Ford Motor
Company Uzerinden de 16 adet
patent basvurusu yaptik. Boyle-
likle buglne kadar gerceklestir-
digimiz patent basvurusu sayisi
612'ye, son 12 yilda tescillenen

—

patent sayimiz ise 229a ulasti. Ulastigimiz pa-
tent portfoytyle TUrkiye genelinde ikinci, oto-
motiv sektdrinde ise birinci konumdayiz.

Sirket genelinde inovasyon kulturund yaygin-
lastirmak, calisanlanimizin Ar-Ge odakli calis-
malarini tesvik etmek adina 2014 yilinda Ford
Otosan Patent Odul térenini dizenledik. Ford
Otosan yoneticileri, TUBITAK
ve Kog Universitesi temsilcileri-
nin katildigi 6dul téreninde Ford
Otosan’in patent portféyUnin
gelisimine nitelikli katkida bu-
lunan calisanlarmizi  Patent
Basvuru Odoly, Yurtdisi Patent
Basvurusu Oduly, Patent Tescil
Belgesi OdolU, Yilin Buluscusu
Odulu ve Yilin Bulusu Odulu ka-
tegorilerinde 6dullendirdik.

2014 Yilinda Toplam
Patent Basvurusu
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Ar-Ge ve Teknik Egitime Destek

Ar-Ge ve teknik egitimin gelismesinin yerel ekonomi Uzerindeki etkisinin bilinciyle her yil birgok
toplumsal gelisim calismasi yUritdyoruz. Bunlarin yaninda, Universite ve teknik liselerde ger-
ceklestirilen arastirma ve egitim calismalarinda, otomotiv yan sanayi firmalarinda gerceklesti-
rilen Ar-Ge ¢alismalarinda kullanilmak Uzere ilgili kuruluslara motor ve sanziman hibe ediyoruz.
Bu kapsamda 2013 yilinda Yildiz Teknik Universitesine, iTU Mekatronik Arastirma Merkezi'ne,
Atiim Universitesi’ne, Manavgat Teknik Lisesi'ne ve gesitli sanayi kuruluslarina motor ve sanzi-
man hibe ederek calismalarina destek verdik. 2014’te de bu uygulamalara devam ederek Mar-
mara Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi, Kocaeli Universitesi ve Uludag Universitesi galis-
malarina destek olduk.
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VERIMLIi VE DUSUK EMISYONLU ARACLAR

iklim degisikligi etkilerinin giderek gin yizine ¢cikmasiyla arag kullanimindan dogan sera gazlarinin
azaltilmasi konusunda yapilmasi gereken calismalar da otomotiv sektérunde 6nemi gittikge artan
bir konu haline geldi. Urunlerin tuketim sureclerindeki etkilerinin azaltilmasina yonelik kurumsal
sorumlulugun yaninda artan toplumsal beklenti ve yasal duzenlemeler de bu alandaki calismala-
rimizin kiresel rekabette s6z sahibi olabilmemiz agisindan 6nemini pekistiriyor.

Ford Otosan olarak hedef pazarlarimizda paydas beklentilerini tam anlamiyla karsilayan cevresel etkile-
ri dusUrulmus arag teknolojileri gelistirmeyi Ar-Ge ve inovasyon calismalarimizin merkezinde kabul edi-
yoruz. Bu dogrultuda Ford Motor Company’nin kUresel UrUn stratejisine de uygun olarak bircok yeni mo-
tor, sanziman, mekanik ve elektronik sistem gelistirmeye yonelik Ar-Ge calismalarimiza devam ediyoruz.

Cevre Dostu Motor Sistemlerine Yatirm

Cevre dostu motor sistemleri gelistirmeye yonelik calismalarimiz Ar-Ge yatinmi port-
foyUmuz icinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu kapsamda gelistirdigimiz calismalara 2013
yilinda bir yenisini daha ekleyerek EU6 Egzoz Gazi Filtreleme Sistemi yatirmini hayata
gecirdik. Toplam 7 milyon Euro yatinmla gelistirdigimiz bu sistem sadece Ford Otosan
icin degil, dinya capinda da otomotiv ana sanayi tarafindan kendi i¢ kaynaklariyla ta-
sarlanan sayili drneklerden biri olarak 6ne gikmaktadir.

Proje kapsaminda 1,5 milyon Euro yatinm ile Golcuk Ar-Ge Merkezi'nde kurdugumuz
Egzoz Emisyon Sistemleri Test Merkezi, Ford Motor Company sistemi icinde dinyada
bu alanda hizmet veren ilk tesis olma 6zelligini tagimaktadir. Gelistirip Uretimini ger-
ceklestirdigimiz hafif, orta ve agir ticari araglarin gereksinimleri gbz 6niinde bulundu-
rularak insa edilen Egzoz Emisyon Sistemleri Test Merkezi, Ford Otosan’in tasarladigi
araclarin kullaniminda olusan atik gazlarin dogaya salimini azaltan egzoz emisyon sis-
temlerinin Ar-Ge calismalarinda daha Ustin bir seviyeye gecmesini saglamaktadir. Bu
tesis sayesinde 6zellikle Euro6 normlarini karsilayacak Ecotorg motorlarin gelisimini
rupa’nin yani sira Ford Brezilya Uretim Merkezine sundugumuz tasarim ve danigsmanlik hiz- kendiicimizde yurUterek Ford Otosan Ar-Ge kabiliyetlerine bir yenisini daha ekleme ve
metleriyle muhendislik ihrag eden bir otomotiv sirketi konumuna yukseldik. Bu durum bizi gelecekte gergeklestirilecek diger araglar icin de nemli bir Ustunlik elde etmis oluyoruz.
TUrkiye Ar-Ge ihracatinda lider konuma yUkseltti. Bu dogrultuda 2013 yilinda bir ilki daha ger-
ceklestirerek dunyanin en buyUk kamyon piyasasi olan Cin’de faaliyet gésteren Jiangling Mo-
tor Corporation firmasiyla lisans anlasmasi imzaladik. Bu anlasma kapsaminda fikri muUlkiyet
haklari %100 Ford Otosan’a ait olan Ecotorg motorlari JMC markali kamyonlarda kullanilmak
Uzere Cin’de Uretilmeye baslandi.

Ford Otosan’dan Bir ilk Daha: Cin’e Teknoloji ihracati

Sifirdan bitmis Urun tasarlayabilme kapasitemizle Ar-Ge degerimizi taglandirarak Ford Av-

Yeni tesis ile birlikte In6nU ve GolcUk tesislerindeki arag ve aktarma organlari test mer-
kezlerine yapmis oldugumuz toplam yatirm 21 milyon Euro’ya ulasmistir.

Bu basariya 2014’te bir yenisini daha ekleyerek JMC firmasiyla mevcut kamyonlarimizin sasi,
kabin ve pargalarinin teknolojilerine yonelik yeni bir lisans anlasmasi imzaladik. Boylelikle fikri
mulkiyetleri Ford Otosan’a ait kamyonlarin Cin’'de komple Uretimi mUmkUn hale gelmistir.
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Ecotorq EUG6: Global Pazara Yonelik Teknoloji Lideri
Yerli Motor ve Motor Sistemleri

Raporlama ddneminde, muhendisligini %100 oraninda gerceklestirdigimiz Yeni Nesil Ecotorqg
Motor Ailesi ve Egzoz Gazi Filtreleme Sistemi gelistirme calismalarini yUrottok. Onomuozdeki do-
nemde piyasaya ¢cilkmasini hedefledigimiz OronUmozon sinifinin lideri olmasini hedefliyoruz.

Proje kapsaminda ele aldigimiz motor sistemleri Uzerinde yUzlerce yeni inovatif fikir uygulayarak
15’1 yurtdisi olmak Uzere toplam 50 patent basvurusu gerceklestirdik. SUper Bilgisayar ve cok
yogun Bilgisayar Destekli Analiz ve Optimizasyon gerektiren inovatif analitik gelistirme prosesi
sayesinde, motorumuz daha ilk testlerde tUm teknik hedefleri sagladi. Gerceklestirdigimiz pro-
totip testleri Yeni Nesil Ecotorg EU6 Motor Ailesi ve Egzoz Gazi Filtreleme Sistemi’nin sinifinin en
ileri yakit ekonomisi ve emisyon degerlerini sundugunu gostermektedir.

Proje dahilinde tasarladigimiz altyapi ve musteri ile etkilesim icinde calisan ‘Akilli Motor Yoneti-
mi’ sistemi Ford Motor Company sistemi icin kUresel olgekte ilk drnektir. Bu amacla kendi 6zgun
elektronik modul ve yazilimlarimizi gelistirdik.
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Transit ve Tourneo Courier icin Ecoboost 1.0L

Verimli ve gucglo 1.0 litrelik EcoBoost benzinli motor, Turkiye de dahil dinyanin 35 Glkesin-
den 87 jUri Uyesi gazetecinin oylariyla belirlenen “International Engine of the Year” organi-
zasyonunda Ust Uste UgUncU kez “Uluslararasi Yilin Motoru” 6dilune layik bulundu. Dogru-
dan yakit enjeksiyonu, turbo besleme ve degisken supap ayar 6zelliklerini

bir arada toplayarak dusuk yakit tuketimi sunan 1.0 litrelik EcoBoost
motor, organizasyonun 15 yillik tarihindeki en yUksek puanla 6dU-
U alma basarisini gosterdi.

Almanya’daki Aachen ve Merkenich ile ingiltere’deki Dunton
arastirma ve gelistirme merkezlerinde tasarlanan 1.0 litrelik
EcoBoost motorun Uretimi Koln’de ve Romanya’daki Craio-
va'da yapildi. Ford Otosan olarak ara¢ entegrasyonunu ger-
ceklestirdigimiz ve bir yolcu ucaginin kabin bag UstU dolabina
sigabilecek kadar kucUk boyutlara sahip Ecoboost 1.0L mo-
torlarini, mUhendisligini kendimizin yaptigl Transit ve Tour-
neo Courier modelinde kullandik. Ecoboost 1.0L sayesinde
Transit ve Tourneo Courier modellerimiz Avrupa’da sunulan
benzinli motor secenekleri arasinda kategorisinde en dust
yakit toketimini sunmaktadir. Devrim niteligindeki yeni 1.0 litre
silindirli EcoBoost benzinli motor, klasik bir 1.6 motordan bekleye
ceginiz duzeyde guc¢ sunarken, yakiti yaklasik %24 daha tasarrufl
kullanmakta ve yalnizca 119gr/km dUzeyiyle sera gazi emisyonunu %2
oraninda azaltmaktadir
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2.2 litre Duratorq Motorlan

Kullanicilarina sinifinin lideri yUk tasima kapasitesi, sinifinin en iyi yakit ekonomisi, dusuk kulla-
nim maliyeti ve yUksek dayanikliigl bir arada sunan “Ticaretin Makam Araclan” Transit Custom
ve Tourneo Custom; sik tasarimi ve yUksek teknolaijisi ile sinifinda rakiplerinin 6nine geciyor.
MUhendisligi Ford Otosan tarafindan yapilan énden ¢eker 2.2 litre Duratorg TDCi dizel motorun
gelistirilmis versiyonlariyla satisa sunulan Transit Custom ve Touneo Custom modellerinde yer
alan otomatik Start/Stop sistemi sayesinde 100 kilometrede 6,5 litre ile sinifinin en basarili yakit
tUketim degerini sunmaktadir.
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ARAC EMNIYETI

Uronlerimize yonelik is hedeflerimizin dncelik-
lilerinden biri tUketicilerimize en Ustun givenli
sUrUs deneyimini sunan araclar gelistirmektir.
Bu amagla gergeklestirdigimiz tasarm faali-
yetlerinde araclarmizin kullanildigi pazarlarin
tUm yasal mevzuatina, Ford Arac Emniyeti Ta-
sarim Rehberi ilkelerine, sektor genelinde ge-
lismis standartlara tam uyumunu saglariz. Bu
kapsamda raporlama déneminde, Urettigimiz
araclarin emniyet kosullarini dizenleyen yasa-
lara ve sektorel normlara aykiriik durumu ya-
sanmamistir.

Ford markasinin surus emniyeti teknoloji ve uy-
gulamalari gelistirmekte koklu bir gegmisi bulun-
maktadir. Fabrika cikisli araglara emniyet kemeri
uygulayanilk arag Ureticisi olmasi gibi bircok mo-
dern emniyet teknolojisini gelistiren Ford marka-
sinin bize sundugu miras, tUketici beklentileri ve

EURO f;? NCAP

Ar-Ge calismalarimiz isiginda araglarimizi en ileri
aktif ve pasif suris emniyeti sistemleriyle dona-
tinz. Bu alandaki surekli iyilestirme ve inovasyon
calismalarr yUrUturUz. Bu sayede araglarmiz
emniyet testlerinden sinifinin en ileri emniyet
normlarina ulasarak gecerler. Raporlama déne-
minde de Transit ve Tourneo Custom modelleri,
Euro NCAP Advanced 6dolune layik gorilen ilk
ticari ara¢ olmay! basarirken yapilan emniyet
testlerinden 5 yildiz alarak cikmistir. Ayni sekilde
Transit ve Tourneo Connect modelleri de Euro
NCAP testlerini 5 yildizla gegerek sinifinda bir
ilki gerceklestirmistir. Courier modelleri ise Euro
NCAP testlerini 4 yildizla tamamlayarak sinifi-
nin emniyet performansi en yuksek orneklerinin
arasinda yer almistir. Courier modelleri testlerde
ara¢c emniyetinin yaninda yaya emniyeti konu-
sunda da basarili sonuclar elde etmistir.
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Ford Otosan Akilli Emniyet Sistemleri

Aktif GUvenlik Sistemleri'nin agir vasita aracglarda kullanimi trafik emniyeti icin son derece
onemlidir. Agir ticari araglarin arkadan carpmasi seklinde gerceklesen kazalar, aracin agirligin-
dan 6t0rU yikici etkisi en yuksek kazalar arasindadir. Dolayisiyla bu tip kazalarin 6nlenmesi 6n-
celik tagimaktadir.

Ford Otosan bu amacla yeni cikacak kamyonlarinda kullanilmak Uzere kendi Akilli SUrUcU Destek
Sistemleri’'ni gelistirmeye baslamistir. Yakin bir zamanda devreye alinacak bu sistemler, frenleme
teknolojisindeki gelismelere paralel olarak ilerleyen sensor teknolojileri vasitasiyla struct goris
alaniicerisinde kalan fiziksel objeler, diger araglar ve yayalarin algilanmasindaki guvenilirligin ar-
tis1, carpisma 6nleyici otonom sistemlerin araglara uygulanabilirligini ve adaptasyonunu mim-
kun kilacaktir.

Gelismis Acil Durum Frenleme Sistemleri, frenleme ve algilama teknolojilerinin destegiyle kaza
riski teskil eden durumlarda sUrUcUyU uyarmakta ve sirtcU kazayi 6nleyecek bir manevra yap-
madigl durumda ise otomatik frenleme ile olusabilecek 6lumcuUl kazalar hafifletmekte ve hatta
onlemektedir. Benzer sekilde, Serit Sapma Uyari Sistemi 6n cama paketlenen bir kamera yar-
dimi ile yoldaki seritleri algilayarak serit disina cikildigini algilayacak; serit degistirme esnasinda
sUr0cUnun sinyal kollarini kullanmamasi ya da sinyal kollarini kullanmayarak belli bir yatay hizin
altinda seritten ayrilmasi durumunda uyari fazina gececektir.
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Transit ve Tourneo Custom Modellerinin NCAP Basarilan

Ford, araclarinda bulunan ileri emniyet teknolojileri nedeniyle verilen Euro NCAP Advanced
6dulund ticari arag segmentinde almaya layik gortlen ilk markadir. Transit Custom modelinde
bulunan Serit Takip Uyari Sistemi ile Euro NCAP Advanced 8dilune layik gorUlen Ford, ayni
zamanda 7 EuroNCAP Advanced 8dulune sahip tek arag Ureticisidir.

Ford Otosan Golcuk Fabrikasrnda Uretilen ve EuroNCAP’in yeni agir vasita carpisma testine
tabi tutulan Transit Custom, gcocuk korumada %90, yetiskin korumada %84 ve guvenlik 6zel-
likleri kategorisinde de %71 performans elde etti. Boylelikle genel koruma kategorisinde %77
performans elde eden Transit Custom sinifinin en iyi skorlarini kaydetti ve sinifinda ilk defa 5
yildiz mertebesine ulasan arag oldu. Dénem icinde Tourneo Custom modelimiz de emniyet
performansiyla yolcu tasimacilig§l segmentinde 5 yildiz almaya hak kazand..

Transit Custom ve Tourneo Custom modelleri, EuroNCAP Advanced 6dUllU bir diger gUvenlik
teknolojisi olan “Acil Durum Asistanrna sahip SYNC Sistemi” ile donatilmaktadir. Serit Takip
Uyari Sistemi, aracin seritten ayrildigini algilamasi durumunda direksiyonu titreterek, gdsterge
panelinde bir ikaz isareti olusturmaktadir. SYNC sistemiyle birlikte sunulan Acil Durum Asis-
taniise herhangi bir kaza durumunda yolculara yerel acil yardim cagri operatorlerini aramalari
icin yardimci olmaktadir.

Transit Custom, her tUr kaza durumunda aracin icindekilere ve yayalara olaganistt duzeyde bir
koruma saglamak amaciyla tasarlanmistir. Aracin gévdesinin %40’indan fazlasi yuksek muka-
vemetli ve ultra yUksek mukavemetli gelikten imal edilmistir. Gelisim asamasinda 4.500°0n Uze-
rinde sanal carpisma simulasyonu yapilmis ve araca 30’un Uzerinde fiziksel carpisma testi uygu-
lanmistir. On kismi yaya givenligi icin bir dizi kapsamli 6zellikle donatilan Transit Custom ayrica
on koltukta oturan yolcular icin perde hava yastiklari olan ilk Transit olma 6zelligini tagimaktadir.
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Transit ve Tourneo Connect Modellerinin
NCAP Basarilan

Muhendisliginin 6nemli bir b6lumU Ford Otosan tarafinin gerceklestirdigi Tourneo Con-
nect, Euro NCAP tarafindan gerceklestirilen testler sonucunda yetiskin yolcu korumada
%094 ve genel guvenlikte %83 performans elde ederek, sinifinda Euro NCAP bes yildizli
gUvenlik derecesine layik gortlen ilk hafif ticari aracgtir.

Olas! kazalarda yolcu ve yayalar icin yUksek koruma saglamak Uzere tasarlanan yeni
Tourneo Connect; Focus, C-MAX ve yeni Kuga gibi diger bes yildizli araglarla ayni Ford
global ara¢ platformunu paylasmaktadir. 100’den fazla tam 6lgekli arag carpisma testine
ve 10.000’den fazla bilgisayar simulasyonlu teste tabi tutulan arag, % 16 ultra yUksek
dayanimli bor celiginin de bulundugu % 53 oranindaki yuksek dayanimli ve ultra yUksek
dayanimli celikten olusan bir gbvdeye sahiptir.

Tourneo Connect’te 6nde sUrUcU, yolcu ve yan hava yastiklari, 6n ve arka perde hava yas-
tiklari olmak Uzere kapsamli bir giivenlik sistemi bulunmaktadir. Ikinci sirada disa bakan iki
koltuk Uzerindeki ISOFIX baglanti noktalagi cocuk guvenlik koltuklarinin yerlestirilmesinde
sagladigl kolaylik nedeniyle Euro NCAP’ten, yUz Uzerinden 100 puan alarak, aracin yUksek
guvenligini ortaya koymaktadir. Yayalarin yaralanma riskini azaltmak icin kaporta, 6n cam
ve gosterge paneline uygulanan yenilikgi tasarimlar da guvenlik 6zellikleri arasinda yer al-
maktadir. Tourneo Connect’in yolcu guvenligini artirmak igcin segmentinde ilk kez sundugu
teknolojiler, trafik durdugunda veya yavas aktiginda surtculerin dUsuk hizda carpismalar-
dan sakinmasi icin tasarlanan Aktif Sehir ici GUvenlik Sistemi ve Ford’un ses aktivasyonlu
arag ici baglanti sistémi SYNC'i de igeriyor. Acil Durum Yardim lletisim sistemniyle donatilan
SYNC sayesinde arac icindekiler kaza halinde yardim i¢in arama gerceklestirebilmektedir.
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Surucilerin GUvenli SUrios Konusunda Bilgilendirilmesi

Urettigimiz araclarin emniyetli kullanimi en énemsedigimiz konulardan biridir. Bu kapsamda
araglarimizi teknolojinin bize sundugu en ileri olanaklarla tasarlanmis aktif ve pasif emniyet
unsurlariyla donatiriz. Ancak guvenli bir surts ve yolculugun sadece ilk kismini arag 6zellikleri
olusturur. Diger 6nemli kismi da bu olanaklarin surict ve yolcular tarafindan kullanilmasidir. Bu
nedenle tUketicilerimizi, guvenli sUrus ve emniyet tedbirleri konusunda bilgilendirici ve bilinclen-
dirici faaliyetler yOrUtirUz. Raporlama déneminde de yUzbinlerce kisiye ulastigimiz uygulama-
larla bu calismalara devam ettik.

TUketicilerimizin gUvenli strus yontemleri konusunda bilgilendirildigi temel uygulamalarimiz
arasinda Ford Surus Akademisi &nemli bir yere sahiptir. Bu calismayla 6zellikle agir vasita st-
rocUlerinin araclarini tum kabiliyetlerine hakim olarak kullanmasini ve emniyetli bir yolculuk icin
alinmasi gereken onlemler ve guvenli davranis kaliplari hakkinda bilgilendirilmesini amaclariz.
Bu egitim sayesinde sUrUculer, bir yandan aracglari en emniyetli bicimde suUrmeleri igin gerekli
bilgi ve beceriyle donatilirken egitim sonucunda buyuk 6l¢Ude yakit ekonomisi ve dusuk isletme
bakim maliyeti saglayacaklari teknikler hakkinda da bilgilendirilirler. Uygulamalar dahilinde ya-
kit performans testleri de yapilmaktadir. Bu kapsamda 2013 yilinda 290 suUrUcUye egitim vererek
13 yakit performans testi, 2014 yilinda da 153 sUrUcUye egitim vererek 10 yakit performans testi
gerceklestirdik.

2014 yili sonunda basladigimiz ve 2015 yilinda da devam edecegimiz bir diger uygulamayla, rad-
yo ve mobil uygulamalar araciligiyla surtcilerin emniyetli ve ekonomik sirUs ve 6zellikle emni-
yet kemeri kullanimi konusunda bilingclendirmeyi amacliyoruz. Bu calisma sonucunda TUrkiye
genelinde 1,8 milyon kisiye ulasilmasi beklenmektedir.
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AKILLI ve ERISILEBILIR ULASIM TEKNOLOJILERI

Kent yasaminin getirdigi zorluklar tuketici
beklentilerinin de degismesine yol agiyor.
Gelecekte hayati kolaylastiran, katma de-
ger Ureten, cevreci, verimli, emniyetli Urun-
lere ragbetin artacagini 6ngoriyoruz. Diger
taraftan yUkselen yasam beklentisiyle yas-
lanan nufus ve engelli kullanicilarin ihtiyag-
lari da dUsunuldigunde Orunlerin gesitli
tUketici gruplari agisindan erisilebilirligi de
onem kazanacaktir.

Ulasim vizyonumuz bUtuncUl bir perspektife
dayanmaktadir. Bize gore ulasim gelecek yil-
larda bugin oldugundan ¢ok daha farkl bir
boyut kazanacaktir. Kiresel aglar araciligy-
la birbiriyle surekli iletisim halinde, akilli arag
ve altyapi unsurlariyla harmanlanan ulasim
sistemlerini olusturacagimiz gunler pek de
uzak degil. Bu sistemlerin temel fonksiyonu,
yayalarin, motorsuz araclarin, otomobillerin,
ticari ve toplu tasima araclarinin ortak akilli
aglarla butunlesik bir sekilde hareket ettigi,
zamandan ve kaynaktan tasarruf ve sera
gazi emisyonlarinda azalma saglayan daha
gUvenli bir ulasim saglamaktir.

Bu dogrultuda araclarin birbiriyle ve altya-
pI unsurlariyla suUrekli iletisim halinde olup
emniyetli surts bilgileri almasina, sezgisel
arag ici mobil iletisim uygulamalar, dijital
haritalar ve ara yUzleriyle sUrUcUlerin trafik
sikisikliklarn ve acil durumlardan haberdar
olmasina, daha kolay ve eglenceli bir sirUs
deneyimi elde edilmesine yonelik teknoloji-
ler gelistirilmektedir.
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Ford’un 2012 yilinda baslattigl “Go Further”
marka vaadive TUrkiye’nin lider otomotiv Ure-
ticisi olma vizyonumuz dogrultusunda Ar-Ge
faaliyetlerimizi gelecegin ulasim teknolojile-
rini gelistirerek tuketicilerimize katma degerli
UrUnler sunmaya yoneltiyoruz. Buamagla ge-
listirdigimiz akilli arag teknolojileri ve uygula-
malarla, geng, yasli veya engelli tum tuketici
gruplarina isletme maliyetleri, yakit tUketimi
ve cevresel etkileri azaltilmis, daha emniyet-
li ve konforlu bir sUris ve yolculuk deneyimi
saglayan araglar sunmayi amacliyoruz.

FORD OTOSAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013 - 2014 FORD OTOSAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013 - 2014




C2C4 Projesi

Ford Otosan, Kog Sistem, Tofas, GS Uni-
versitesi, Okan Universitesi ve Ohio Sta-
te Universitesi'nin katiimi ile yurottlen
Guvenli Trafik icin Araclar Arasi Haber-
lesme Teknolojileri (C2X) Projesi, yolcu
ve arag guvenliginin arttinlmasina yéne-
lik elektronik sistemlerin gelistirilmesini
hedeflemis bir projedir.

Proje kapsaminda gelistirilen teknoloji-
lerle, aracin konum, hiz ve yon bilgilerinin
diger araclar ve akilli cevre birimleri ile
yorumlanarak paylasilmasi, yoldaki akilli
sensorler vasitasiyla yol durumuna ilig-
kin bilgilerin arag tarafindan algilanmasi
saglanmaktadir. Diger taraftan garpisma
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Engelli yolcularin, yolcu tasima aragla-
rini kullaniminin - 6nundeki ergonomik
engellerin kaldinlmasi ulasim araclari-
nin erisilebilirligini artirmak bakiminda
oldugu kadar, UrUnlerin olumlu sosyal
etkilerini gelistirmek adina da son derece
onemlidir.

erken uyari sistemleri, ara¢ pozisyonu ile
trafik durum bilgisi ileti sistemleri, kavsak
carpisma uyari sistemi, trafik isiklari ile
haberlesme sistemleri ve 610 nokta uyari
sistemi gibi katma degerli uygulamalar
da gelistirilmektedir.

Bu proje ile Avrupa Birligi ve uluslarara-
sI endUstri standartlarinin gelistirilmesi
asamasinda yer alinarak Turk otomotiv
sektdérinun rekabet gucundn artirilmasi
hedeflenmektedir.

Transit Araclarinin
Engelli Erisimine Uygun
Hale Getirilmesi

Bu dogrultuda M2 ve M3 sinifindaki Ford
Transit araclarinin engelli erisimine uy-
gun hale getirilmesi icin calismalarimiza
devam ediyoruz. Calismalarimiz kapsa-
minda basamak yUksekliklerinin degisti-
rilmesi, katlanabilir koltuklarla tekerlekli
sandalyeler igin yer acilmasi gibi kap-
samli aracg ici degisiklikleri icermektedir.

Proje ile Ford Transit araclari, servis ve
turizm tasimaciligl yapan araglarin erisi-
lebilirlik sorunlarini ortadan kaldirmakta
onemli bir islev gorerek, cikmasi muh-
temel yasal yUkUumlOloklere erkenden
uyum saglanmasina destek verecektir.

Filobil Filo YOonetim
Sistemi

Ford Otosan, Vodafone Turkiye ve FilotUrk
arasinda gelistirilen is ortakligiyla Ford
Cargo araglarina yonelik gelistirilen Filobil
uygulamasi ile araglara yerlestirilen mo-
duller araciligiyla makineler arasi iletisim
teknolojisi kullanilarak, aracglarin takibi-
ne, mekanik sorunlarin tespitine, degisen
yol durumlarn ve kazalar karsisinda anlik
muUdahaleye olanak taninmakta, %20’ye
varan yakit tasarrufu saglanmaktadir. Ge-
listirme calismalari 1,5 yil sUrmuUs olan sis-

temin yol ve elektromanyetik uyum test-
leri ingiltere’de gerceklestirilmistir.

Filobil Projesi, yilin en inovatif teknoloji
uygulamalarini degerlendiren Global Te-
lecoms Business inovasyon Odulleri Is
Cozumlerinde Inovasyon kategorisinde
odullendirilmistir.
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CEVRE YONETIMIi

One Ford stratejisi cerce-
vesinde musterilerimize
hak ettikleri kaliteli GrUnler
sunmak

KURESEL

Karbondioksit salini-
minda ve yakit eko-
nomisinde UstUn bir
seviyeye ulasmak

Kuresel cevre vizyonumuzda belirledigimiz
amaclar dogrultunda olusturdugumuz cevre y6-
netim anlayisimizi Ford Otosan Cevre ve Enerji
Politikasi sekillendirir. Cevre ve enerji yonetimi
calismalarimizin altyapisini olusturan ilkelerin
toplandigl bu politikada cevre ve enerji yonetim
ilkeleri, yasal uyum, enerji ve kaynak verimliligi,
acil durum planlama, atik ydnetimi, cevre koru-
ma ve biyocesitlilik, sera gazlar ve iklim degisik-
ligi, Urunlerin cevresel etkileri, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimi, ambalaj optimizasyonu
gibi konularda gelistirmemiz gereken kurumsal
davranislar ifade edilmektedir.

CEVRE
VizYoNu

Yasadigimiz dinyay!
koruyan, dogayla dost
Uronler ve surecler
gelistirmek

Cevre politikamizin belirttigi davranis ilkelerinin
tasarim, Uretim, pazarlama ve satis gibitUm ope-
rasyonlarimizda yerine getirilmesi her Ford Oto-
san calisaninin asli gérevidir. Ancak Cevre politi-
kamizin baglayiciigl Ford Otosan faaliyetleriyle
sinirli degildir. Faaliyetlerimiz Uzerinde dogrudan
ya da dolayli etkisi bulunan tedarikci, mUteahhit
ve ilgili diger is ortaklarmizdan da operasyon-
larinda Ford Otosan Cevre Politikasrna uyumlu
davraniglar bekleriz. Bunun icin paydaslarimizin
cevre koruma sorumlulugu ve mevzuata tam
uyum, yesil ekonomi ve Uretimin faydalari, enerji
verimliligi gibi konularda bilinglendirilmesi, tesvik

Ford Otosan’in
Cevre ve Enerji
Politikasi

Ford Otesan olusturdugu cevre ve
enerji politikast ite yalnizeakendi Uretim

“sureclefinde degil tedarikcilerin ve diger

paydaslarinin biliclendirilmesinde
gorevier pstleniyor.
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edilmesi ve egitimi konusundaki taahhUtlerimiz
de gevre politikamiz kapsaminda yer almaktadir.

Ford Otosan Cevre Politikasi ile ilgili detaylara
resmi internet sitemiz www.fordotosan.com.tr
adresinden ulasabilirsiniz.

Gevre ve enerji yonetimine yonelik konular, calis-
ma ilkelerimiz, is modelimiz ve stratejik hedefleri-
miz icinde 6énemli bir agiriga sahiptir. Bu nedenle
operasyon ve UrUnlerimizden dogan cevresel
etkilerin etkin bir sekilde yonetimini saglamak
amaclyla Ust yonetimden tUm organizasyona
yayinlan bir sorumluluk paylasimiyla, uluslarara-
sI kabul gbrmis standartlar, Kuresel Ford Motor
Company ve Kog¢ Holding gevre yonetim sistem

ve standartlariyla uyumlu, kapsamli bir yonetim
modeli takip ederiz. Bu model cergevesinde Ust
yonetim tarafindan belirlenen stratejik yonelimler
tarafindan zamana ve belirli performansa dayall
hedeflere donUstUrolur ve basta gevre ve enerii
konularindan sorumlu birimleri olmak Uzere saha
organizasyonumuzun cesitli organlarinca hayata
gecirilir. Skorkart uygulamasi ile galisanlarimizin
bireysel is hedeflerine yayinlan performans bek-
lentisi her seviyede calisanin performansa dayali
Ucretlendirilmesinde de etkilidir.

Gevre yonetimi faaliyetleri ve elde sonuclar faali-
yet raporlari ve surdurUlebilirlik raporlar araciligly-
la tum paydaslarnmiza sunulur.

Ford Otosan Kagaeli Fabrikalar
Gondl Parki
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ENERJi VE IKLIM

iklim degisikligini sadece fiziki boyutuyla de-
gil sosyal ve ekonomik yasamda yol acacagi
riskler itibariyle gunUmuUzin en 6nemli kire-
sel sorunlarindan biri olarak degerlendiriyo-
ruz. Artan enerji ihtiyaci ve buna bagli olusan
sera gazl emisyonlarinin mevcut trendi ve
bunun muhtemel sonucglari dusunuldogun-
de, iklim degisikligi sorununun hayatimiz Uze-
rinde cok daha buyuUk riskler olusturulacagi
ongorulebilir.

Otomotiv sektoru icin iklim degisikligi, diger
bircok sektoérden ¢cok daha buyuk 6nem tasi-
maktadir. Gelecekte artan nUfusa bagli ola-
rak daha fazla aracin ulasimda kullanilacagini
dusuUnecek olursak daha dusUk emisyon de-
gerli yakit turlerinin yaninda araglarda yuksek
verimli motorlarin, emisyon azaltici teknoloji-
lerin ve alternatif yakit torlerinin kullaniminin
giderek bnem kazanacag| ongorulebilir. Diger
taraftan emisyon azaltici tedbirler bakimin-
dan UrUnlerde ve Uretim tesislerinde sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasina yonelik daha siki
tedbirler ve hatta yasal duzenlemelerin daha
da sikilasacagl 6ngorulebilir. Ayrica gelecekte
arac¢ tasarnmlari ve ozelliklerinin, arag kulla-
nim modellerinin degisen tiuketici beklenti ve
ihtiyaclari konusunda gunumuzden farklila-
sacagl ongorilebilir. Diger taraftan iklim de-
gisikligiyle muUcadele ydntemleri sonucunda
yonelmemiz gereken dusuk karbon ekonomisi
Ureticilere birgok yeni firsatlar da doguracak-
tir. TUketici beklentileri dogrultusunda inova-
tif tasanmlar gelistirebilme kabiliyetine sahip
arac Ureticilerinin elde edecegi rekabet avan-
tajl bir kenara, karbon sertifikalarinin ekono-
mik bir deger haline gelmesi, enerji verimliligi
yatinmlarinin kisa geri dénus sureleriyle sag-
ladiklari maliyet avantajlari, bu gibi faaliyetle-
rin finansmaninda kullanilan avantajli araglar
gelecekte sirketlere daha da genis olanaklar
sunacaktir. Ayrica olusan bu yeni ekonomik

ortamin farkli is kollarini doguracagi ve buyUk
bir istihdam kanali yaratacagini da éngérmek
mUmMkonddr.

TUm bu nedenlerden dolayi iklim degisikligi-
ni ilgili calismalari sadece gelecekteki yasam
kalitemizin glvence altina alinmasi ve riskle-
rin bertarafi icin bir zorunluluk ya da maliyet
artirici bir unsur olarak degil, yeni ve 6nemli
firsatlari yakalamak igin bir yontem olarak de-
gerlendiriyoruz. Bu dogrultuda iklim degisikligi
konusuna bituncil ve kapsamli bir bakis aci-
siyla yaklaslyoruz.

Birbirine paralel vizyon ve ilkeleri barindiran
Ford Motor Company ve Kog Toplulugu iklim
degisikligi stratejileri bu konudaki calismalari-
miziyonlendiren ana izlektir. Builkeler isiginda
iklim degisikligi ile mUcadele planimizi 2 ana
grupta gerceklestirilen calismalar olustur-
maktadir. Bunlardan ilki surdurulebilir mobili-
te cozUmleri gelistirerek yUksek verimli motor,
alternatif yakitli arag ve sUrUs destek tekno-
lojileriyle ara¢ kullanimindan kaynaklanan
emisyon miktarini azaltmaktir. Bu kapsamda
Ford Motor Company’nin kiUresel UrUn stra-
tejileri dogrultusunda tasarim calismalarimiz
araliksiz devam etmektedir. Ford Sistemi icin-
deki sayill Ar-Ge merkezlerinden ve agir tica-
ri arag ve dizel motorlarin kuresel tasarim ve
mUhendislik merkezi olmamiz bu alandaki so-
rumlulugumuzu kuresel 6lgege tasmaktadir.

iklim degisikligi ile mucadele planimizin ikin-
ci ana faaliyet alanini Uretim kaynakli emis-
yonlarin azaltilmasina yonelik calismalarimiz
olusturmaktadir. Bu alandaki calismalarimiz-
da enerji verimliliginin yUkseltilmesi, sera gazi
ve diger kirletici emisyonlarin azaltilmasi ve
alternatif enerji kaynaklarinin Uretim strecgle-
rinde kullanimi olanaklarinin degerlendirilme-
si gibi faaliyetlere yoneliyoruz.
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is stratejimizin ana bilesenlerini dogrudan
etkileyen oncelikli konular olmasi nedeniyle
enerji ve iklimle ilgili calismalarimizi kapsam-
i bir yénetim anlayisiyla yonetiyoruz. Risk
yonetim modelimiz icinde degerlendirilen
enerji ve iklim konularindaki liderlik, sirket Ust
yonetimince gerceklestirilmekte, belirledik-
leri stratejik yonelimler, enerji yonetiminden
sorumlu birimler ve fabrikalarda 6rgutlenen
Enerji Kurullarinca surekli iyilestirme calisma-
larina donustUrulmektedir.

Enerji ve iklim konularinin yénetiminde bircok
yonetim sisteminden faydalaniyoruz. Bunlar-
dan ilki Ford Kuresel Cevre Yonetim Sistemi
Ford EOS’tur. Bu sistem dahilinde stratejik
planlarimiz dogrultusunda olusan perfor-
mans alanlarinda uyulmasi gereken ilkeler,
uygulanmasi gereken calismalar, uyulmasi
gereken yasal zorunluluklar ve standart ilke-
leri degerlendirilerek aylik plandan 5 senelik
stratejik plana uzanan cesitli donemlerde is
hedeflerine dénUsturilir. Bu is hedefleri Ust
ybnetimden ilgili tUm calisanlara uzanan bir
hiyerarside bireysel performans hedefleri-
ne yayilir. Bu alanlardaki performans perfor-
mansa dayall Ucretlendirme sisteminin de bir
parcasidir. Ford EOS yaninda ISO 50001 Enerji
Yonetimi Sistem Standardi ve ISO 14064 Sera
Gazlari Hesaplamasi ve Denetimi Sistem
Standardi takip ettigimiz yonetim standart-
laridir. Yapilan bagimsiz periyodik dis dene-
timlerle standart uyumu denetlenerek sertifi-
kasyonlari gergeklestirilmektedir. Ayrica enerji
ve sera gazlarn alanindaki calismalar yilda 2
kez gerceklestirilen i¢c denetim sUrecinden de
gecmektedir. Elde edilen performans sonuc-
larraylik raporlarla Ust yonetime, Ford Kiresel
Emisyon Yonetim Veritabani araciligiyla Ford
Motor Company yonetimine, yillik raporlar
araciliglyla Kog¢ Holding’e ve surdurUlebilirlik
raporlarn araciligiyla da tim paydaslarimiza
raporlanmaktadir.

Uretim sUreclerinden kaynaklanan enerji ve
iklim sorunlarinin ¢cézUmuUne yonelik perfor-
mans artirici calismalarimizin temelini eneriji
verimliligi ve alternatif enerji kaynaklarinin
Uretimde kullanimina yonelik proje faaliyetleri
olusturmaktadir. Uretim suUreclerinde ener-
ji verimliligi gelistikce buna bagli olarak sera
gazi emisyonlari degerleri de diusmektedir.
Diger taraftan enerji verimliligi calismala-
ri, operasyonel maliyetlerimizin 6nemli bir
kismini olusturan enerji girdilerini de belirgin
olarak dUsurdugunden rekabet edebilirligimiz
Uzerinde de olumlu etki olusturur. Bu nedenle
enerji verimliligini bir surekli iyilestirme alani
olarak gorerek faaliyetlerimizin her sUrecinde
iyilestirici projeler yUrUturiz.

Enerji tUketimi takibinde kullandigimiz temel
gosterge Uretilen arag basina enerji tuketi-
midir. Raporlama déneminde gerceklestirdi-
gimiz verimlilik calismalar neticesinde 2013
yilinda arag basina enerji tUketim degerimizi
6,37 GJ/arac duzeyinde tuttuk. Gerceklestir-
digimiz enerji verimliligi calismalariyla 30.179
GJ enerji tasarrufu sagladik. Arag modelle-
rinde meydana gelen degisiklikler nedeniyle

Uretilen Arag Basina Enerji
TUketim Trendi (GJ/Arag)

6,45
6,37
7,09

2012 2013 2014
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ara¢c basina enerji tUketimi degerimiz enerji duUzeyine yUkseldi. Hedefimiz 2015 yilinda Ure-
verimliligi projeleriyle elde ettigimiz 30.830 tilen arag basina 6,53 GJ/arac enerji tuketim
GJ tasarrufa ragmen 2014 yilinda 7,09 Gl/arag seviyesine ulasmaktir.

Yesil Tasarim

UrUn ya da sureclerin cevresel etkilerinin minimize edilmesi cabalarimiz tasarim asamasindan
baslamaktadir. Tasanm sureclerimizde takip ettigimiz Ford Otosan Yeni Proje Cevre ve Eneriji
Acilarindan G6zden Gecirilmesi ProsediruU ile UrUn ya da projelerimizin enerji yogunluklarini ve
cevresel etkilerini yesil tasarim mantig cercevesinde inceleriz. incelerimizde tasanmlarimizin
dogal kaynaklarin, ekolojik ortamin, biyocesitliligin, iklimin, hava ve su kalitesinin, toprak ve or-
manlarin korunmasina, enerji, su ve malzemelerin tasarruflu kullanimina hizmet etmesini sagla-
riz. incelemelerimizde belirlenen bu kriterler acisindan herhangi bir risk unsuruna rastlandiginda
alternatif bir proje ve UrUn tasarim uygulamasina geceriz. Ayni sUreci projelerimizin kabul ve
devreye alma asamalarinda da uygulariz.
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Aydinlatma Verimliligi

Genis ve yUksek binalar olan Uretim alanlarinin is givenligi ve calisma verimliliginin saglanmasi
acisindan iyi aydinlatilmasi gerekmektedir ancak bu belirgin 6lcUde enerji tiketimi gerektirir. Son
yillarda aydinlatma teknolojilerinde yapilan yenilikler, is glvenliginden ve calisan ergonomisinden
6dun vermeden daha az enerji tUketimi olanagi sunuyor. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz eneriji
verimliligi yatinmlarinin énemli bir kismi mevcut sistemlerin daha verimli aydinlatma turleriyle de-
gistirilmesi calismalarina ayrilmaktadir.

2013'te Kocaeli Fabrikasrnda gerceklestirdigimiz ilk projeyle, pres atdlyesinde strekli devrede olan
mevcut aydinlatma sistemi yerine aktif gunisig sistemi, “Suntracker” uygulamasini kullanmaya
basladik. Suntracker uygulamasi, mevcut cati pencerelerinin yerine kurulan ve gines enerijisiyle
calisan sitemlerin gunes hareketini GPS ile takip ederek gun isigini aynalar araciliglyla ic mekan-
lara homojen dagitmasina dayanmaktadir. Yillk 688 GJ enerji tasarrufu saglayan bu proje ile bir
yandan pres atoélyesinin ¢calisma ergonomisine uygun aydinlatilmasini bir yandan da bu nedenle
gerceklesecek sera gazi emisyonunu sifira indirmeyi basardik.

2013’te gerceklestirdigimiz diger bir projeyle de kaynak ve montaj atolyelerinde kullanilan tavan ay-
dinlatma armaturlerini 6zel reflektorli armaturlerle degistirerek yilda 973 GJ enerji tasarrufu sagla-
dik. Dénem icinde inénU Fabrikas’nda gerceklestirdigimiz benzer projeyle 1.269 GJ enerji tasarrufu
sagladik. 2014'te Golcuk Fabrikasrnda hayata gecirilen uygulama ile de yillik 2.060 GJ enerji ve 415
ton CO; sera gazi emisyonu tasarruf ettik.

Atik Isi Geri Kazanimi

Fabrikanin basincli hava ihtiyacini karsilayan kompresor-
lerin yogun calisarak 1sinmasi nedeniyle sogutma islemine
tabi tutulmasi gerekir. Inént Fabrikas’'nda gerceklestirdigi-
miz proje ile kompresorlerin sogutma sUrecinde kaybolan
atik 1siy1 su 1sitma sistemiyle entegre ederek kis aylarinda
mahal 1sitmasinda, yaz aylarinda ise kullanim suyu Isitil-
masinda kullanmaya basladik. Boylelikle yillik 5.400 GJ
enerji tasarrufu sagladik. Raporlama déneminde indnU
Fabrikasrnda gerceklestirdigimiz vana ceketi, basincli hava
ve kompresor optimizasyonu projeleriyle de toplam yillik
4.018 GJ enerji tasarrufu sagladik.

Projeyle Saglanan
Yillk Enerji Tasarrufu
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Enerji verimliligi calismalarimiz neticesinde
sera gazi emisyon miktarlarimizi da azaltiyoruz.
2013’te gergeklestirilen yeni Uretim tesisi yati-
rimlari neticesinde olusan enerji tUketim de-
gerlerimize paralel olarak Uretilen arag basina
sera gazl degerimiz 0,647 ton COy/aracg olarak
gerceklesti. Hayata gecirdigimiz enerji verimliligi
projeleriyle ise 3.300 ton CO; Uzerinde emisyon

azaltimi gergeklestirdik. Ara¢ modellerinde ger-
ceklesen degisiklikten dolayl 2014'te gercekle-
sen enerji yogunlugundaki artis emisyon deger-
lerimizi de etkilemistir. Bu nedenle ara¢ basina
emisyon degerimiz 0,710 ton COy/arag¢ duze-
yinde gerceklesmistir. Hedefimiz 2015 yilinda
Uretilen arag basina 0,65 ton COy/arac¢ eneriji
tuketim seviyesine ulasmaktir.

Uretilen Arag Basina
Sera Gazi Emisyonu
Trendi (ton COz/Arac)
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Sera gazlarinin yani sira Uretim faaliyetlerimiz
neticesinde olusan tum diger emisyon de-
gerleri de kontrol ve iyilestirme calismalari-
miz kapsaminda bulunmaktadir. TUm Uretim
lokasyonlarinda kirletici emisyon degerlerini
yasal duzelemelerde belirtilen periyodlarda
olcUyor ve yasal izinlerde belirtilen limit de-
gerlerin ¢ok altinda tutuyoruz. Emisyon azalt-
maya yonelik uygulamalarmizla tUm para-
metrelerde bir 6nceki déneme kiyasla belirgin
dususler gerceklestirdik.

Uretim operasyonlarimizin yaninda tedarik
ve lojistik operasyonlar gercevesinde olusan
enerji ve sera gazl emisyonu etkilerinin azal-
timina yonelik calismalar da yurUtiyoruz. Bu
kapsamda yesil lojistik uygulamalari hayata
gecirerek optimizasyon calismalari yUrUtiyo-
ruz. Tedarikci ve muUteahhit firmalarmiz nez-
dinde yUrittugumuiz egitim ve tesvik uygula-
malarinda bu sureclerde de enerji verimliliginin
artinlarak sera gazi emisyonlarinin azaltilma-
sini destekliyoruz.
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Pres Alt Yastik Projesi Sogutma Kulelerinde Suriici Uygulamasi

2013 yiinda tamamladigimiz Pres Alt Yastik Projesi kap- | 2 823 GJ ‘ 2013 yilinda baslattigimiz projeyle sogutma kulesi pompa ve fan
saminda hidrolik Unite igin sUrttnmesiz pompalar ta- | . ’ motorlarina surict uygulamasi yaparak otomasyonla calisma-

sarlayarak hidrolik sistem tesisatini yeniden tasarladik. larini sagladik. Boylelikle kule pompasini surekli kontrol altinda
Diger taraftan yapilan yeni yazilimla, pompalarin tonaja tutarak gerekmedigi durumlarda tam gucle calismasini engelle-

gore devreye girmesini sagladik. Boylelikle saca form mis olduk. Kule fanlarinin otomasyona dahil edilmesiyle de fan- 21 .788 GlJ
verme islemini ayni sUrede, ayni kalitede ancak %50 1 larin su Isisina gore degisen sogutma ihtiyacina uygun calismasi- | i
daha az eneriji tiketimiyle gergeklestiriyoruz. Proje sa- Projeyle ?aélanan ni sagladik. Sogutma kulelerinde gerceklestirdigimiz bu revizyon

yesinde yilda 2.823 GJ enerji tasarrufu ve 930 ton COze Yilk Enerji Tasarrufu sayesinde yilda 6.788 GJ enerji tasarrufu, 641 ton COe sera gazi

sera gazi azaltimi saglamayi basardik. azaltimi elde ettik.

Projeyle Saglanan
Yillikk Enerji Tasarrufu

Kocaeli Fabrikasi klima santrallerinde, klima fanlarina motor su-
ruct uygulamasiyla da yillik 4.116 GJ Uzerinde elektrik tasarrufu
saglayarak yillik 526 ton COye sera gazi azaltimi gerceklestirdik.

Ekonomizer ve O Trim Uygulamasi

Kocaeli Fabrikasi kazan dairelerinde hayata gecirdigimiz proje
dogrultusunda kazanlarda ekonomizer ve Oy trim uygulama-
sini gerceklestirdik. Bu uygulamayla kazan baca gazindaki atik
Islyl kazan suyunun 6n Isitmasinda kullanarak dogalgaz tasar-
rufu sagladik. Ayrica kurdugumuz sistem, baca gazinin icindeki
O2 seviyesi surekli 6lcerek yanma havasi debisini optimum du-
zeyde tutmaktadir. Ayrica sistemi otomosyon ile fan, frekans
konventoru Uzerinden calistirarak elektrik tasarrufu da sagladik.
Bu iki uygulamayla yilda 2.383 GJ enerji tasarrufu, 398 ton COze Projeyle Saglanan

sera gazi azaltimi sagladik. Yiluk Enerji Tasarrufu
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Verimli Motor Modernizasyonu

Uretim hatlarinda gerceklesen enerji sarfiyatinin
en 6nemli kismi elektrik motorlarindan kaynak-
lanir. Bu noktadan hareketle 2013 yilinda baslat-
tigimiz yatirm projesiyle, Kocaeli Fabrikas’'nda
kullanilan 82 elektrik motorunu IE3 sinifi yUksek
verimli motorlarla degistirerek yillik 2.915 GJ enerji
tasarrufu ve 401 ton COze azaltimi sagladik. Ayni
dogrultuda Yenikdy Fabrikas’nda ise yeni gbvde
Uretim hattinda FMDC kaynak tabancalari, robotik
kaynak tabancalarinda servo motorlu tabancalar,
yUksek verimli elektrik motorlari ve aydinlatma ar-
maturlerinin kullanilmasina basladik.

Yesil Lojistik: Tasinabilir Dorse

Enerji tUketimi ve sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi basta olmak Uzere faaliyetleri-
mizden dogan gevresel etkilerin dusUrulmesine yonelik uygulamalarimizin énemli bir
kismini lojistik optimizasyonu gcalismalari olusturur. Daha yesil bir tedarik zinciri olus-
turma cabalarimizi iceren bu uygulamalarin temel ilkesi, gerekli malzemelerin mum-
kiUn oldugunca Uretim lokasyonuna yakin bélgelerden tedarik edilmesi ve tasimada
dusUk sera gazi emisyonu Uretecek ulasim araclarinin kullanilmasidir. Bu noktada
2003 yilinda devreye alinan blok tren projesi ile 6nceden tamami karayoluyla gercek-
lesen sevkiyatlarin %60’ trenyoluna cevrilmistir. Son zamanlarda da intermodal lo-
jistik uygulamalarinin 6nemli avantajlar sagladigi gorulmustur.

Raporlama déneminde gelistirdig§imiz Tasinabilir Dorse prosesiyle bu uygulamaya
iyi bir 6rnek olusturduk. Almanya’nin Kéln sehrinde bulunan lojistik konsolidasyon
merkezimizden GoélcUk’e yilda 8.000 sevkiyat gerceklestiriyoruz. 2013 yilina kadar bu
sevkiyatlarin 5.600°UnU demiryolu ile gerceklestiriyorken 2.400°0nU karayoluyla ger-
ceklestirmek durumundaydik. Bu durumda 5.600 Unite Koln-Golcuk arasindaki 2.750
km yolun sadece 220 km kadarini karayoluyla geciyorken 2.400 Unite tamamini ka-
rayoluyla tamamliyordu. Bu durum bir yanda trafik yogunlugu ve olustururken diger
yandan da enerji tuketimi ve emisyon Uretiyordu.

(I = I —=
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2013 yilindan itibaren gercgeklestirdigimiz ve intermodal lojistik mantig§ina dayanan
proje ile tasinacak malzemelerin tir Gzerine yuklenip 10 km uzakliktaki demiryolu is-
tasyonuna karadan tasiniyor. italya’nin Trieste Limanrna kadar demiryoluyla tasinan
dorseler buradan denizyolu araciligiyla istanbul Haydarpasa Limanrna sonrasinda
ise karayoluyla GolcUk Fabrikasrna ulasir. Boylelikle tum sevkiyatlarimiz sadece 120
km karayoluyla tasinmis oluyor.Hem 2003 yilindaki blok tren uygulamasi hem de In-
termodal uygulamasi sayesinde karayolu sevkiyatini yillik 6,8 milyon km kisaltarak
13.710 ton COze salimini engelledik.
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CEVRE DOSTU URETIM

Benimsedigimiz yesil Uretim ilkesi geregi, enerji ve
iklim sorunlarinin yaninda faaliyetlerimizle ilgisi
bulunan su yonetimi, sorumlu malzeme tuketimi,
atik yonetimi, biyogesitlilik gibi diger gevresel et-
kileri de ayni ciddiyetle yonetiyoruz. Ford Otosan
Cevre ve Enerji Politikas! uyarinca gerceklestirdi-
gimiz calismalarda sadece Uretim operasyonla-
rimizda degil, deger zincirimizin tUm evrelerinde
performansimizi gelistirmeyi amacliyoruz. Bu
kapsamda duzenledigimiz egitim programlariy-
la calisanlarmiz yaninda muoteahhit ve tedarikgi
firma calisanlarinin da yetkinliklerini artirlyor top-
lumsal bilinglendirme faaliyetleri yUrUtUyoruz.
Gevre mevzuatina tam uyumun saglanmasi ve
hatta uygulamalarmizla mevzuatta belirtilen
ilkelerin 6tesinde bir performansi hedeflemek
Ford Otosan Cevre ve Enerji Politikasrnin bize
onerdigi temel ilkedir. Bu nedenle ilgili tm surec-
lerde yasal mevzuati minimum calisma standar-
diolarak kabul ediyor bunun cok Uzerinde perfor-
mans gelistirmek icin calisiyoruz.

Uretimden kaynaklanan cevresel etkilerin mi-
nimize edilmesi, is stratejimizin dGnemli unsurla-
rindan biri olup su tuketimi, malzeme tUketimi,
atik yonetimi ve biyocesitlilik alt basliklarini risk
ybnetim modelimiz icinde degerlendiririz. Tes-
pit edilen performans gelistirme noktalarimiz
Ust yonetim liderliginde periyodik olarak deger-
lendirilir ve stratejik hedeflere doénustirilerek
skorkart uygulamasi cergevesinde bireysel he-
deflere yayginlastirilir. Boylelikle cevre perfor-
mansimizi olusturan bu konular performansa
dayali Ucretlendirme sisteminin de bir parcasi
haline gelmis olur.

Surekli iyilestirme alani olarak kabul ettigimiz
cevre dostu Uretim konusunda cevre yoneti-
minden sorumlu birimlerimiz ve fabrikalarda or-
gutlenen Cevre Komiteleri kontrol ve liderliginde
gerceklestirdigimiz calismalarn ve elde ettigimiz
performansi aylik bazda Ust yonetime raporlariz.
Diger taraftan elde ettigimiz performans, Ford
Avrupa Bolge Yonetimi ve Kog¢ Holding Cevre
Yonetimi'ne de periyodik olarak raporlanmak-

tadir. Ford Cevre Yonetim Sistemi Ford EOS ve
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistem Standardrna
uyumlu olarak gerceklestirdigimiz bu calismalar
yilda iki kez i¢ denetim yilda bir kez de ISO 14001
sertifikasyonu cergevesinde bagimsiz dis dene-
tim sUreclerine tabidir. Diger taraftan basta atik
su desarjl ve atik yonetimi olmak Uzere cesitli
cevre performans alanlar ilgili kamu otoriteleri-
nin denetimlerine de tabidir.

Ford Otosan Cevre ve Enerji El Kitabl, gevre ve
enerji yonetim sistemi ile olusturan temel cerce-
veyi icerir. Bu cerceve dogrultusunda belirlenen
uygulamaya yonelik temel bilgiler is prosedir-
lerimizde yer alir. Operasyona yonelik prosedir-
lerimizi ise ©zel talimatlara donusturerek daha
aciklayici bir nitelikte ilgili calisanlarimiza sunariz.

Artan nUfus ve iklim degisikligi basta olmak Uzere
cesitlinedenlerle bugun su tuketimi konusu gele-
cek acisindan son derece énemli bir konuma gel-
mistir. EndUstriyel Uretimin temel kaynaklarindan
olmasi bir kenara yasam icin birincil 6neme sahip
temiz su kaynaklarina erisimin givence altina
alinmasini énemli bir sorumluluk olarak goruyo-
ruz Bu kapsamda oncelikle su tUketim degerleri-
mizi azaltmaya yonelik calismalar yrUtoyor, geri
doénusum ve tekrar kullanim miktarini artirmaya
calisiyoruz.

Raporlama doneminde gerceklestirdigimiz

calismalarla 2012 yilinda 3,522 m3/arag olan

Taze Su Tiketim Trendi (m3/Aracg)

2012 2013 2014

3,522
3,362
3,756
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Uretilen arag basina tuketilen taze su miktarini
2013 yilinda 3,362 m3/arac duzeyine indirdik.
2014’te hayata gecen model farklilagmasinin
su tUketim degerlerimiz Uzerindeki etkisiy-
le 2014 yilinda su tuketimimiz 3,756 m3/arac
duzeyinde gerceklesti. 2013 yilinda 141153 m3,
2014 yilinda ise 343.487 m3 su geri kazanimi

sagladik. Boylelikle 2013’'te toplam su ihtiya-
cimizin %I13’lok bolumunuy, 2014°te ise %27'lik
bolUmUNU geri kazanilan suyla karsilamis ol-
duk. Gelecek raporlama dénemi icinde Uretti-
gimiz arag basina kullanilan taze su miktarini
%2 oraninda azaltmayi hedefliyoruz.

20 Dakika Su Testinde Proses Suyu ve Atik

Suyun Azaltilmasi

GUNUmMUzde giderek azalan bir kaynak olmasi, tUm Ureticilerin su tUketimi konusunda so-
rumlu davranmasi gerekliligini ortaya koyuyor. Bu kapsamda mUmkun oldugunca verimli
surecler gelistiriyor taze su tuketimini azaltmaya yonelik calismalar yuritoyoruz. 2013 yi-
linda Yenikdy Fabrikasi Kalite GUvence sUreclerinde bu kapsamda bir proje baslattik.

Araclarin kalite kontrol sUrecinde uygulanan 20 dakikalik su testinde araglara nozuller-
le su pUskurtolur. Surecte harcanan su geri kazanilarak havuzda tekrar toplanir ancak bu
sUrecte belirgin miktarda su da havuz disina tasarak atik su olur. Eksilen miktar ise taze
su kaynaglyla tamamlanir. 2014'te gerceklestirdigimiz uygulamayla tasan suyu geri kaza-
narak havuza dondurulmesini sagladik. Boylelikle hem taze su kaynagindan tasarruf ettik

hem de atik su miktarini azalttik.

Uretim faaliyetleri neticesinde ortaya cikan atik
suyu maksimum 6lcUde geri kazanarak Uretime
geri dondUrUyoruz. Geri ddénustirilemeyen atik
suyu ise modern teknolojiyle donatilmis atik su
aritma tesislerinde, desarj izinlerinde belirtilen
kirlilik yUklerinin cok altinda degerlere ulastirl-
diktan sonra buyuk 6lcide atik su kanallarina,
ufak bir b6lumunu de dogal alici ortama desarj
ediyoruz. Bu kapsamda 2013'te 380.501 m3,
2014te 305.339 m3 atik suyun Kkirlilik yUklerini
aritma tesislerimizde yasal izinlerin belirttigi li-
mit degerlerin altina indirdikten sonra desarjini
gergeklestirdik. Diger taraftan atik su desarj per-
formansinin artirilmasi ve %100 yasal uyumun
glvence altina alinmasi adina raporlama déne-
minde iyilestirme yatinmlarn gerceklestirdik.
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Antma Tesisi Siurekli Olgim Sistemi

Gevre politikamiz geregi tUm faaliyetlerimizde ¢cevre mevzuatina tam uyumu hedefler, faali-
yetlerimizin cevresel etkilerinin minimize edildigini givence altina almak icin calisiriz. Rapor-
lama déneminde atik su aritma tesislerimizde gerceklestirdigimiz proje ile manuel olarak ya-
pilan kontrol calismalarini kurulan yeni otomasyon ile surekli hale getirdik. Bu sayede atik su
tesislerinden cikan suyun KOI ve pH degerlerini anlik takip ediyor, Yasal limitleri asiyor olmasi
durumunda ise desarjin otomatik olarak durdurulup atik suyun tekrar tesise dondurUlerek ari-
tilmasini sagliyoruz.

rak tavan bolgesinde punta kaynag ile birlestiri-
len noktalara macun cekilmesi islemini ortadan
kaldirdik. Deneme araclarinin gerekli test onay-
larini almasiyla yeni prosesi kalicl hale getirdik.
Boylelikle hem macun tuketimini hem de suUrec-
te olusan emisyonu elimine etmis olduk.

Pres Atolyesi acinm hattinda kullanilan sac
rulo dis capinin 1,5 kati kalite problemine sebep
olmamasi i¢in hurdaya ayriliyordu. Dénem icin-
de hayata gecirdigimiz yeni uygulamayla hurda
miktarini kalite sorununa yolagmadan 1kata du-

sUrmeyi basardik. Boylelikle strecteki enerji ve
hammadde tUketimi azalttik. Diger yeni bir uy-
gulamayla ise transit motor kaputu i¢ panel ge-
nisligini kalite sorunu yasamadan 1965 mm’den
1900 mm’ye dusuUrerek sUrecte daha az sac
malzeme tuketimi sagladik. Ayrica araglarin su
almasinin 6énlenmesi ve taban bolgelerinde ya-
ltimin saglanmasi icin boyanahede kullanilan
sealer (mastik) varillerinin miktar 6lcUmlerini ya-
pan sistemde iyilestirme yaparak malzemenin
daha verimli kullanilarak atiga dénismemesini
sagladik.

Gevre dostu Uretim performansimizin 6nemli
bir bileseni de sorumlu malzeme tuketimidir. Bu
kapsamda oncelikle Uretimde kullanilan mal-
zeme miktarini azaltmaya, tekrar kullanim ola-
naklarini degerlendirmeye ve tehlikeli kimyasal-
larin kullanimini engellemeye yonelik calismalar
yUrUtUyoruz.

Kurulusumuzdan gunumuze tesis boyahane-
lerimizde kursunsuz boya ve Cr(+6) icermeyen
pasivasyon teknolojisiyle gevre ve insan sagligi-
na zararli agir metallerin tUketimini engelledik.
Uretimde toksik kimyasallarin kullanimini engel-
lemek amaciyla boyahanelerimizi Turkiye'de ilk
defa hem astar hem de son kat boyamada su
bazli boya kullanilacak sekilde yeniden tasar-
ladik. Bu uygulamayla kimyasal tUketiminin ya-
ninda kirlilik yOkU bulunan emisyon miktarini da
azaltmis olduk.

Uygulama 6ncesinde metalik renkli araglarnn dis
yUzeyi 6nce elektrostatik robot ile boyandiktan
sonra ardindan pndmatik boya atan farkli bir ro-
bot ile de boyanmaktaydi. Pnématik boya pro-
sesinde sadece %30 boyama verimi alinirken
geri kalan kismini, atik, emisyon ve atik su olarak
bertaraf etmek zorunda kaliyorduk. Hayata gecir-
digimiz pndmatik robotla boyama uygulamasiile
tavan bolgesindeki boyanin %70 verimle uygula-
nabilmesini sagladik.

Yil icinde gerceklestirdigimiz diger bir sorum-
lu malzeme kullanimi projesi de Fircamatik’tir.
PVC kabininde aracglarin govde alti bolgelerine
korozyon direncini arttirmakta kullanilan UBS
ve ses, titresim ve yalitimi saglamak icin kullani-
lan NVH malzemelerinin uygulanmasini sagla-
yan farkli iki aletin yenilikci bir yaklasimla 6zgin
ve tek bir alete d6nUstUrildUgu projeyle temiz-
lik sikligl, malzeme tUketimi ve bundan kaynak-
lanan atiklar azalttik.

Macun tUketimini azaltmaya yonelik diger bir pro-
jeyle de uygulama surecinde iyilestirme saglana-

30%
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3 WET Prosesi

Geleneksel boyahane sureci 3 boya kabini ve bunlarin arasinda bulunan 3 firndan olusmakta-
dir. 2012 yilinda baslatip 2014'te tamamladigimiz proje kapsaminda, dinyada az sayida ornegi
bulunan ve Turkiye'de ilk kez uygulanan 3 WET Prosesi’'ni devreye alarak boya kabini ve firin sa-
yisini bire indirdik; astar ve zimpara islemini ise ortadan kaldirdik. Bu sayede elektrik ve dogal-
gaz tUketimi, endUstriyel malzeme ve boya kullanimi, bakim, temizlik, iscilik ve atik maliyetlerin-
de belirgin azaltimlar gerceklestirdik. Proje ile elektrik tUketiminde %5, dogalgaz tuketiminde

%26, endUstriyel malzeme kullaniminda %]14 ve boya kullaniminda %]17 tasarruf sagladik.

Kuru Tip Sac Temizleme Unitesi

2012°de baslayip raporlama déneminde tamamladigimiz Kuru Tip Sac Temizleme Unitesi
projesi kapsaminda agac¢ temizleme ve mevcut sac temizleme Unitelerinden yola cikarak
yeni bir kuru sac ylkama makinesi tasarladik. Mevcut sistemlerden farkli olarak yag kullan-
madan yilkama yapan makinenin firga sisteminin saca temas yUzeyi ve firca donds hizini
temizleme sistemine gore yeniden tasarladik. Diger taraftan firganin temiz kalabilmesiigin
bir jet nozulu ve bu nozulun fircadan ayirdigi kirli parcalari prosesten ayirmak icin de bir filt-
rasyon sistemi tasarladik. Inovatif ydnleriyle bircok avantaj saglayan yeni sistemimiz saye-
sinde yillik 1.393 GJ enerji tasarrufu ve 23.575 litre yag tasarruf ediyoruz.

Hayaya gecirdigimiz Kuru Tip Sac Temizleme Unitesi projesi, kiresel Ford sistemi genelinde
yUrUtilen 2013 Ford Cevre Liderligi Oduliu’ne layik gorolmustur.
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Yesil Satin Alma

EnduUstriyel Uretim genis bir tedarik zincirinde gerceklestirilen faaliyetlere dayanir. Bu nedenle
Urdn ve Uretim sUreclerinin cevresel etkilerinin énemli bir b6lumU tedarik zincirinde olusmak-
tadir. Bu etkilerin azaltilmasinda yesil satin alma uygulamalari Gnemli bir yer tutar.

Tasarimini gergeklestirdigimiz projenin satin alma suUrecinde kimyasal kullanimi gerekiyorsa,
firmalardan temin edilen Malzeme GuUvenlik Bilgi Formlar’'ni QDMS sisteminde tanimlanarak
cevre muUhendisi, is sagligl ve guvenligi mUhendisi ve is yeri hekimi onayina sunariz. Eger Urin
iceriginde, Ford Kisitli Malzeme Listesi dogrultusunda cevresel, yasal ya da etik acidan uygun
olmayan bir madde bulunuyorsa Ureticiden alternatif bir kimyasal kullanilmasini talep ederiz.
Urtn ya da proje icin herhangi bir miteahhit destegi alinmasi gerekiyorsa secilecek firmanin
Muteahhit iSIG, Cevre ve Enerji Genel Sartnamesi'ndeki tum maddeleri karsilamasini talep
ederiz. MUteahhit seciminde ISO 14001 belgesine sahip olunmasi 6nemli bir kriterken projede
calisacak tum muteahhit personeline cevre, eneriji, is sagligl ve guvenligi konularinda egitimler
vererek calisma normlarimiza uyumlarini saglariz.

Cevre politikamiz ve temel rehber standardimiz Atik Trendi (kg/Arac)
ISO 14001 ilkeleri geregi Uretim faaliyetleri boyun-
ca olusan atiklar kaynaginda azaltiyor, nitelikle-
rine uygun olarak etiketliyor, mUmkUn oldugunca
yUksek oranda geri kazanilmasi sagliyoruz. Boy-
lelikle nihai depolamaya gonderilen atik miktarini
azaltiyoruz.

255,55
246,46
229,73

1,33
3

m
Bilhassa tehlikeli atiklarin azaltilmasi konusun- o 3;'
da yaptigimiz calismalarin en 6nemlilerinden biri
de atik su tesislerinden cikan aritma ¢amurlari- v v v
nin kurutma Unitelerinde kurutularak hacimlerini
azaltmaktir. Bu sayede aritma camurunun artan 2012 2013 2014

kalorifik degeri enerji geri kazaniminda kullanil-

N ) | [ | i
masina misaade etmektedir. Bertaraf Geri Kazanim

Ambalaj Optimizasyonu

Ambalaj malzemelerinin olusturdugu cevresel etkiler temel olarak malzeme, yan UrUn ya da ekipman-
lann fabrikaya getirilmesi ve bayi ve imalatgilara malzeme sevkiyati olmak Uzere iki sirecimizde olus-
maktadir. Bu sUreclerde tercih edilen ambalaj malzemelerinin niteligi ve kullanim yontemleriyle tUke-
timi minimuma indirmeyi ve kullanilan malzemenin dusuk cevresel etkilere sahip olmasini hedefleriz.
Bu kapsamda yeniden kullanilabilen ya da geri donustirulebilen ambalajlarin kullanimini tercih ederek
ambalaj atigl olusumunu azaltirz.

Ambalaj uygulamalarimizi sirekli gbzden gecirerek iyilestirme projeleri yuruturiz. Ornegin raporlama
déneminde bayi ve imalatcilara malzeme sevkiyati strecinde kullanilan ambalaj malzemelerinin azal-
tilabilecegi yonunde firsatlarinin bulundugunu gorerek iyilestirme calismalar yuruttuk. Bu strecte kul-
lanilan tahta paletler yapisi geregi tekrar kullanima uygun ikincil ambalaj turlerindendir. Ancak uygula-
mada sevkiyat sonrasinda tahta paletlerin geri dénuslerinde ok yiprandiklarini tekrar kullanimlarinin
oldukca azaldigini gdézlemledik. 2013 yilinda bayi ve imalatcilara yaptigimiz malzeme sevkiyatlarinda
tahta palet kullanimina son vererek demir sepetler kullanmaya basladik. Bu sayede tekrardan kulla-
nima olanak veren geri donuUslU bir ambalaj uygulamasini hayata gecirmis olduk. Proje sayesinde 2012
yilinda kullandigimiz ve her seferinde yenilenmesi gereken 6.182 ahsap palete olan ihtiyaci ortadan
kaldirarak ekonomik 6mru cok daha uzun bir uygulamaya gecmis olduk.
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Akustik Etkilerin Onlenmesi

Uretim tesislerinin cevre Uzerinde akustik etkileri de bulunabilmektedir. Gectigimiz yillarda ya-
pilan degerlendirmeler sonucunda Uretim tesislerimizin Urettikleri ses dizeyi acisindan cevre
mevzuatinin belirttigi gurultu degerlendirmesinden muaf oldugu tespit edilmistir. Buna ragmen
tesislerimizde bulunan 6lcum cihazlarnyla fabrika dis cevre gurolty duzeylerini periyodik ola-
rak takip ederiz. Tesislerde kullanacagim ekipmanlar secerken guroltU seviyesi dusuk Urunleri
tercih ederiz. Bunun yani sira binalardaki modern yalitim sistemleri ve tesis cevresine dikilen
agaclar da gurolty bariyeri olmasi sayesinde dis gcevreye verilen ses seviyemisi 6nemli 6lgude

dusUrmektedir.

alanlarda su kaynaklarina yakinligi nedeniyle
zirai ilag ve benzer maddeler kullanilmamak-
tadir. Yangin risklerini azaltmak amaciyla bi-
yUyen bitkiler bicilmektedir.

Gerceklestirdigimiz iyilestirme calismalariy-
la tesisimizde korunan ve yeni dikilen 50’nin
Uzerinde tUrde 9.619 agac, 35'ten fazla bitki tu-
ronde 40.337 adet bitkiyle birlikte cok genis bir
flora olusturulmustur.

Faaliyetlerimizin cevre Uzerindeki etkilerinin
minimize edilmesi, faaliyet gosterdigimizin
lokasyonlarin cevresel zenginligine katki sag-
layici calismalar yapilmasi Ford Otosan Cevre
ve Enerji Politikasi kapsaminda benimsedigi-
miz ana ilkelerdir. Bu nedenle faaliyet nokta-
larimizda ve etki alanlar icinde bulunan do-
gal ortamin biyocesitlilik niteliginin korunmasi
konusunda ©zel bir hassasiyet gosteririz. Ana
faaliyet lokasyonlarimizin sanayi bolgelerinde
bulunmasi, atik su desarjlarmizin dogal alici
ortamlara yapilmiyor olmasi nedeniyle faali-
yetlerimizden etkilenen ve biyocesitlilik nitelik-
leri dolayisiyla koruma altina alinmis bir yasam
alani bulunmamaktadir.

Tesis arazisi icinde 22.000 m2 genisliginde bir
sulak alan bulunmaktadir. Kuslarin gég yollari
Uzerinde bulunan bu alani, bélgenin biyocesit-
lilik zenginligi acisindan tasidigl 6nem dolayi-
siyla koruma altina alarak Uretim faaliyetleri-
nin gerceklestirildigi alanda izole ettik. Sanayi
alanlarinin hizla artmis olmasi nedeniyle izmit
Korfez'i bolgesinde gé¢cmen kuslarin konak-
layabildikleri tek alan olarak kalmis olmasi
bu sulak boélgenin koruma altinda kalmasinin
Onemini artirmistir.

Uretim tesislerimiz genis alanlara kurulmus
olup Uretimde kullanilmayan alanlar agaglan-
dirllmaktadir. Yeniyatirimlarimiz nedeniyle ara-
zi kullanimi gerceklestirdigimiz durumlarda da
arazi Uzerindeki agaclar transplantasyon yon-
temiyle saha icindeki uygun alanlara nakledil-
mektedir. Bu kapsamda operasyonel alanda
kalan 2.352 agaci transplantasyon yontemiyle
saha icinde farkli uygun lokasyonlara tasidik.
Bu alanlara tasinan agaclara ek olarak fark-
i uygun turlerden 7.267 agacg ve 40.089 bitki
diktik. Buislemlerde, insaat hafriyatlarimizdan
cikan dogal topragi kullanarak arazinin 6zgin
biyocesitlilik niteligini de koruduk. Agag turle-
rinde yapilan tercihler sonucunda sahada canli
popuUlasyonunun olustugunu gozlemledik.

17 Agustos 1999 gunU yasanan GolcUk’te yasa-
nan bUyUk 6lcekli deprem sonucunda fabrika
sahamizda 34.780 m2 genisligindeki ¢cokuntu
alani ortaya ¢iktl. Bu araziyi de Tema Vakfi ile
birlikte rehabilite ederek calisanlarin faydala-
nabilecegi bir park olusturduk. Alanda 14.920
adet bitki ve 3.200 adet agag bulunmaktadir.

Ayrica fabrika sahasinda bulunan 350.000
m2’lik yabani bitki alani korunmaktadir. Bu
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Cevre Bilinclendirme Calismalan

Basta calisanlarimiz olmak Uzere deger zincirimizde yer alan tim paydaslarimiz nez-
dinde cevre koruma bilincinin gelistirilmesi, boylelikle sirket operasyonlarimiz ve top-
lum genelinde sorumlu davranislarin benimsenmesi amaciyla gevre egitim programlari
olusturuyor, duzenledigimiz etkinliklerle cevre koruma konusundaki farkindaligl canli
tutmay1 amacliyoruz. Bu kapsamda 2013 yilinda 1.432 Ford Otosan calisanina 1.797 kisi
x saat, 3.402 muUteahhit firma calisanina 3.390 kisi x saat cevre yonetimi egitimleri, top-
lumun cesitli kesimlerinden 205 katiimcliya ise 275 kisi x saat cevre bilinci gelistirme
egitimi verdik. Bu calismalar 2014 yilinda da sUrdurerek 1.346 Ford Otosan calisanina
1.706 kisi x saat, 3.099 muteahhit firma calisanina 2.690 kisi x saat, toplumun cesitli
kesimlerinden 178 kisiye de 178 kisi x saat egitim sagladik.
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Ford Otosan Inénu Fabrikasi
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insan kaynagini en degerli sermayesi olarak tanimlayan Ko¢ Holding ve bugin calisan haklar ve

is yasami konusunda dunya capinda kabul gérmuUs limitli mesai saatleri ve hafta tatili gibi birgok
uygulamayi neredeyse bir asir once literatire kazandiran Ford Motor Company’den devraldigimiz

KA PSAYI‘ I mirasla olusturdugumuz IK vizyonumuz, Ford Otosan’ calisan bagliigi yiksek ve en ok tercih

edilen sirket konumuna yukseltecek adimlar atmamizi dngérmektedir. Bu amacla ¢alisanlarmiza,
- - merkezinde insan olan, farkliliklara deger veren, is etigi ilkelerine bagli, gelisim odakl, yUksek
I $Y E R I performansi destekleyen, kapsayici bir is ortami sunariz. Bu baglamda gerceklestirdigimiz calismalar
sonucunda 2014 yilinda 2014 Universum Turkiyenin ideal 100 isvereni Arastirmasrnda Otomotiv

Sektoru Birinciligini elde ettik.

is stratejilerimizin hayata gecirilmesinde en kritik rolU oynamasi dolayisiyla is sagligl ve guvenligi,
is yerinde insan haklari, yetenek yonetimi ve calisma performansi gibi konular, periyodik olarak Ust

yonetim giindemine alinir. Bu alanlarla ilgili stratejik yonelimler Ust yonetim tarafindan belirleniyorken

‘ alinan kararlarin hayata gecirilmesi IK Direktorlugtu ve gesitli uzmanlik birim ve komitelerinin
calismalariyla gercgeklestirilir. Uluslararasi kabul géren sistem standartlari, sirket ici yonetim sistemleri
ve Ford sistemn standartlari ile yonettigimiz isyeri uygulamalarinda elde edilen basariyi kisa vadeden

uzun vadeye uzanan cesitli kontrol notlar igin belirledigimiz performans hedef ve gdstergeleriyle

takip ederiz. Boylelikle is yeri uygulamalarimiz Ust yonetim de dahil olmak Uzere bireysel performans

beklentilerine yayginlastirilarak Gcretlendirme sisteminin bir pargasi haline gelir.

Risk yonetim sistemi dahilinde de yer alan isyeri konulari, i¢ denetim, bagimsiz denetim ve kamu
denetimlerine de tabi olup gerceklestirdigimiz calismalar ve elde ettigimiz sonuclar periyodik olarak
Ust yonetime, gesitli sistemler kanaliyla Kog Holding ve Ford Motor Company’e, strdurilebilirlik raporu

araciligiyla da tum paydaslarimiza raporlanir.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Saglikli ve guvenli bir calisma ortami sunmak
calisanlarimiza karsl en oncelikli sorumlulugu-
muzdur. Bu sorumlulugun yerine getirilmesin-
de yasal gerekliliklerin yaninda takip ettigimiz
temel ilkelerimizi cerceveleyen Ford Otosan is
Sagligi ve Guvenligi (ISG) Politikasl, tum is su-
reclerimiz, calisanlarimiz veilgiliis ortaklarimiz
icin baglayicidir. Ford Standartlar ve OHSAS
18001 is Sagligi ve Guvenligi Sistem Standardi
da calismalarimizda takip ettigimiz izleklerdir.
Sirket calisanlarina yonelik ISG sureclerin-
de Ford Kuresel Saglik ve GUvenlik Yonetimi
Sistemi, FORD SOS'i takip ederiz. MUteahhit
calisanlarina yonelik ISG sureclerinin daha ve-
rimli ydnetilmesi icin ise raporlama dénemin-
de Muteahhit Guvenligi Yonetimi Sistemi’ni
olusturduk.

iSG politikamizda belirledigimiz ilke ve uygu-
lamalara yonelik stratejik yonelimler Ust yone-
tim tarafindan belirlenir. Bu yonelimler iSG bi-
rim yoneticileri ve tesislerde goérevli uzmanlar
tarafindan saha uygulamalarina donusturolor
ve elde edilen sonuclar takip edilir. Ancak s6z
konusu insan hayati oldugunda her calisani-
miz hepimizden ve her birimizden sorumludur.
Bu sorumluluk paylasiminin bir parcasi olarak
tom tesislerimizde Is Guvenligi Kurullari bu-
lunur. Her ay iISG calismalarinin tartisildigr ve
baglayici kararlar alan bu kurullarda sadece
ISG uzmanlarimiz ve ilgili yoneticilerimiz degil
calisan temsilcileri de yer almaktadir. Boyle-
likle tUm calisanlarnimizin bilgi ve gorusleri ISG

yonetimine yonelik kararlarda degerlendirilir.
2014 yiliitibariyle tesislerimizde faaliyet gbste-
ren 31SG Kurulunun 61 Uyesinin 5'i calisan tem-
silcisi olarak gbrev yapmaktadir.

Surekli kontrol ve egitim, saglikli ve guvenli bir
is ortami olusturmanin anahtaridir. Bu neden-
le periyodik olarak gerceklestirdigimiz bircok
kontrol ve bilgilendirme aracimiz bulunur. Or-
negin her gun proses koglarimiz sureglerinin
is gUvenligi onayini verir, ISG uzmanlarimiz ve
atolye amirlerimiz de birlikte is glvenligi yUrU-
yUsleri yapar. Atolye yoneticilerimiz de is gu-
venligi yUrUyUslerini haftalik olarak gercekles-
tirir. Boylelikle emniyetsiz durumlara dogrudan
mUdahale saglanur.

Tesis is guvenligi ekiplerimiz haftalik koordi-
nasyon toplantilarinda bulgu ve eylemlerini
kararlastirirken yine haftalik olarak gercekles-
tirilen Ford Avrupa Is Guvenligi Ekipleri Koor-
dinasyon Toplantis'nda tUm Ulke ekiplerinin
guncel performanslari, uygulama ve gorusleri
paylasilir. Boylelikle kUresel bir deneyim havu-
zu olusturularak bircok potansiyel emniyetsiz
duruma karsi daha olusmadan tedbir alinmis
olur. is Guvenligi Kurulu toplantilarinin yani sira
tesis skor kartlari ve ana faaliyet plani gbzden
gecirme toplantilar, vaka yonetim toplantilari,
ergonomi toplantilari, Picture Audit calisma-
lari, is yeri hekimi ve saglik personeli atolye ve
sosyal alan saglik turlar aylik planda yaptigi-
miz calismalardir.
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Is Sagligi ve Givenligi Odulleri

is sagligi ve guvenligi yonetimi alaninda gelistirdigimiz
sistemler ve hayata gecirdigimiz basarli uygulamalar
raporlama doneminde bircok paydasimizin takdirini
kazandi. Ford Motor Company’nin 1999 yilindan gunu-
muze uluslararasi 6lgekte duzenledigi prestijli yarismasi
President Health & Safety Awards (PHSA) kapsaminda
is Guvenligi Kulturs ve Standartlarinda Mikemmellik
kategorisinde kUresel birincilik elde ederken muteahhit

is glvenligi ydnetim sistemimiz de 6dule layik goruldu.

Arama Kurtarma Ekibimiz FOKE’nin Van Depremi si-
rasinda gerceklestirdigi faaliyetler ve boyahane cali-
sanlarimizin kaza esnasinda gosterdigi tepkiyle hayat
kurtarmasi, Kocaeli Saglik Merkezinin kalp krizi geci-
ren miteahhit calisanini hayata déndurmesi, inéni
Fabrikasi Saglik Merkezinin bir Ford Otosan calisani-
ni hayata dondurmesi 2013 ve 2014 yillarinda PHSA
Hayat Kurtarma Odolu’ne layik goruldu. Diger ta-
raftan yakin zamanda kaybettigimiz eski Genel
MUdoromoz Nuri Otay, Roman Krygier is Sagligi
ve Guvenligi Liderlik Odulu'yle takdir edildi. Ca- 1
lisanlarin Sagligini lyilestirme Projemiz ise Sag- i
likta MUkemmellik ©Odilu Avrupa Kitasi Finalisti olarak
o6dullendirildi.
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Saglik Hizmetleri

Sundugumuz saglik hizmetlerinde temel felsefemiz, butunsel bir anlayisla, calisanlarimizin
fiziksel, ruhsal ve sosyal iyilik halini saglamaya yonelik hizmet sunmaktadir. Buamagla Tum
tesislerimizde kurulu olan saglik merkezlerimiz yetkin personel ve tam donanimli olarak 6
gln 24 saat esaslyla calisanlarimiza hizmet verir. Acil midahale ve ambulans hizmetleriise
7/24 hazir bulunur.

is sagligi hizmetlerimiz bes alanda toplanir;
e Acil saglik hizmetleri,

e Tedaviedici hekimlik hizmetleri,

e Koruyucu saglik hizmetleri,

e Ergonomive endUstriyel hijyen calismalari,

e Verikaydi ve saglik istatistikleri

Saglik merkezimiz, calisanlarimizin ise girisleriyle birlikte gerceklestirdigi kapsamli saglik
tetkikiyle hizmet vermeye baslar. Etkin, is ve kisi bazli periyodik muayene, calisanlarin,
kronik hastalarin ve is kazasi ve meslek hastaligl gegirenlerin is uyumunun degerlendi-
rilmesi, vaka yonetimi, butik poliklinik hizmetleri sunumu, beslenme ve diyet poliklinigi
ile obezite ile mUcadele, psikososyal birim ile stres faktorlerinin tespiti, iyilestirilmesi,
bireysel ve grup psikoterapiler, cevre sagligl ve denetimi, su ve gida sanitasyonu, engelli,
hamile ve kadin calisanlarimiza yonelik hizmetler, ergonomi ve hijyen komite calismalari,
kan bagisi, organ bagisi gibi sosyal sorumluluk projeleri takibi, engelli calistayi, kadin ca-
lisanlar calistayi, is sagligl ve guvenligi paneli gibi bilimsel toplanti ve seminerler, saglik
egitimleri ve calisan ve yakinlarinin bilgilendirilmesi amaci ile saglikli ginler bulteni ve
seminerleri sunarak hem calisanlarimiza hem de ¢cevremize yonelik faaliyetlerle hizmet
sunmaktadir.

Saglik merkezlerimiz sahip oldugu bilgi birikim, tecribe, hizmet anlayisi ve sahip oldugu
donanim ile sadece calisanlarina degil tum misafirlerine ve ¢evre sanayi kuruluslarinin
ihtiyaci durumunda her tUr acil durum destegi vermektedir. Bumanada Ford’'un enitibarli
odullerinden olan hayat kurtarma dalinda bircok kez 6dile layik gorilmustor.
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Calisanlarimizin is yasaminin 8nemli bir parcasi
olmasl nedeniyle ISG konular sendikalarla im-
zaladigimiz toplu sozlesmelerinde de yer alir. Bu
kapsamda toplu s6zlesmelerimizde is sagligl ve
guvenligi unsurlar, kisisel koruyucu ekipmanlar
gibi is glvenligi malzemeleri, sosyal givenlik un-
surlarn ve hangi calisan grubunun ne turde is ve
sartlarda calisabileceklerine dair ilkeler belirtilir.

insan sagligi ve giivenligi gibi dncelikli bir konu-
da hedefimiz 6ncelikle O yaralanmali kazadir.
Bu hedefe ulasmak icin is givenligi kultiruno
benimsetmeye yonelik is GUvenliginde Liderlik
uygulamalari, GUvenli Davranis Skalasi Uygu-
lamasi, is GUvenligi Tiyatrosu gibi calismalar
yaplyoruz. Bunun yani sira olusan kazalardan
ders cikararak bir daha yasanmasini 6nlemek

Yaralanma Oranlari

201 2012

Sirket Calisani - Kadin . Sirket Calisani - Erkek

iISG egitimleri Ford Otosan ve muiteahhit ca-
lisanlarinin genelinde ISG koltarinin surekli
canli tutulmasinda énem verdigimiz araclar-
dir. Uretim tesislerinde gorev alan tUm kisilerin
yaninda tesise girecek olan herhangi bir pay-
dasimizin da guvenlik egitiminden gecirilme-
sini saglariz. Boylelikle sahada bulunan herkes
genel ISG normlarimizi ve acil bir durumda ge-
listirecegi davranislar 68renmis olur. Bu kap-
samda 2013 yilinda 3.473 calisanimiza toplam
16.903 kisi x saat, 1.505 muUteahhit calisanina
toplam 2.641 kisi x saat iSG egitimi verdik. Ayni
calismalari 2014te artirarak devam ettirdik.
Bu kapsamda 2014 yilinda 5.233 calisanimiza
66.009 kisi x saat, 2.845 muteahhit calisanina
ise 5.690 kisi x saat ISG egitimi verdik.

3,15

2013 2014

. Muteahhit Calisani - Erkek . Muteahhit Calisani - Kadin

icin kaynak atélyesinde kesik ve capak azalt-
ma calismalar, tum atolyelerimizde kayma,
disme ve takilmayl 6nleme calismalar gibi
vakalara 06zel calismalar da yapmaktayiz.
Onlemlerimizin calisanlarimiz tarafindan da
benimsenerek uygulanmasi icin cesitli faali-
yetlerle konu 6zelinde katiimlarini sagliyoruz.
Ornegin raporlama déneminde tekrar ettigini
tespit ettigimiz ufak capli kesik ve ezilme ti-
rinden yaralanmalara karsi sureg iyilestirme-
leri, egitim ve bilgilendirme calismalari yaninda
afis ve slogan yarismalarn gibi farkindalik artiri-
cruygulamalar da gerceklestirdik.

Gevresel etki konusunda oldugu gibi sundu-
gumuz Urun ve hizmetlerin sosyal etkilerinin
de deger zinciri genelinde kontrolUnU gercek-
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lestiririz. Bunun bir parcasi olarak Uretim su-
reclerinin yaninda tedarik ve Uretim sonrasi
sUrelerde de is sagligl ve guvenliginin gelisti-
rilmesine yonelik kontrol ve iyilestirme calis-
malarl yUrutoriz. Bu kapsamda tedarikgi, bayi
ve yetkili servislerimizin denetimi kapsaminda
iSG uygulamalarini da degerlendirir,
belirledigimiz normlarla uyumsuzluk
tespit ettigimiz noktalarda iyilestir-

gerceklestiririz.

araliksiz olarak gerceklestirdigimiz milyon-
larca kilometrelik dev lojistik operasyonu-
muzda hem paydaslarimizin emniyeti hem
de operasyonlarimizin devamulligi agisindan
gUvenlik sartlarini Ust dizeyde tutariz. Bu
amacla oncelikle arag ve surUcU nitelikleri
bakimindan belirledigimiz kriter-
leri karsilayan servis saglayicilarla
calisir bu kriterlere uyumu hizmet
sOzlesmelerinin pargasi haline ge-

me planlan kararlastinr ve takibini | \
| 82-912 | tiririz. Hizmet sUreci icinde kriter-

kisi x saat ' lere uyumu kontrol eder perfor-

Genis bir deger zincirinde cok sa-
yida ve tUrde ham mamul ve yari
mamuldn islenmesiyle ortaya ¢ikan

mansi takip ederiz. Bu kapsamda
2013 yilinda 9%kat edilen her yiz
bin kilometre basina gerceklesen

araclarin dinya geneline dagitildi- 2013 - 2014 Yillarinda kaza sayisl %23,4 azalarak 0,28’e,
g otomotiv endUstrisinin en kritik  calsanlara Verilen ~2014'te ise %70 azalarak 0,08’
6gelerinden biri de lojistiktir. Her yil  Toplam ISG Egitimi  gerilemistir.
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Acil Durumlara Hazirlik ve FOKE

is Sagligi ve Guvenligi calismalarimizin dnemli bir bélumMUNU de yangin, sel, deprem ve benzeri acil
durumlara hazirlik calismalar olusturmaktadir. Bu kapsamda tUm tesislerimizde dnleyici uygula-
malarin yaninda olusabilecek acil durumlara zamaninda ve etkin mudahale edebilmeye yonelik
sistem, ekipman ve egitimli personelimiz bulunmaktadir. Bu uygulamalarin tamamlayicisi olarak
tesislerimizde bulunan Acil Durum ve Saglik Merkezleriyle birlikte gesitli periyotlarla tatbikatlar
gerceklestirerek calisanlarimizin hazirlik dizeyini Ust duzeyde tutariz.

Uretim tesislerimizin aktif fay hatlarina yakinligi nedeniyle olasi biyUk 6lcekli depremlere karsi ha-
zirlik, risk ydnetim ve acil durum senaryolarimizin iginde dnemli bir yer tutar. Bu kapsamda tesisler-
de bulunan kisilerin ve varliklarimizin depreme karsi givence altina alinmasina yonelik tum teknik
tedbirler alinmakta, strekli gbzden gecirilip gerekli gincellemekler yapilmaktadir.

1999 yilinda yasadigimiz buyUk deprem sonrasinda Ford Otosan ¢alisanlarinin gonulld katilimiyla
kurulan Ford Otosan Arama Kurtarma Ekibi (FOKE), afet durumlarinda arama kurtarma faaliyet-
lerine destek vermektedir. Hafif ve agir arama kurtarma operasyonlari gerceklestirebilecek bilgi,
deneyim ve ekipmanla tam donanimli 76 gonilll calisandan olusan FOKE, strekli egitim ve yilda 2
kez gerceklestirilen tatbikatlarla acil durumlara surekli hazir olma durumlarini korumaktadir.
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IS YERINDE INSAN HAKLARI

Ford Otosan Calisma ilkeleri, iK Politikasl ve
Kog¢ Holding'in imzacisi oldugu UNGC’nin ana
cercevesini olusturdugu is yerinde insan hak-
lar unsurlarinin stratejik yonelimleri sirket Ust
yonetimi tarafindan belirlenir. is stratejimiz da-
hilinde de degerlendirilen insan haklar uygu-
lamalarimiz, iK yonetim organizasyonumuzda
gbrev alan uzmanlarca hayata gecirilir. Strekli
iyilestirme alani olarak gérdUgUmuz insan hak-
lar konularinda kisa, orta ve uzun vadede tespit
etti8imiz hedeflerle uygulamalarmizi gelistirir,
ic denetim sureciyle gUvence altina aliriz. Elde
ettigimiz sonuclan periyodik olarak Ust yoneti-
me raporlariz. Boylelikle calisanlarimiza, hak-
larinin glvence altinda oldugu, esitlikci ve adil
olanaklarin sunuldugu bir is yasami saglariz.

ise giris surecinden baslayarak Ford Otosan’da-
ki tum kariyerleri boyunca calisanlarimiza adil
ve esitlikci olanaklar taninz. Cok kultorlGlugun
bizi guclendirdigine inanir calisanlarimizin fark-
liliklarini deger olarak algilariz. Bu nedenle ca-
lisanlarmizin yas, cinsiyet, inanc, etnik koken
veya ayrimcilik unsuru olarak degerlendirilebi-

lecek diger kisisel nitelikleri IK sUreglerimizde
belirleyici unsurlar degildir. Ayniisi géren her ca-
lisanimiza esit Ucret ve haklar saglariz. Calisan-
larimiz herhangi bir ayrimci uygulamaya maruz
kaldiklarini dusUndUgU takdirde de is etigi yone-
timi araclari kanaliyla basvuru yapma olanagi-
na sahiptir. iletilen her basvuruyu dikkatle ele
alarak operasyonlarmizda ayrimci uygulama-
lara tolerans gostermeyiz.

Diger taraftan kapsayici bir is yeri olma ilkemiz
dolayisiyla sektérimizde dusUk oranda is-
tihdam olanagi bulabilen kadin ve engelli ca-
lisanlar destekleyici uygulamalar gelistiririz.
Bu kapsamda son vyillarda belirgin 6lcude ge-
listirdigimiz kadin dostu ve engelli dostu is yeri
olma niteligimizle de TUrk sanayisinde 6ncU bir
rol Ustlendik. 2014 itibariyle is gicUmUz icindeki
kadin calisan sayisini 2012’ye kiyasla %I6 ora-
ninda artirarak 1.006’sI dogrudan istihdam 255’
muUteahhit calisani olmak Uzere toplam 1.261
kadin calisan sayisina ulastik. Boylelikle sekto-
romizon en ¢ok kadin calisan istihdami sagla-
yan sirketi olma niteligini de kazandik.

P

)
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Engelli Calisanlar

Sanayi tesislerindeki genel sUreg yapisi ve
calisma kosullari engelli calisan istihdami-
ni guclestirir. Bu durum toplumun 6nemli
bir kesimini olusturan engellilerin istihdam
edilebilirligi Uzerinde olumsuz etki yaratir.
Oysa sure¢ tasanminda yapilabilecek de-
Sisikliklerle bu durumu degistirmek mim-
kUndur. Biz de bu yonde gerceklestirdigimiz
yeniliklerle engelli calisanlarimizin istihdam
edilebilirligini  gelistiriyoruz. Raporlama
déneminde de bu calismalarimiza devam
ederek ¢esitli surecglerimizin yapisini engelli
istihdamina uygun hale getirilmesi amaciy-
la yeniledik. Bugin 16’sI kadin 270’1 erkek s
olmak Uzere toplam 286 engelli calisanimiz - - - -
bulunuyor. Bu calisanlarin 277’si mavi yaka, = " -

9Q'u ise beyaz yaka kategorilerinde gorevler

yUrUtmektedir.

Engel Tanimayan Liderler Projesi

Raporlama doéneminde isitme engelli calisanlarimizin yogun olarak gorev yaptigl Govde Ure-
tim Alan MUdorligiu’nde Engel Tanimayan Liderler Projesi’ni hayata gecirdik. Proje kapsaminda,
atélyede calisan isitme engelli calisanlarmiz icin givenli calisma istasyonlar olusturduk. Fabri-
kaya yeni katilan calisanlarimizin calisma ortamina adaptasyonunu kolaylastirmak Uzere isaret
dilinde egitim videolar hazirladik ve Kog belirleme strecini de kapsayan 6zel bir oryantasyon
programi tasarladik.

Biz engelleri ortadan kaldirdikga ortaya yaraticiigin, kendine givenin ve basari azminin ¢iktigi-
ni gbruyoruz. Yasadigimiz her basari hikayesi bizi daha da ileriye gitmek adina yureklendiriyor.
Ornegin raporlama doneminde ilk kez gerekli performans kosullarini saglayan bir isitme engelli
calisanimizin calisma grup lideri olarak atanmasi gururunu hep beraber paylastik.

Engel Tanimayanlar Projesi, Ford Avrupa’nin her yil dizenledigi Chairman’s Leadership Awards
for Diversity 6dUllerinde 2013 yilinda 5 ayri kategoride 90’a yakin projenin arasindan “Saygili ve
Herkesi Kapsayan Calisma Ortami Yaratilmasi” kategorisinde ¢duole layik goroldU. Proje ayrica,
2013 Global Diversity and Inclusion Awards kapsaminda “Saygili ve Kapsayici Ortam Olusturma”
6dilunin de sahibi oldu.
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Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Galisma hayatinda cinsiyet ayrmciliginin énlenmesiyle, gelecek nesillerin firsatlarinin cogala-
cagina, ekonomik bUuyUme ve toplumsal dengenin saglanacagina inaniyor ve kadin istihdamini
destekliyoruz. ise alim ve kariyer planlama politikalarinda kadinlara pozitif ayrimcilik yaklasimiy-
la hareket ediyor, operasyonlarimizda cinsiyet ayrimciliginin ve her turlU uygunsuz davranisin en-
gellenmesine yonelik uygulamalar hayata geciriyoruz.

Sirketimizde, calisanlarimizin toplumsal cinsiyet esitligi sorunlari karsisinda bagvurabilecegi me-
kanizmalar bulunuyor ve cinsiyet ayrimciligi ve tacizin énlenmesine dair sirket politikalarini ihlal
eden nitelikteki davranis ve eylemlere higbir kosulda tolerans gostermiyoruz.

Kadin calisanlara kisisel gelisim, yoneticilik, liderlik gibi egitim planlamalarinda déncelik veriyor
olusturdugumuz potansiyel kadin yonetici aday havuzu ile kadin ¢calisanlarimizi Ust yénetim ka-
demelerine yUkselmeleri yolunda guglendiriyoruz.

Kadin calisanlarin is yasamini terk etmesinde en bUyUk etmen cocuk sahibi olmaktir. Bu yetenek
kaybinin 6ndne gecmek icin is ve aile yasami dengesini saglamakta calisanlara destek olacak
uygulamalari hayata gecirmek gerekir. Bu amacla kadin calisanlarmiza 6ncelikle yasalarin 6n-
g6rdUgu haklarin yani sira dogumdan sonra 1 yila kadar Ucretsiz izin hakki ve sirket icerisinde
sUt odasi hizmeti sunuyoruz. Hamilelik déneminde yaz ve kis aylarinda, i1si takibi ile disaridaki
sicakligin 35 dereceyi astigl ya da sifirin altina indigi durumlarda Ucretli izin uygulamasi, 6 gin 24
saat hizmet veren sirket saglik merkezinde kadin sagligi ve gebe takip sorumlusu bulunmasi da
sagladigimiz diger olanaktir. Diger taraftan annelik izinlerinden sonra ise dénen calisanlarimizin
cocuk bakimlarinda destek olmak icin 66 aya kadar kres yardiminda bulunuyoruz.

Calisma Bakanligrndan Toplumsal Cinsiyet Esitligi Odily

2013 ve 2014 yillarinda Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligl, Calisma Genel MUdUrlUgU tara-
findan “Calisma Hayatinda Toplumsal Cinsiyet Esitligi” birincilik 6duluyle onurlandirildik. isci,
isveren, akademi ve kamu kurumu temsilcilerinden olusan komisyonun degerlendirmeleri so-
nucunda bu 6dile layik gbrilmemizde is yasaminda ve sosyal yasamda cinsiyet ayrimciligina
karsl yaklasimimiz, kadin istihdamini artirma calismalarimiz ve pozitif ayrimcilik politikalarimiz
etkili olmustur.

2014 iSGUCU ISTATISTIKLERI

Kategori Bazinda

Calisan Dagilimi
422
584
%6 Y4
1.986
%020

6.770
%70

Mavi Yakali Kadin Calisanlar
. Mavi Yakali Erkek Calisanlar
. Beyaz Yakali Kadin Calisanlar

. Beyaz Yakali Erkek Calisanlar

Egitim Seviyesine Goére

Calisan Dagilimi
392
%4
5.448
%056 |
3.922
%40

B ikegretim [ Lise

Yas Grubuna Goére
Calisan Dagilimi

3.674
%/038

1.119 -
%012 )
%49
54
%ol
1830 [ 31-40
Bl 450 | 51-60
Sdézlesme Tiurine Gére
Calisan Dagilimi
710
%7

9.052
%/093

Gecici B Belirsiz Sureli

Faaliyetlerimizde insan haklarinin desteklen- nin dnlenmesi konusunda da gosteririz. Bu ko- Universite ve Ustu
mesi ve ayrimciligin dnlenmesi konusunda nular da calisma ilkelerimizin kapsaminda ku-

gosterdigimiz hassasiyetin aynisini gocuk isci rumsal politikalarimizda yerini almis, i¢c kontrol

istihdaminin ve zorla calistirma uygulamalari- sUreclerine tabi alanlardir.
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Kapsayici biris ortami olusturmanin bir kosulu
da calisanlarimizin sirket yonetimiyle iliskile-
rinde taraf olarak saglikli bir yapi cercevesinde
temsil edilmesidir. Bu rolU Ustlenen sendika-
lar endUstriyel iliskilerin vazgecilmez 6gesidir.
Bu nedenle calisanlarimizin sendikal hakla-
rini hicbir engele maruz kalmadan serbestce
kullanabilmelerini saglariz. Calisanlarimizin
Uyesi oldugu sendikalara tesislerimizdeki fa-
aliyetlerini etkin bicimde gerceklestirebilme-
leri icin uygun ortami sunar, saglikli ve yakin
bir iliski kurariz. Bu dogrultuda, 2014 yili itiba-
riyle 7192 mavi yakali calisanimizin tUmu isgi
sendikalariyla imzaladigimiz toplu sézlesme
cercevesinde faaliyet gostermekte olup sirket
geneli sendikalilik oranimiz %74’Gn Uzerinde-
dir. Calisanlarimizin beklenti ve goéruslerinin
tercUmani olan sendikalarla olusturdugumuz
diyalog ortami, her iki tarafin da ortak gayesi
olan Ford Otosan calisanlarinin daha iyi ko-
sullarda emeklerini ortaya koyarak daha gok
deger Uretebilmesini saglamaktadir. Bu anla-
yIs sayesinde raporlama déneminde endist-
riyel iliskiler nedeniyle bir isglcU ya da Uretim
kaybina maruz kalmadik.

Calisanlarimizin  aileleriyle birlikte yasam
standartlarinin yUkseltilmesi amaciyla yasa-
larca belirlenen sosyal glvence ve haklarinin
otesinde bircok sosyal hak sunariz. Bu hakla-
rn en temeli Kog¢ Toplulugu calisanlarina ve
ailelerine sunulan 6zel saglik sigortasi, KocAi-
lem Topluluk ici avantaj programidir. Diger ta-
raftan calisanlarimiz emeklilik yasantilarinda
daha kapsamli bir finansal givence elde et-
mek amaciyla Ko¢ Holding Emekli ve Yardim

Sandigl Vakfi tarafindan saglanan emeklilik
fonundan da faydalanir. Emeklilik fonu kap-
saminda calisanlarimiz gelirlerinin %6’sI ora-
ninda fona 6deme yaparlar. Ayni miktarda
6deme Ford Otosan tarafindan da fona 6de-
nir. Boylelikle calisanlarn birikimleri artinlmis
olur. Bu kapsamda Ford Otosan igveren katki-
siolarak fona 2013 yilinda 15,2 milyon TL, 2014
yilinda ise 16,9 milyon TL ddemistir. Bu temel
uvygulamalarin yaninda tom calisanlarimiza
evlenme yardimi, askerlik yardimi, vefat yar-
dimi, bayram, yillik izin ve yakacak 6demeleri;
yeni cocugu olan calisanlarimiza ¢ocuk yardi-
mi, tUm ¢ocuklu calisanlarimiza egitim ve kres
yardimi gibi mali destek olanaklari sunariz.
TUm calisanlarmiz bu haklardan esit olarak
faydalanmakta olup gecici ya da yari zamanli
calisanlar da bu haklardan faydalanirlar. Yo-
netici pozisyonlardaki calisanlarimiza ayrica
kapsamli saglik kontrold, hayat sigortasi, sir-
ket araci ve yakit gibi olanaklar da sunariz.

Ford Otosan’in insan haklarina bakisi sirket
faaliyetlerinde sinirli degildir. Tedarikci ve is
ortaklarimizdan da benzer bir yaklasimi ta-
kip etmelerini ve kendi operasyonlarinda bu
ilkelere uymalarini bekleriz. Bu konulardaki
beklentiyi guclendirmek adina calisma ilkele-
rimize uyumu tedarikgi ve is ortaklarimizdan
bekler, hizmet ve yatinm sozlesmelerinde yer
vererek taahhUt altina alirnz. Raporlama do-
neminde insan haklari konularinin risk altinda
olduguna dair bilgiye ulastigimiz bir tedarikgi
ya da is ortagl operasyonu bulunmamakla
birlikte, bu kapsamda bize iletilen resmi bir si-
kayet de bulunmamaktadir.
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Sosyal Aktivite ve Spor KulUpleri

Spor ve sosyal kulUplerimiz, calisanlarimizi sosyal yasantilarinda biraraya getirerek, ilgi alan-
larinda gerceklestirdikleri faaliyetleri ve kisisel gelisimlerini desteklemek, takim galismasi yet-
kinliklerini gelistirmek amaciyla sundugumuz diger platformlarimizdir. Calisanlarimizin génul-
LU inisiyatifiyle kurulan bu kulUpler, bireysel yeteneklerin ve takim ruhunun da gelistirilmesine
ortam saglamaktadir.

Raporlama déneminde faaliyetlerine hiz verdigimiz sosyal aktivite kulUplerimiz arasinda Ford
Otosan Fotografcilik Kulibl FOTOSAN, Ford Otosan Sualtl Toplulugu FOSAT, Ford Otosan
Bisiklet Grubu FOBIG, Ford Otosan Sinema KulUbu, Ford Otosan Yelken KulibU FOYE, Ford
Otosan Turk Sanat MUzigi Korosu, Ford Otosan 6 Sigma Muzik Grubu yer almaktadir.

Kurumsal yapisiyla ve faaliyet gesitliligiyle 6rnek alinan lider bir marka yaratmak amaciyla
kurdugumuz Ford Otosan Spor KulibU’nUn ana hedefi calisanlarimiz icin sporu bir yasam
koltoru haline getirmek, takimlarimizin ka-
tildiklari sportif faaliyetlerde centilmenlik
ve amator ruh gervesinde basarli olmala-
rini saglamaktir. 2014 yilinda stratejik plani
ve kurumsal yapisiyla saglam temellere da-
yandirilan Ford Otosan Spor KulubU’nde 386
sporcu, futbol, bowling, basketbol, voleybol,
yUzme, atletizm, tenis, yelken, masa tenisi,
dragon, santranc olmak Uzeresuyla 11 bransta
faaliyet gostermektedir.
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YETENEK YONETIMI

Her calisanimiz bir yetenektir. Yetenekler
uygun ortami yakaladiginda ve dogru yon-
lendirildiginde gun yUzUne cikar. insan kay-
naklar perspektifimiz dogrultusunda olustur-
dugumuz yetenek yonetimi yaklasimimizla,
aradigimiz yetkinliklere sahip adaylarin, dogru
noktalarda degerlendirilmesini, yeteneklerini
surekli gelistirerek belirlenen kariyer hedefle-
rine ulasmalarini hedefleriz.

insan kaynagimiz stratejik hedeflerimize ulas-
mamizda kilit rol oynar. Bu nedenle yetenek yo-
netimi calismalarimiz, yénetim kurulu ve Ust dU-
zey yonetim kademelerinde gelistirilen stratejik
yonelimlerin sirkete 6zgU sistem ve standart-
larla, uzmanlasmis ekipler araciiglyla gercek-
lestirilmesiyle yasam bulur. Surekli bir iyilestir-
me alani olarak gorUlmesi nedeniyle, yetenek
yonetimi programimizin etkinligi ve elde edilen
performans kisa, orta ve uzun vade hedefle-
riyle takip edilir. Bu surec IK DirektdrlUginon
cesitli uzmanlik birimleri tarafindan yonetilerek
elde edilen sonuclar iK Komitesi ve IK Planlama
Komitesi gibi Ust dUzey yonetisim organlarinca
takip edilerek stratejik planlara uygun isleyis ve

qetin Gekilmes;
X

gerekli durumlarda mudahale saglanir. Yetenek
ybnetimi programinin basarisi sirket hedefle-
rinin yani sira ilgili tim yonetim kademelerinin
de bireysel performans hedeflerinde yer alarak
basariya bagli Ucretlendirme sistemine de en-
tegre edilir. Hayata gecirilen uygulamalar sirket
ici denetim ve Ko¢ Toplulugu Denetim Sureci
kapsaminda da kontrol edilir.

Ford Otosan Yetenek Yonetimi Modeli, dén-
gUsel olarak isleyen 5 evreden olusur. Modelin
ilk evresinde amacimiz, ihtiyag duydugumuz
nitelikteki yeteneklerin sirkete cekilmesidir.
Dolayi ve dogrudan IK iletisimi calismalariyla
gerceklestirilen bu stre¢ sonucu ulastigimiz
adaylar, zincirin ikinci halkasi olan se¢cme ve
yerlestirme sUrecinde Degerlendirme Merkezi
uygulamasiyla secerek Ford Otosan ailesine
kazandiririz. ise basladiklari ilk ginden takip
eden altinci aya kadar sUren alistirma evre-
sinde ise yeni takim arkadaslarimizi kurumsal
ilkelerimizle, calisma ortamimiz ve is suregle-
rimizle tanistirir gorevlerini ifa ederken ihtiyac
duyacaklar bilgiyle donatiriz.

Yetenegi gelistirme sUrecinde calisanlarimizin
potansiyellerini yakalayabilecekleri en dog-
ru noktalari tespit etmek, ihtiyac duyduklari
bilgi ve niteliklerle donatmak, gelisimlerini
tesvik etmek amaciyla oryantasyon, mes-
leki ve kisisel gelisim egitimi, performans ve
kariyer yonetimi uygulamalarindan faydala-
niriz. Yetenek gelistirme evresinde baslayan
kariyer yonetimi uygulamalarimiz yetenegin
kurum iginde tutulmasi sUrecinin de temeli-
ni olusturmaktadir. Bu dongu sayesinde elde
ettigimiz deneyimler, tespit ettigimiz ihtiyac
ve beklentiler gelecek donemlere yonelik is
stratejilerimiz ve bunlarin gerektirdigi yetenek
portféyunun sekillendirilmesinde kullanilarak
yetenegin ¢cekilmesi sUrecini besler. Bu sistem
sayesinde, bizi gelecek ddénemlere tasiyacak
yeteneklerimizi surekli canli tutar takimimizi
geng yeteneklerle destekleriz.
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Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimleri

E8itim politikamiz, calisanlarmiza gelisim ihtiyaclarini karsilayacak yUksek standartlarda egi-
tim firsatlarini esitlik ilkesine riayet ederek sunarak bireysel basariyl ve motivasyonu artirmak,
organizasyonel gelisime ve basariya katki saglanmaktadir.

Bu kapsamda raporlama doneminde de calisanlarimiza kendi ihtiyaglarina gore kisisellesti-
rilmis egitim programlari sunduk; yetkinliklerimizle eslesen egitim ve gelisim olanaklarimizin
sayl, cesitliligini artirdik. Bu dogrultuda 2013’te 9.444 kisilik katiimla toplam 371.568 kisi x saat,
2014te ise 9.586 kisilik katilimla 468.918 kisi x saat calisan egitimi gerceklestirdik.

Egitim calismalarmizda sadece dogrudan calisanlarimizi degil, faaliyetlerimizde gorev alan
muUteahhit calisanlarini da hedef aliyoruz. Bu dogrultuda 2013 yilinda muteahhit galisanlarinin
1.552 kisilik katiimiyla 2.843 kisi x saat egitim calismasi gerceklestirdik. 2014 yilinda da calis-
malarimiza devam ederek miteahhit firma calisanlarina 1.570 kisilik katilimla 12.560 kisi x saat
egitim sagladik.

Mesleki egitimin artmasi meslek sahibi bireylerin artmasi demektir. Bu sayede issizlik sorunu-
nun ¢6zumuinde 6nemli bir adim atilmis olur. Mesleki egitim sayesinde calisanlarin istihdam
edilebilirligi de yuUkselir. Bu kapsamda 2013 yilinda Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri
Projesi’ne destek vererek proje kapsaminda aldiklari egitimle mesleki uzmanlik sahibi olmus

310 kisiye istihdam sagladik.

Performans yonetimi strecimizin temel he-
defi calisanlarimizi dogru hedeflere yonlen-
direrek gercek potansiyellerini ortaya cikar-
maktir. Bu sayede sirket stratejilerimizin de en
muikemmel dizeyde gerceklestirilmesini ve
calisanlarimizin bu basariya katkilarini adil ve
objektif bigimde takdir edilmesini saglariz. Bu
kapsamda her yil basinda calisanlarin yéne-
ticileriyle gerceklestirdikleri hedef belirleme
gbdrismesinde, gecmis donem performansi
hakkinda geri bildirim verilir ve yeni doneme
yonelik bireysel hedefler sirket hedefleriyle
entegre bicimde tespit edilir. Yonetim kade-
melerinde gorevli tum calisanlarin perfor-
mans gerceklesmeleri alti aylik dénemlerde
izlenerek geri bildirim saglanir gerekli durum-
larda diUzeltici 6nlemler alinir. Hedeflerin yani
sira yetkinlikler de sistemde 6nemli bir yer

tutar. Bu sayede calisan gelisimi calismala-
rina ve kariyer yonetimi uygulamalarina girdi
saglanir. Kariyer yonetimi sistemiyle calisan-
larimizin gelecek is yasamlarinda sirket icin-
de gelecekleri pozisyonlara yonelik hazirlik
ve yetkinlikler gelistirme uygulamalarini y6-
netiriz. Bu kapsamda calisanlarimiza liderlik
ve uzmanlik yollar olarak sundugumuz ic ice
gecmis ve entegre isleyen iki gelisim yolu su-
nariz. Kariyerinde liderlik yolunu takip eden
calisanlar, ileriki dénemlerde uzmanlik yolu-
na gecebilecegi gibi tersi de mUmkindir. Bu
yollarda ilerlemenin saglanmasinda Bireysel
Gelisim Planlarindan faydalaniriz.

Her yil gerceklestirdi§imiz Bireysel Gelisim
Planlama galismasiyla organizasyonel ve bi-
reysel gelisim calismalarnimizi belirleriz. Plan-
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larn olustururken calisanin mevcut ve gelecek
gorevlerinde ihtiyac duyacag bilgi, beceri
ve davranislarda guclt yonlerini ve gelisime
acik alanlarini dikkate alinz. Tespit ettigimiz
gelisim oncelikleri ile bireysel bir yol haritasi
olusturarak kisisellestirilmis calisan gelisimi
uygulamalarini planlariz. Bu kapsamda beyaz
yakall calisanlarimizin 2013 yilinda %89’una,
2014'te ise 9%95'ine performanslarina ait geri
bildirim saglanmustir.

Yetenek yonetimi calismalarimizin yetenegi elde
tutma evresinde calisan memnuniyetinin ve
bagliliginin gelistirilmesi 6Gnemli bir yere sahiptir.
Bu kapsamda her yil bagimsiz bir kurulus araci-
lgiyla calisan bagliligr arastirmalar gerceklesti-
riyoruz. Arastirma kapsaminda calisanlarimizin
sagladigl geri bildirimler gelistirme faaliyetleri-
mizin de kaynagini olusturuyor. Calisanlarimizin
sirket yonetiminde daha fazla s6z sahibi olmasi
adina gelistirdigimiz iletisim uygulamalan da bu
konuda kullandigimiz diger araclardir.

Courier ile Sanin Yiriisin

Raporlama doneminde yeni Courier modelini devreye alma-
nin gururunu calisanlarmizla paylastik. Emek ve yaraticilik-
lariyla basarimizin mimarn olan calisanlarmizdan Courier

modelinin teknik ¢izimlerini; doga macera, sanat ve sevgi te-

malari ile diledikleri gibi boyamalarini istedik. Proje sonucunda 4.887 tasarim elde ettik. Yap-
tiklar her resimle calisanlarimiz dizenlenen cekiliste bir sans elde ettiler. Yaza Veda Partisi'n-
de gerceklestirdigimiz cekilisle 4 kisiye birer Courier hediye ettik.

Calisanlarla iletisim

Katilimci yonetim yaklasimimiz geregi cali-
sanlarimizin sirket ile ilgili gelismeler hakkinda
dogrudan bilgi edinmesi, beklenti ve gorUsleri-
ni Ust yonetimle paylasabilmeleri, bireysel ve
kurumsal basarilari takip edebilmeleri esastir.
Bu dogrultuda insan Kaynaklari Direktorlogu
catisi altinda olusturdugumuz acgik kapi top-
lantilar, liderlik toplantilari, intranet portall,
haber bultenleri, i¢ etkinlikler, Aramizda Dergi-
si gibi ic iletisim kanallarimizdan faydalaniriz.

Yaryil ve yilsonunda her faaliyet lokasyonu-
muzda gorev alan tUm calisanlarin Ust dizey
yoneticilerle bir araya geldigi Acik Kapi toplan-
tilarinda galisanlarimizin gérUs ve dusiUncele-
rini dogrudan ve acik bir iletisim ortaminda
paylagmasini saglariz. isitme engelli calisan-
larimizin toplantilara daha etkin katilimini
saglayabilmek icin isaret dili egitmenlerimiz
tarafindan konusmalarin tercUmesi vyapilr.
Yilsonu Acik Kapr Toplantisinda dizenlenen
6dul téreninde yil boyunca basarili ve fark ya-
ratan calismalar gerceklestiren calisanlarimiz
odullendirilir.

Gectigimiz yillarda Acik Kapi Toplantilar kap-
saminda belirli kidem yilini dolduran ¢alisanla-
rmiz icin dizenlenen 6dul térenlerini, raporla-
ma déneminde farkli bir konseptle gelistirilerek
Altin iz Hizmet Odulleri uygulamasini hayata
gecirdik. 2014'te ilkini diUzenledigimiz Altin iz
Hizmet Odulleri kapsaminda 1.000 Ford Oto-
san galisanina hizmet beratlar verildi.

Her ceyrek dénem sonunda diuzenledigimiz
Liderlik Toplantilar’nda ise Ust diUzey yone-
tim, sirketin orta kademe yonetim ekibiyle bir
araya gelerek sirketin finansal, operasyonel
durumunu, ekonomik ve politik gelismeleri, iK
uygulamalariyla ilgili stratejik planlari ve he-
defleri paylasir. Yoneticilerin kendi ekipleriyle
gerceklestirdigi ic iletisim toplantilar ile bilgi
yayllimi saglanir. Calisanlarimizin sirket Ust
yonetiminin gindeminden haberdar olmasi
amaclyla gergeklestirdigimiz bir diger uygu-
lama da periyodik olarak yayinlanan Haber
Bulteni'dir. Genel MUdUr mesajini iceren bu
bUltende devam eden ve tamamlanan proje-
lerin yani sira gincel is sUrecleri hakkinda da
bilgi verilir.

FORD OTOSAN

ALTIN IZ

HIZMET QDULLERI

Aylik olarak yayinladigimiz Aramizda Dergisi
araciliiyla mevcut ve emekli calisanlarimiz,
bayi ve is ortaklarimiz guncel sirket bilgilerin-
den, calisan haberlerinden, sosyal sorumlu-
luk projelerinden ve pazarlama faaliyetlerin-
den haberdar olma sansi bulur.

Calisanlar arasindaki iletisimin kuvvetlendi-
rilmesi icin sosyal ortamlarda da bir araya
gelmelerini saglamak amaciyla bircok sosyal

ve kulturel bulusmalar organize eder, 6nemli
gunlerde kutlama yemekleri dUzenleriz.

Kurumsal intranet portalimiz araciligiyla ga-
lisanlarimizin  finansal gelismeleri, yatirm-
lanimizi, organizasyonel degisiklikleri, yeni
atamalar ve sosyal etkinlikleri takip edebil-
melerini saglanz. Portalda bulunan forum
boélumuyle de calisanlarmiz gesitli konularda
gorus ve onerilerini dile getirme olanagi bulur.
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TUrk otomotiv sanayiindeki 6ncu rolUmize paralel olarak yarattigimiz
katma deger, gerceklestirdigimiz Ar-Ge faaliyetleri ve sundugumuz
istihdam olanaklariyla Turkiye’nin ekonomik gelisimine ve uluslararasi

SO SYAL blcekte rekabet glcUnun artinlmasina katki sagliyoruz. Kurumsal
vatandaslik anlayisimiz dogrultusunda da suUrdUrUlebilir kalkinma

hedeflerine ulasilmasi icin egitim, saglik, kultur-sanat ve spor gibi bircok

SO R U M LU LU K alanda calismalar yUrUtUyoruz. Bu dogrultuda yUzlerce calisanimizin da

gonulll katiimiyla gerceklestirdigimiz toplumsal gelisim odakli proje,

bagis ve sponsorluk uygulamalarina 2013 yilinda 12,2 milyon TL, 2014
yilinda ise 8,5 milyon TL kaynak aktardik.
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| KO0 VKV FORD OTOSAN GOLCUK

IHSANIYE 0TOMOTIV MESLEK YUKSEK OKULU ACILIS TORENI
8 Ocak 2014 ihsaniye

FORD GT0SAN i

Bilimsel teknik anlamda Ust duzey kabiliyetlere
sahip mesleki agcidan donanimli bireyler yetistir-
menin gelecek nesillerin refah duzeyinin gelisti-
rilmesinde ¢nemli bir rolU olduguna inaniyoruz.
Bu nedenle egitim alanindaki faaliyetlerimizi,
meslek okullarinin ve gelecek nesillere bilimsel
bakis agisi kazandiran yaygin egitim etkinlikleri
ve paydaslarimizin yerel ihtiyaclarina gore sekil-
lenen destekler araciligiyla yUrUtUyoruz.

Mesleki Egitime Destek

2013 yilinda otomotiv sektdérinin tasarim, Ure-
tim, pazarlama ve satig alanlarinda donanimli
isgUcU ihtiyacini karsilamak amaciyla GolcUk
Belediyesi, Vehbi Ko¢ Vakfi ve Kocaeli Univer-
sitesiisbirligi ile KOU VKV Ford Otosan Golcik
- Ihsaniye Otomotiv Meslek Yuksek Okulu'nu
kurduk. Laboratuvarlar, prototip atolyesi, kU-
tUphane, idari ve sosyal mekanlari bulunan
okul, 400 6grenci kapasitesiyle 13 derslikte
hizmet verecek. Okul icin 6zel olarak hazirla-
nan “Ford Otosan Uygulama Atolyesi” ise mo-
torlu Uretim fabrikasini simule edecek sekilde
tasarlandi. Prototip arag Uretebilme yetenegi-
ne sahip olan 6grenciler atdlyede uygulamall

Vehhi Kog Vakh (), GOLCUK

egitim alma imkanina sahip olacaklar. Okulun
engelli dostu bir tesis olmasi, engelli 68renci-
lerin mesleki egitim almasina olanak vermesi
acisindan da buyuk 6nem tasiyor. Diger taraf-
tan Meslek Lisesi Memleket Meselesi Mikro
Projesi kapsaminda 2011 yilinda indnU Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi bUnyesinde kurdugu-
muz Cargo Teknik Egitim Merkezi’nde raporla-
ma déneminde de 10 ve 11. sinif 68rencilerine
egitim verdik.

Robot Egitim Atdlyesi ve Lisan Laboratuvari

Uludag Otomotiv EndUstrisi ihracatcilar Birliginin
El Ele Aydinliga Projesi'ne verdigimiz destegi 2013
yilinda da surdirduk. OiB Teknik ve Endistri Mes-
lek Lisesi’nde egitim alan 6grencilerin gelisimine
katki saglamak amaciyla Robot Egitim Atolyesi
ve Lisan Laboratuvarrni hizmete sunduk. Bu sa-
yede 6grenciler, laboratuvarlarda yabanci dil egi-
timini eksiksiz alma ve robot teknolojisi ve prog-
ramlamasini 68renme imkani bulacak.

Egitime Isik Sacan Arka Pencere

Otomotiv endustrisine nitelikli personel yetistir-
meyi amaclayan meslek liselerinde 6grencilerin
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sektdrin en son trendlerine uygun alanlarda
bilgi ve bilingle yetistirilmeleri gerekmektedir.
Bu ihtiyac teknik konularda uzmanligl artir-
maya yonelik teknolojik altyapi gerekliliklerini
kapsadigl gibi sektdrin son vyillarda ozellikle
yoneldigi cevreci Uretime ve yenilenebilir enerji
konularinda 6grencilerin biling dUzeyini gelisti-
recek uygulamalari daigerir. Otomotiv EndUst-
risi ihracatcilar Birligi ile kurdugumuz isbirligiy-
le hayata gecirilen Arka Pencere Projesi de bu
amaca hizmet etmektedir.

Arka Pencere Projesi’nin temeli Amerika kita-
sinaihrag ettigimiz Connect modellerinin sofor
koltugu arkasindaki cam panellerin TUrkiye'de
Uretilmesi talebi Uzerine atildi. Deneme par-
casl olarak Urettigimiz cam elyaf panelleri geri
kazanarak faydall bir amacla degerlendirmek
istedik. Milli Egitim Bakanlig, Genel Kurmay
Baskanligl, Sadberk Hanim MuUzesi, Rahmi M.
Ko¢ MuUzesi ve Erbak Uludag A.S. nin de des-
tekleriyle bu panellere AtatUrk resimlerinden,
klasik otomobil ve eski kent fotograflarina
kadar cesitli temalarda tablolar uyguladik.
Elde ettigimiz 275 tablo icin 68 firma toplam
131.400 TL bagista bulundu. Olusan bu kayna-
g1 Otomotiv EndUstrisi ihracatcilar Birligi Tek-
nik ve Endustri Meslek Lisesi binasinin yesil bina
doénusumu ve sertifikasyonunda kullandik.

Yesil bina dontsumiu kapsaminda okul yerles-
kesine gunes enerjisi panelleri, enerji ve su ta-
sarruf armatdurleri, geri donitsum icin atik top-
lama alanlari gibi bircok iyilestirmeler yaptik.
Boylelikle okulun enerji tUketiminde yilda 421
GJ, su tUketiminde ise yillik 4.000 m3 civarinda
tasarruf sagladik. Yapilan denetimlerde elde
edilen yUksek performans neticesinde okul
binasi BREEAM In Use sertifikasi alarak Turki-
ye'de yesil bina sertifikasina sahip ilk kamu bi-
nasi ve egitim kurumu yerleskesi olma 6zelligi
de kazand..

Arka Pencere Projesi, raporlama doneminde
duzenlenen 14. iSO Cevre ve Enerji Odulleri
Cevre ve Surdurdlebilirlik Yonetimi kategori-
sinde ikincilik 6dilune layik gbrulmustor.

Egiterek Egitime Destek

imalatciagimiza yeri giren ya da mevcut yan sa-
nayi firmalarinda yeni ise baslayan calisanlarin

egitilmesi ihtiyacindan yola cikarak hayata ge-
cirdigimiz Egiterek Egitime Destek Projesi kap-
saminda cesitli alanlarda egitim programlari
yUrUtUyoruz. Bunun yaninda proje dahilinde ge-
listirdigimiz El Ele Aydinliga ve Ford Otosan ve
Tedarikgileri Egitim Bursu programlari dahilinde
tedarikgilerimizin de gonullo katkilaryla meslek
egitimi altyapisinin gelistirilmesi ve meslek egi-
timi alan genclerin desteklenmesini sagliyoruz.
Raporlama doneminde verilen egitimlerden El
Ele Aydinliga Programi kapsaminda saglanan
150 bin TL geliri Otomotiv EndUstrisi ihracatci-
lan Birligi'ne bagislanarak her yil 720 68rencinin
yararlanacag, robot imalatina yonelik bir oto-
matik Uretim Egitim atolyesi ve bir de yabanci
dil egitim laboratuarn kurduk. Proje kapsaminda
elde edilen 80 bin TL gelir ise Turk Eg8itim Vak-
fi'na bagislanarak 5 Universite 6grencisine 4 yil-
lik egitim bursu fonu olusturulmasini sagladik.

iTU Bilim Merkezi Ziyaretleri

Cocuklara bilimsel bir bakis agisi kazandirmak,
bilim, doga ve toplum iliskileriyle ilgili bilgileri-
nin artirlmasiamaciyla calisanlarimizin gonul-
LU girisimiyle dizenledigimiz iITU Bilim Merkezi
ziyaretlerine devam ediyoruz. Calisanlarimizin
TEGV ighirliginde organize ettigi calismaya
2013 yilinda TEGV’in 7 merkezinden 124 ilkogre-
tim okulu 6grencisi katildi. MUze gorevlilerinin
fiziksel ilke ve doga olaylari hakkinda bilgiler
verdigi ¢grenciler deneyleri bizzat uygulama
imkanina sahip oldu. Ziyaretler sUresince 6g-
rencilerin bilimsel stre¢ becerileri edinmeleri
ve yaraticiliklarini ortaya koyarak égrenmeleri
saglandi.

Egitim Sponsorluklari ve Destekler

2013 yiinda Turkiye'de 6grenci dizeyinde ger-
ceklestirilen ilk vaka ¢bzme yarismasi olan
TUrkiye EndUstri MUhendisligi Topluluklan Bir-
ligi Vaka Analizi Yarismasi (EMT-VAY), Kog Uni-
versitesi Racing Team (KURT) ve Yildiz Teknik
Universitesi AE2 proje ekiplerine maddi destek
sagladik. Proje ekiplerinin yani sira fabrika bol-
gesindeki egitim kurumlari ve Universitelere de
cesitli egitim gerecleri ve malzeme bagisinda
bulunduk. Diger taraftan dénem iginde cesitli
ilkogretim okullarina, lise ve meslek liselerine
70 bilgisayar bagisladik.
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ULKEM iCiN ENGEL TANIMIYORUM

Kog Toplulugu capinda yurGtulen proje ile ama-
cimiz, Ulke nufusumuzun 9%12,29°unu olusturan
engelli bireylerin is ve sosyal hayattaki yasam
kalitelerinin iyilesmesine destek olmak ve bu
konuda toplumsal biling ve duyarliligin olustu-
rulmasina katki saglamaktir. Ford Otosan olarak
proje kapsaminda Ug ana alana odaklandik. “En-
gelliye Dogru Yaklasim” seminerleriyle calisan-
lanmiz arasinda, sirket ve bayi aginda bu bilinci
dogru yerlestiren uygulamalara ilham veriyoruz.
Yeni acilacak bayiler icin prosedurlere ekledigi-
miz “Engelli Dostu Isyeri” sartiyla minimum fiziki
standartlari yerine getirmenin bir adim 6tesine
gecerek cogaltici bir etki yaratiyoruz. Bunun ya-
ninda engelli bireylerin egitim hayatina katilma-
sinin desteklenmesi icin okullarin “Engelli Dostu
Okul” haline getirilmesini hedefliyor, bu dogrul-
tuda calismalar tasarliyoruz.

Proje kapsaminda duUzenledigimiz Engelliye
Dogru Yaklasim Egitimiyle oncelikle sirket ca-
lisanlarini, mUteahhit firma calisanlarini, servis
sofdrlerimizi hedefledik. Sonrasinda ise daha
genis bir kitlede farkindalk yaratmak amaciyla
egitim calismalanmizi ilkdgretim 6grencilerine
yayginlastirdik. BugUne kadar gergeklestirdigi-
miz 224 egitim calismasiyla 12.000°den fazla ka-
tilmciya Engelliye Dogru Yaklasim Egitimi verdik.

Engellerin kaldirilmasina yonelik en énemli so-
runlardan biri de iletisim problemleridir. Ozellikle
isitme engellilerle birlikte yakinlarinin iletisim so-
rununu ortadan kaldirmakta en bUyUk kaldirag
isaret dili kabiliyetinin artinlmasi olacaktir. Bu
kapsamda isitme engellilerle iletisim halinde olan
68 calisanimiza 1. seviye isaret dili egitimi verdik,
tUm galisan bilgisayarlarina Turk isaret dili s6zlU-
8U yUkledik. Ayrica gunun belirli saatlerinde bilgi-
sayar ekranina gelen videolarla calisanlarmizin
temel bazi sézcUkleri 68renmelerini sagladik.

Ayniihtiyactan hareketle Ulkem igin Engel Tani-
miyorum Projesi kapsaminda 2014 yilinda Kog-
tas, Opet, Arcelik ve Setur firmalariyla bir araya

gelerek isitme engellilerin ve yakinlarinin isaret
dili 6grenme olanaklarinin gelistirilmesi icin bir
proje baslattik. isitme Engelliler ve Aileleri Der-
negi ve Bogazici Universitesi isbirligiyle bas-
lattigimiz proje kapsaminda ana dili isaret dili
olan isitme engelli genclere isaret dili egitimcisi
egitim programi olanagi sunduk. Program son-
rasinda isaret dili egitmeni olacak gencler ayni
zamanda sirket calisanlarimizin da isaret dili
egitimi ihtiyaclarini karsilayabilecekler.

9 ilde Engelli Dostu 9 Okul

“Ulkem icin Engel Tanimiyorum” catisi altinda,
“1 Ford Dene Engelliler icin 1 Okul Yenile” slo-
ganiyla baslattigimiz proje kapsaminda Konya,
Sanliurfa, Gaziantep, Sivas, Ordu, Canakkale,
Edirne ve Mugla'da ilkdgretim okullarini engel-
li dostu hale getirdik. Kocaeli'nde ise 6zel bir
egitim uygulama merkezinde oyun bahgesinin
engelli cocuklarin kullanimina uygun olarak
duzenlenmesini sagladik. Fordshow pazarla-
ma faaliyetine entegre bicimde yUritti8umuoz
proje kapsaminda bir yandan test sGrusU yapan
katiimcilan bilgilendirerek projeye desteklerini
saglarken diger yandan da “Ulkem icin” génul-
UsU calisanlarimizin ve Alternatif Yasam Der-
negi (AYDER) egitmenlerinin katiimiyla 9 ilde
2.600 o6grenciye farkindalik egitimi verdik. Test
sUrusu sirasinda bilgilendirilen katiimcilarla bir-
likte ulastigimiz kisi sayisi 5.000’in Uzerine c¢ikti.
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Turkiye genelinde yUrUtulen “Mavi Kapak” kam-
panyasina, calisanlarimizin gonollo katiimiyla
destek verdik. Bu sayede hem geri donisum ko-
nuunda farkindalik gelistirdik hem de calisanlari-
mizin topladigl mavi pet sise kapaklari karsiligin-
da saglanan gelirle 12 kisiye fiziksel kosullarina
uygun tekerlekli iskemleler hediye ettik.

Engelli genclerimizin hayatinda fark yaratan
sUrdurulebilir projelerimizin yaninda raporlama
déneminde brilikte glendigimiz bircok calisma
yUrottok. Ornegin Satis ve Servis Ekipleri Top-
lantis’na katilan bayi calisanlarinin montajini
gerceklestirdigi 12 bisikleti Ozel Gulen GokyUzU
Rehabilitasyon Merkezi’'nin isitme engelli 68-
rencilerine armagan ettik. Ayni merkezden 11
isitme engelli 68rencinin, UEFA Kupasi Galata-
sary — Chelsea futbol macinin saha ortasi acilis
seremonisinde gorev almasini saglayarak bu
alanda dunyada bir ilki gerceklestirdik ve farkin-

dalik mesajimizi uluslararasi bir takipgi kitlesine
sunduk. Bir diger calismamizla da isitme engelli
cocuklarla birlikte CourierBall etkinligimize ka-
tildik ve asrin macini hep birlikte izledik.

Alternatif Yasam Dernegi (AYDER) isbirligiyle oto-
mobillere ilgi duyan engelli genclerle Autoshow
Fuar'ni birlikte ziyaret ettik. Calisanlarimiz yan
sanayi firmalarinin kullanacagl yeni programlarin
egitimlerini gonUllU vererek elde ettikleri 30.000
TLlik geliri AYDER tarafindan Kas'ta kurulan Al-
ternative Camp’ta bir Ford Otosan KUtUphanesi
kurulmasi icin bagisladi. 16 calisanimiz 4 gin sU-
reyle Alternative Camp’ta gonullo olarak calist.

izmit Zihinsel Engelliler ve Beceri Gelistirme
Dernegi'ne bagli Petegim Ozel Egitim Okulu
ogrencileri, yetistirdikleri fideleri 2 ayri etkin-
likle Ford Otosan calisanlarinin da katilimiyla
fabrika alanina dikti.

Ulkem icin Engel Tanimiyorum Projesi cercevesinde
yUrittugumuz calismalarin énemli bir b6lLUMUNU de
engelli dostu isyeri uygulamalarimiz olusturmaktadir.
Bu kapsamda tum faaliyet alanlarimizin ve bayi nok-
talarmizin engelli dostu 6zelliklerle donatilmasina
yonelik altyapi ve Ustyapi yatinmlar gerceklestiriyo-
ruz. Mevcut fabrikalarmizda engelli calisanlarimizin
calisma ve sosyal yasam alanlarinda saglikli, gtivenli,
ergonomik ve diger calisma arkadaslaryla bir butin
olarak faaliyet gostermelerinin kosullariniolusturuyo-
ruz. Bu yondeki 6ncu anlayisimizi 2014 yilinda Uretime
basladigimiz Yenikoy Fabrikasrni sifirdan engelli dos-
tu niteliklerle donatarak bir ilki daha gergeklestirdik.
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Ulkem icin 2013 ve 2014 Yillan Birincilik Odulleri
Ford Otosan’a

“Ulkem icin” gbnollost calisanlarimiz, 224 .
farkli grupla gerceklestirdigi egitimlerle

12.000'den fazla kisiye ulasti. Proje ¢zelinde :1*“'?

tUm operasyon agimizdaki paydaslarmiza

bu konudaki iletisim calismalarinda ilham % *
kaynagl ve uygulamalarinda destek olduk. \

TUm bu calismalar ve bayilerimiz tarafindan * - ”
duzenlenen “1 Ford Dene Engelliler icin 1 Okul a( )}
Yenile” gibi 6zgun farkindallk yaratan pro-

jelerimiz sayesinde Ulkem Icin Projesi 2013

yili sirket uygulamasi birincilik 6dulune layik

gorulduk. 2014 yilinda bayilerimizin de katili-

miyla hiz kesmeden devam ettirdigimiz calis-

malar sonucunda . Ulkem Icin Projesi 2014 yili

sirket uygulamasi birincilik 6doline layik go- EE ' 2
rolurken, Engelliye Dogru Yaklasim Egitimiyle '
2.500 kisiye ulagsan Ulkem iigin Malatya Elgisi U LKE M I GI N
Ford Otosan Yetkili Bayisi Salim Ilicak’in iller N
kategorisinde birincilik 6duline layik gorUl-

mesiyle mutlulugumuz percinlendi. ENG E I. TAN IM IY”H UM !

Kan ve Organ Bagisina Destek

YUrottogumuz kan ve organ bagisi bilinglendirme kampanyalari neticesinde Turk Kizilayrna 2013 yi-
linda 309 Unite, 2014 yilinda ise 738 Unite kan bagis! yapildi. GolcUk Devlet Hastanesi ile yorttolen
organ bagisi kampanyasi kapsaminda gerceklestirilen bilgilendirme gérusmeleri sonrasinda ise 80
calisanimiz organ bagisinda bulundu.
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Yenikdy Fabrikasi: Engelleri Ortadan Kaldiran Fabrika

2014 Mayis ayinda Uretime baslayan Turkiye’deki 3. fabrikamiz Ford Otosan Yenikdy Fabrikasi, sahip ol-
dugu Uretim teknolojilerinin yaninda ¢evreci ve engelli dostu tasarimiile de 6n plana ¢ikmaktadir.

Torkiye'de ilk olarak Down Sendromlu ve tekerlekli sandalyeli calisanlarin istihdam edilebilecegi
sekilde tasarlanan Yenikoy Fabrikasrninicinde ve disinda yer alan tim alan ve ekipmanlariisci sag-
Ligini destekleyecek sekilde ergonomik olarak dizenlenmistir. Tasarim asamasinda engelli dostu ni-
telikleri kurgulanan Yenikoy Fabrikasrda, engelli calisan ve ziyaretciler fabrikanin tamamini yardim
almadan dolasabilmek-
tedir. Gorme engelliler
icin ozel altyapi siste-
mine sahip olan Yeni-
koy Fabrikas’'nda tum
yasam alanlan engelli
dostu niteliklere sahiptir.

Fabrika icinde engellilerin
ulasimini kolaylastirmak
icin modifiye edilmis me-
kik arac hizmet verirken,
katlar arasinda dolasim
icin engellilere 6zel asan-
sorlere de yer verildi.

Kuresel standartlara
yUzde yUz uyumlu oto-
park alanlarinin ayrildi-
81 Ford Otosan Yenikdy
Fabrikasrnda engellilerin
ulasimini kolaylastirmak
amacilyla modifiye edil-
mis araclar hizmet ver-
mektedir. Gorme engelliler icin Braille alfabesi ile hazirlanmis isaret levhalari, Down Sendromlu ve
fiziksel engelli bireylere uygun montaj final ve trim hatlari, ortopedik engellilere 6zel koruyucu ekip-
manlar kullanilmaktadir.

Ford Otosan Yenikdy Fabrikasi farkliliklarn kucaklayan kapsayici anlayisiyla Ford tarafindan her yil du-
zenlenen Chairman’s Leadership Awards for Diversity (CLAD) ‘is GUcU Cesitliligine Deger Verme kate-
gorisinde birincilik 6dulune layik gbrulmuostuor.

izmit Zihinsel Engelliler Beceri Gelistirme Dernegine bagli olan Ozel Petegim Egitim Okulu'ndan yaslari
16 ile 20 arasinda degisen 6grenciler, kendi yetistirdikleri 3.000 gicegi Ford Otosan calisanlariyla birlikte
yesil alanlara dikerek engelleri ortadan kaldiran Yenikdy Fabrikasi'nin bahgesini renklendirmistir.

FORD OTOSAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013 - 2014




KULTUR-SANAT

Faaliyet gosterdigimiz bolgelerde yasayanlarin
sanatsal ve kulturel gelisimine buyUk 6nem veri-
yoruz. DUzenledigimiz sanatsal organizasyonlar
sayesinde kulturlerin bulusmasina, korunmasina
ve gelecege aktarilmasina fayda sagliyoruz.

VKV Ford Otosan GoélcUk Kiltir ve Sosyal
Yasam Merkezi

Vehbi Kog¢ Vakfi Ford Otosan Golcuk Koltor
ve Sosyal Yasam Merkezi’'ni 2011 yilinda Ford
Otosan calisanlarinin ve bolge halkinin sosyal
yasamina katkida bulunmak amaciyla haya-
ta gecirdik. Dogal guzellige ve mimari incelige
sahip olan kultir merkezinde oditoryum, spor
salonu, gozlem kulesi, sanat atolyeleri, resto-
ran ve sosyal etkinliklerin yapilabilecegi salon-
lar bulunuyor. Aylik ortalama 9.000 ziyaretciye
sergi, tiyatro, konser ve gosteri, egitim saglik ve
cevre seminerleri, kurs ve atélyeler gibi ayda 17
farkli etkinlik sunan VKV Ford Otosan Golcuk
Kultur ve Yasam Merkezi'nin raporlama done-
minde en ¢ok ilgi ceken faaliyetlerinden biri de
uluslararasi sualti fotografcisi Tahsin Ceylan’in
EngelSiZsiniz fotograf sergisi oldu.

Engel Tanimaz Tiyatro Kulibi

Engel Tanimaz Tiyatro Kulubu, isitme engelli
ve dezavantajli calisanlarin sanatla bulugsmasi
icin hayata gecirilen bir projedir. Proje ile de-
zavantajli calisanlarin sosyal hayata katilimini
saglamayi ve toplumda farkindalik yaratmayi

amacliyoruz. 26 calisandan olusan tiyatro gru-
bu 2013 yilinda 4 sehirde 6 kez oyun sergileye-
rek 1.575 seyirciye ulasti. Tiyatro KulUbimuoz,
2013 yili Ko¢ Holding En Basarili Koclular yaris-
masinda Yasama Deger Katanlar kategorisin-

de birincilik 6dUlUne layik gorildu. Calismalari-
na 2014 yilinda da devam eden Engel Tanimaz
Tiyatro KulUbU sahneye koydugu 2 oyun ile
1.000’e yakin izleyiciye ulasti.

Engel Tanimayan Mizik

Alternatif Yasam Dernegi (AYDER) ve British
Council ile isbirligi kurarak 6grenme gUglUgU
ceken ya da cesitli engelleri bulunan bireyler-
den olusan Social Inclusion Band, Fish Police
ve Heart’n Soul gibi gruplar 4 gin boyunca bir
araya getirerek muzikal deneyimlerini cok kul-
torlU bir ortamda paylasmalarina, ortak reper-
tuar olusturarak beraber performans sunma-
larina destek verdik.
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SPOR

Sporun bireysel ve toplumsal gelisime kat-
kisina duydugumuz inancla, spor hayatina
onemli kazanimlar sagliyoruz.Sosyal ve spor
kulUplerimizin aktiviteleri yani sira sporu far-
kindalik faaliyetlerimiz ile birlestiren calisma-
lar da yUrtUyoruz.

Faaliyet gosterdi8imiz bolgelerdeki sportif
yasamin gelismesini saglamak adina her yil
bircok yerel spor organizasyonuna sponsor
oluyoruz.

Kocaeli Yelken Yarisi

Engelsiz Kramponlar Sahada

Raporlama doéneminde gergeklesen dahili
futbol turnuvalarimiza ve Kog Spor Senlikle-
rine engelli calisanlanimizdan olusan takim-
lanimizin da katilimlarini saglayarak engelli
bireylerin topluma entegrasyonuna dikkat
cekmeyi ve bu konuda farkindalik yaratmayi
amacladik.

Engel Tanimayanlar Yarisiyor

Ulkem icin Engel Tanimiyorum kampanyasina
destek veren Ford Otosan calisanlari, sadece
proje faaliyetlerindeki calismalarla degil bir-
cok alanda da engelsiz bir toplum mesajini
tasiyor. Ford Otosan Atletizm Takimi ve Ford
Otosan emeklilerinden olusan 16 kisilik taki-
min Avrasya Maratonu’na giyerek katildigi Ul-
kem icin formasini, Kurumlararasi Indoor Cup
Atletizim Yarismasrna da tasidik. Raporlama
doéneminde Dragon Festivali'nde de Engel Ta-
nimiyorum formalariyla yaristik. Ulkem icin
Engel Tanimiyorum kostUmumuozle En lyi Sos-
yal Mesaj Kategorisi’nde birincilik 6dUlU aldik.
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PERFORMANS VERILERI

Toplam SOx Emisyonu (ton) 12,64 12,8 13,25 10,58
Toplam UOB Emisyonu (ton) 109,58 104,61 104,58 91,98
Diger Emisyonlar (ton) 195,12 186,28 185,78 75,18
Toplam Su Cekimi (m3) 1.079.984 058.342 945723 919.036
Kuyu Suyu 1.076.099 953137 940.469 915.685
Sebeke Suyu 3.885 5.205 5.254 3.351
Uretilen Arac Basina Taze Su Tilketimi (m3/arag) 3,650 3,522 3,362 3,756
Toplam Su Geri Kazanimi (m3) 170.726 138.824 141153 343.487
Atik Su Desarji (m3) 381.280 356.684 380.501 305.339
Atik SuKanall 64.777 90.220 94.785 57.351
Dogal AliciOrtam  316.503 266.464 285.716 247988
Bertaraf Metoduna Gore Toplam Tehlikeli Atik Miktari (Ton) 4.423 3.830 4.580 5.294
Enerji Geri Kazanimi 323 946 2.077 3.217
Geri Kazanim 1146 1.003 1431 1.256
Atk Sahasi 1,31 191 36 3,95
Atk Yakma 2952 1.879 1.009 736
Diger 0O 015 60 81
Bertaraf Metoduna Gore Toplam Tehlikesiz Atik Miktari 66.733 68.787 66.517 52.367
(Ton)
Enerji Geri Kazanimi O 462 1406 1153
Geri Kazanim 64.855 67124 64.411 50.585
Atk Sahasi 1.877 1.200 700 630
Atk Yakma O 0 0 0
Diger 0O 0 0 0
Uretilen Arag Basina Olusan Atik Trendi (kg/arag) 240,5 2669 252,8 2357
Kullanilan Toplam Ambalaj Miktari (Ton) 2933 3.212 2.676 4.335
Ambalaj Atig1 Geri Kazanim Miktari (Ton) 8.354 7.554 7791 6.237
Calisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Katiim (kisi sayisi)
Dogrudan istihdam 1.620 2902 1432 1.346
Muteahhit Firma Calisani 827 4198 3.402 3.099
Sosyal Sorumluluk Amagli 85 222 205 178
Calisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Toplam Saat (kisi x
saat)
Dogrudan istihdam 3.497 3103 1.797 1.706
Muteahhit Firma Calisani 902 4131 3.390 2.690
Sosyal Sorumluluk Amacli 43 222 275 178
Toplam Cevre Harcamalari (TL)
Yatinm Harcamasi 562.023 2.856.761 1.091.863 244.770
Yénetim Harcamasi 4.289.439 4.041.391 4.024.334 4.861.232
Cevre Yasalarina Uyumsuzluk Cezasi (adet-TL) 0 0 0 0
Formal Mekanizmalarla Iletilen Cevresel Etki Sikayetleri 0 0 0 0

(adet)

Ekonomik ve Operasyonel Gostergeler 201 2012 2013 2014
Uretim (adet) 295.850 272.099 281.287 244,682
Toplam Perakende Satis (adet) 140.680 11.01 113971 91.038
Toplam ihracat (adet) 213.649 204.489 226.671 191956
Kapasite Kullanim Orani (%) 90 83 86 59
Net Satislar (milyon TL) 10.445 9768 11.405 1.925
Yurtici  4.591 3.832 406 4.238
Yurtdisi  5.854 5936 7299 7687
Vergi Oncesi Kar (milyon TL) 800 654 452 390
Net Kar (milyon TL) 662 685 641 595
VAFOK (milyon TL) 875 772 856 846
Yaratilan Ekonomik Deger - Net Satislar(milyon TL) 10.445 9768 11.405 1.925
Dagitilan Ekonomik Deger (milyon TL) 10.497 10.019 11.328 1.871
isletme Maliyetleri 9.244 8.681 10.277 10.794
Galisan Ucretleri ve Sair Haklar 501,08 476,03 531,47 610,21
Hissedarlara Odenen Temettd 519,00 579,00 300,03 175,46
Devlete Dogrudan ve Sorumlu Sifatiyla Odenen Vergilerve 214,72 269,71 242,81 283,08
Sair YOkUmlolUkler
Toplumsal Yatirmlar 18,32 13,21 12,24 8,55
Biriken Ekonomik Deger (milyon TL) -51,63 -250,96 7713 53,70
Toplam Ar-Ge Harcamasi (Bin TL) 188.631 257.296 366.043 327706
Ar-Ge Harcamalarinin Ciroya Orani (%) 1,8 2,6 32 2.8
Toplam Ar-Ge MUhendisi Sayisi 1.024 1.240 1.277 1.350
Patent Basvurusu 63 73 80 110
Alinan Patent Sayisi 43 37 38 33
Cevresel Performans Gostergeleri 201 2012 2013 2014
Toplam Enerji TUketimi (GJ) 1956.776 1754.442 1.792.269 1.735.061
Dogrudan Enerji TUketimi (GJ) 1.074.030 939168 954.055 952.475
Dogalgaz 1.051.431 921134 931953 896.721
Diger 22.595 18.034 22.079 55.754
Dolayli Enerji TUketimi (GJ) - Elektrik 882746 815.274 838.214 782.586
Uretilen Arag Basina Eneriji Tiketimi (GJ/arac) 6,61 6,45 6,37 7,09
Eneriji Verimliligi Projeleriyle Saglanan Tasarruf (GJ) 45.429 56.105 30179 30.830
Enerji Verimliligi Projeleriyle Saglanan Sera Gazi Emisyonu  3.399 4912 2.843 4.597
Azaltimi (Ton COge)
Scopel 353 1968 204 399
Scope2 3.046 2944 2.639 4198
Dogrudan Brit Sera Gazi Emisyonlari (Scope 1) (Ton COze) 78.070 68.937 71.687 70910
Dolayli BrUt Sera Gazi Emisyonlari (Scope 2) (TonCOe) 117954 104.397 110.184 102.891
Uretilen Arag Basina Sera Gazi Emisyonu 0,663 0,637 0,647 0,710
(Ton COze/arag)
Toplam NOx Emisyonu (ton) 199,96 190,06 181,79 168,10
FORD OTOSAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013 - 2014 G4-9  G4-10
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Sosyal Performans Gostergeleri 201 2012 2013 2014
Calisan Egitimleri - Katiimci Sayisi (kisi) 9.581 9.527 9.444 9.586
MaviYakali 7414 7069 6.926 7.052
Beyaz Yakali 2167 2.458 2.518 2.534
Kadin 800 844 899 1.005
Erkek 8.781 8.683 8.545 8.581
Calisan Egitimleri - Toplam Saat (kisi x saat) 289.492 332422 371.568 468.918
MaviYakali 244.503 217692 296.208 399.827
Beyaz Yakali 44989 N4.730 75.360 69.091
Kadin 82.074 32.063 34.470 30.096
Erkek 207.418 300.359 337.098 438.822
Calisan Basina Ortalama Egitim Saati (saat/kisi) 30,2 349 393 48,0
Mavi Yakali 33,0 800,0 42,8 55,6
Beyaz Yakali 20,8 46,7 299 26,9
Kadin 1026 379 383 299
Erkek 23,6 34,6 395 50,1
Muteahhit Calisani Egitimleri - Katilimci Sayisi (kisi) 1452 1535 1.552 1.570
Kadin 69 139 156 255
Erkek 1383 1.396 1.396 1.315
Muteahhit Calisani Egitimleri - 2.704 2.808 2.843 12.560
Toplam Saat (kisi x saat)
Kadin 106 244 279 2.040
Erkek 2.598 2.564 2.564 10.520
Muteahhit Calisani Basina Ortalama Egitim Saati (saat/ 148 073 043 8,00
kisi)
Kadin 0,88 1,01 0,63 8,00
Erkek 153 0,71 0,42 8,00
ISG Egitimleri - Katiimci Sayisi
Sirket Calisani 2.816 4.489 3.473 5.233
Muteahhit Firma Calisani 1434 1.558 1.505 2.845
ISG Egitimleri - Toplam Saat (kisi x saat)
Sirket Calisani  4.107 31496 16.903 66.009
Muteahhit Firma Calisani  2.642 2783 2.641 5.690
Yaralanma Orani
Dogrudan istihdam
Kadin 0,09 0,12 0,24 0,28
Erkek 173 1,34 2,37 3,15
Muteahhit Firma Calisani
Kadin 0,10 1,61 013 0,82
Erkek 1,08 0,23 0,65 1,76
Mesleki Hastalik Orani
Dogrudan istihdam
Kadin O 0 0 0
Erkek 0,02 0 0,05 0,01
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Kayip GUn Orani
Dogrudan istihdam
Kadin 0,01 0 0,63 0
Erkek 0091 0,24 0,89 3,70
Devamsizlik Orani
Dogrudan istihdam
Kadin 216 0,20 197 6,12
Erkek 2,30 1,32 240 3,18
isle ilgili Olum Sayisi 0 0 0
Dogrudan istihdam 0 0 0 0
Muteahhit Firma Calisani O 0 0 0
YuUksek Kaza ya da Mesleki Hastalik Riski Barindiran Ortam 0 0 0 0
yada Gorevlerde Calisan Kisi Sayisi
Kurulu iSG Komitesi Sayisi 3 4 4 3
Kurulu ISG Komitelerindeki Toplam Uye Sayisi 52 49 42 61
Kurulu ISG Komitelerinde Calisan Temsilcisi Sayisi 14 14 14 5
Urin Lojistiginde Yol Emniyeti
Urin Dagrtimiigin Yapilan Toplam Sefer (km) 18.326.184 12.284.871 15.890.675 12.404.998
Toplam Trafik Kazasi (adet) 56 74 70 5
Trafik Kazasi Yaralanma (karsi taraf dahil adet) 1 2 1 2
Trafik Kazasi Olum (karsi taraf dahil adet) - - 1 1
Toplam Maddi Zarar (UrUn + varlik) (TL) 963.000 776.641 833.000 171.500
Hammadde Lojistiginde Yol Emniyeti
Tedarik Amacli Yapilan Toplam Sefer (km) 11.623.277 11.515.21 12.284.167 11.614.360
Toplam Trafik Kazasi (adet) 3 12 8 15
Trafik Kazasi Yaralanma (karsi taraf dahil adet) 0 1 4 2
Trafik Kazasi Olum (karsi taraf dahiladet) 0 0 0 2
Toplam Maddi Zarar (UrUn + varlik) (TL) 5.462 5204 16.262 14138
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Calisan Demografisi 2011 2012 2013 2014
Toplam isgiicy (Say) 1,402 13,371 15,993 11.332
Dogrudan istihdam 9.581 9.527 9.444 9.762
Kadin 800 845 900 1.006
Erkek 8,781 8,682 8,544 8.756
Muteahhit Firma Calisani  1.821 3.844 6.549 1.570
Kadin 120 241 443 255
Erkek 1701 3.603 6.106 1.315
Sozlesme TurUne Gore Toplam Calisan Sayisi
Belirsiz Siireli is Akdi  9.403 9.469 9.170 8.773
Kadin 780 841 880 830
Erkek 8.623 8.628 8.290 7943
Gegicils Akdi 178 58 274 989
Kadin 20 4 20 176
Erkek 158 54 254 813
Kategori Bazinda Toplam Calisan Sayisi
Mavi Yakali 7.414 7.069 6.926 7.192
Kadin 366 346 342 422
Erkek 7048 6.723 6.584 6.770
BeyazYakall 2,167 2,458 2,518 2.570
Kadin 434 499 558 584
Erkek 1,733 1959 1,960 1.986
istihdam TUrUne Gore Toplam Calisan Sayisi
Tam Zamanli 9.581 9.524 9.440 9.761
Kadin 800 844 899 1.005
Erkek 8.781 8.680 8.541 8.756
YariZamanli O 3 4 1
Kadin 0O 1 1 1
Erkek O 2 3 0
Egitim DUzeyine Gore Toplam Calisan Sayisi
ilkégretim 433 400 41 392
Lise 5.604 5.356 5.245 5.448
Universiteve Usti 3544 3771 3788 3.922
Yas Grubuna Gére Toplam Calisan Sayisi
18-30 4.514 3983 3.551 3.663
31-40 4.271 4.635 4785 4.835
41-50 737 853 1.049 1.210
51-60 59 56 59 54
Engelli Calisan Sayisi
Maviyaka 270 268 270 277
Beyazyaka 6 6 6 9
Kadin 14 15 16 16
Erkek 262 259 260 270
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G4-38

Calisan Demografisi 201 2012 2013 2014
Ust Yénetim Yapisi (Sayi) 21 25 24 26
Cinsiyet Bazinda
Kadin 1 2 2 2
Erkek 20 23 22 24
Yas Grubuna Gére
18-30 O 0 0 0
31-40 4 4 2
41-50 9 10 1 15
51-60 8 8 9 9
Uyruk
TC.Vatandasi 18 20 20 23
Expat 3 5 4 3
Orta Dizey Y6netim Yapisi (Say1) 187 189 206 217
Cinsiyet Bazinda
Kadin 19 20 24 24
Erkek 168 169 182 193
Yas Grubuna Gére
18-30 O 1 0 1
31-40 M 107 m 107
41-50 61 69 83 97
51-60 15 12 12 12
Toplu Sézlesme Kapsaminda Calisan isgici (Sayi) 7414 7,069 6,926 7188
ise Yeni Alinan Caliganlar (Say1) 1,660 594 659 1197
Cinsiyet Bazinda
Kadin 259 m 123 206
Erkek 1,401 483 536 991
Yas Grubuna Gére
18-30 1529 538 603 1.049
31-40 120 53 47 138
41-50 10 3 7 9
51-60 1 0 2 1
isten Ayrilan Calisanlar (Sayi) 1.096 903 975 1.228
Cinsiyet Bazinda
Kadin 103 84 86 120
Erkek 993 819 889 1108
Yas Grubuna Goére
18-30 849 643 668 766
31-40 189 179 234 343
41-50 46 70 61 101
51-60 12 1 12 18
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Kurumsal Uyelikler GRI G4 Gostergeleri
Kurumsal Oyeliler

Uye Olunan Kurulus Kurulustaki Sorumluluk Profil Gostergeleri
Dis Ekonomik ili§kiler Kurulu Turk-Amerikan is Konseyi Yuritme Kurulu Uyeligi G4-1 Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji (s.4-5); CEO Mesaji - -
Eskisehir Sanayi Odasi Uyelik (s:6-7)
istanbul Sanayi Odasi Meslek Komitesi Uyeligi G4-2 Yonetim Kurulu Bagkani'nin Mesaiji (s.4-5); CEO Mesaji - -
istanbul Ticaret Odasi Meslek Komitesi Uyeligi (5116_7); Surduruleblllr.hI.( Yénetimi (s14-15)
Kocaeli Sanayi Odasi Yonetim Kurulu, Meclis, Komite Uyelikleri G4-3 Kbnye (s.arka kapakici) - -
Motorlu Araglar Teknik Komitesi Teknik Komite Bagkanligi G4-4 www.ford.com.tr _ - -
Otomotiv Distributérleri Dernegi Yonetim Kurulu Uyeligi G4-5 Konye (s.arkaﬂkapak ici) : — - -
Otomotiv Sanayicileri Dernegi Yonetim Kurulu Uyeligi, Teknik Komite Baskanligl, Lojistik Calisma Grubu, G4-6 Ford Otosgn ureltm.faa}llly(latlennl Turk!ye de o - B
. o ) o R, gerceklestirmektedir. TUrkiye Otomotiv Sektdrunun
Kalite Komitesi, Dis Ticaret Komitesi, Satinalma Komitesi Uyelikleri, Lideri (5.28)
Odette Tedarik Zinciri Komite Bagkanligi .
- - - R G4-7 2014'te Ford Otosan (s.8) - -
Otomotiv Teknoloji Platformu Icra Kurulu Uyeligi — - T ——
- S — — A G4-8 Turkiye Otomotiv Sektdrinun Lideri (s.26-28) - -
Otomotiv Teknolojileri Arastirma Gelistirme Yonetim Kurulu Uyeligi — - - —
ot v Yetkili S lanD - Ovelik G4-9 GU¢lu Mali Yapi ve Ekonomik Deger Uretimi (s.24-26); - -
omotiv Yetkili Satici an ernegi Vel Turkiye Otomotiv Sektorunun Lideri (s.26-29): 2014
Reklamverenler Dernegi Uyelik isgUcU istatistikleri (s.89); Performans Verileri (s.106,
Bilim, Sanayi ve Ticaret Bakanlig| Enerji ve Emisyon Komitesi Baskanligi Nno-1)
Turkiye Liman isletmeciler Dernegi Uyelik G4-10 Ford Otosan isgicu demografisinde mevsime - -
Turk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi Uyelik dayali varyasyonlar yasanmamktadir. 2014 Isguct
Turkiye Dig Ticaret Dernegi Uyelik !StatI‘Stlkle.l'l (s.89); Performans Verileri (s.106, 110-111)
Turkiye Insan Yénetimi Dernegi Uyelik G4-l I§yer|r.1de‘ Insan Héklarl (s90) - -
Turkiye Kalite Dernegi Uyelik G4-12 Tedarllkgl ve Bayi ls Basarisi (s.34—2.-35) - -
TUrkiye Kurumsal Yénetim Dernegi Uyelik G4-13 ‘Yom‘et.lm KurUlfJ Ba§kan.| n|.n Mlesajl (s.4) - -
Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi Kurucular Kurulu Uyeligi G4-14 Is ?t'g' (,5'16); Rlsk‘Yor?etlml ve Ic Kontrol (s.18-19); - -
- — - - Musteri Memnuniyeti ve Kalite (s.31);
Uludag Ihracatci Birlikleri Dernek Bagkanlig — - —
Yab P D - Dis Ti pey— l Grob 5 - v G4-15 Is Etigi (s.16); Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol (s.18-19); - -
abanci Sermaye Dernegi S|§ |calret veG merLlJ'J el‘rklga. Isma Grubu ve Otomotiv ve Yan Musteri Memnuniyeti ve Kalite (s.31):
Vat ilisKileri D - Uania '3ma Bruby LVyetkeer G4-16 Kurumsal Uyeliklerimiz (s.112) - -
atinmci lliskileri Dernegi yel G4-17 Rapor Hakkinda (s.3) - -
G4-18 Rapor Hakkinda (s.3); Surdurtlebilirlik Yonetimi (s.13- - -
15)
G4-19 Surdurtlebilirlik Yonetimi (s.13-15) - -
G4-20 Surdurtlebilirlik Yonetimi (s.13-15) - -
G4-21 Onceliklendirme surecini gerceklestirirken performans - -
gostergesi kapsami ve unsur baglayicilik sinirlari da
belirlenmistir. GRI G4 Raporlama Rehberinde tanimlanan
gostergelerle uyum saglayan oncelikli konulara yonelik
acklamalarda gosterge protokollerini takip ederken, GRI
G4 tarafindan tanimlanmayan éncelikli konulardaise
sirkete 6zgU performans gostergeleri olusturulmustur.
TUm 6ncelikli konularda sirket bilgileri rapor kapsami
dahilinde yer alirken; ilgili alt konularla sinirli olmak
kaydiyla, enerji verimliligi ve emisyon konularinda
lojistik tedarikgilerine; Urin ve hizmet kalitesi, mUsteri
memnuniyeti, tedarikci ve bayi is basarisi, ISG, yetenek
yonetimi ve mesleki egitim, insan haklari, konularinda
tedarikgi ve is ortaklarina yonelik bilgiler; is etigi ve
yolsuzlukla mucadele konularinda tedarikgi, bayi ve
servis operasyonlarina yonelik bilgilere de yer verilmistir.
G4-22 Rapor Hakkinda (s.3) - -
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Gosterge Adi

Aciklama

Profil Gostergeleri

Dis Denetim

Hari¢ Tutulanlar

G4-23 Rapor Hakkinda (s.3) - -

G4-24 Paydas ligkileri (s.20-21) - -

G4-25 Paydas ligkileri (s.20-21) - -

G4-26 Paydas ligkileri (s.20-21) - -

G4-27 Musteri Memnuniyeti ve Kalite (s.31-32); Sosyal - -
Aktivite ve Spor KulUpleri (s.91); Calisanlarla Iletisim
(s94); Egitim (s.98-99); Ulkem icin Engel Tanimiyorum
(s.100-102); Kiltur-Sanat (s.104); Spor (s.105)

G4-28 Rapor Hakkinda (s.3) - -

G4-29 Rapor Hakkinda (s.3) - -

G4-30 Rapor Hakkinda (s.3) - -

G4-31 Kunye (arka kapak igi) - -

G4-32 Rapor Hakkinda (s.3); GRI indeksi (s.XX); Yasal Uyari - -
(arka kapak ici)

G4-33 Yasal Uyari (arka kapakiici) - -

G4-34 Kurumsal Yonetim (s.12); Surdurtlebilirlik Yonetimi - -
(s13)

G4-35 Kurumsal Yonetim (s.12); SurdurUlebilirlik Yonetimi - -
(s13)

G4-36 Kurumsal Yonetim (s.12); SurdUrulebilirlik Yonetimi - -
(s13)

G4-38 Kurumsal Yonetim (s.12); Calisan Demografisi (s.111) - -

G4-39 Kurumsal Yonetim (s.12); - -

G4-40 Kurumsal Yonetim (s.12); - -

G4-41 Ford Otosan Calisma ilkeleri: - -
www.fordotosan .com.tr/downloads/
kurumsalyonetim/%C3%87al%C4%
B1%C5%9FmMa%20%C4%B0lkeleri_2014.pdf

G4-42 Kurumsal Yonetim (s.12); Surdurilebilirlik Yonetimi - -
(s.13); Ford Otosan 2014 Faaliyet Raporu (s.75)

G4-43 Kurumsal Yonetim (s.12); Surdurulebilirlik Yonetimi - -
(s.13)

G4-45 Kurumsal Yonetim (s.12); SUrdurUlebilirlik Yonetimi (s13); - -
Risk Yénetimi ve ic Kontrol (s.18-19)

G4-46 Kurumsal Yénetim (s.12); Risk Yénetimi ve ic Kontrol - -
(s.18-19); Ford Otosan 2014 Faaliyet Raporu (s.77-78)

G4-47 Kurumsal Yonetim (s.12); Risk Yénetimi ve ic Kontrol - -
(s.18-19); Ford Otosan 2014 Faaliyet Raporu (s.77-78)

G4-48 SurdUrilebilirlik Yonetimi (s.13); Ford Otosan 2014 - -

Surdurulebilirlik Raporu, SurdurUlebilirlik Calisma
Grubu tarafindan incelenmesinin akabinde Ford
Otosan Genel MudurU tarafindan onaylanip
yayinlanmistir.

FORD OTOSAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013 - 2014

Gosterge Adi

G4-56

Aciklama

Profil Gostergeleri

is Etigi (s.16);

Ford Otosan Calisma ilkeleri: www.fordotosan.
com.tr/downloads/kurumsalyonetim/

9% C3%87al%C4%B1 %C5%9FmMa%20
%C4%BO0lkeleri_2014.pdf”

Dis Denetim

Hari¢ Tutulanlar

G4-57

is Etigi (s.16);

Ford Otosan Calisma Ilkeleri:www.fordotosan.
com.tr/downloads/kurumsalyonetim/
%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20
%C4%BO0lkeleri_2014.pdf

G4-58

is Etigi (s.16);

Ford Otosan Calisma ilkeleri: www.fordotosan.com.
tr/downloads/ kurumsalyonetim/ %C3%87al%C4%
B1%C5%9Fma% 20%C4%B0lkeleri_2014.pdf

Standart Gostergeleri

Oncelikli Unsur: Ekonomik Perforrmans

G4-DMA Oncelikli bulunmamistir. - -
G4-ECI Performans Verileri (s.106) - -
G4-EC3 is Yerinde insan Haklari (s.90) - -
G4-EC4 Ford Otosan 2014 Faaliyet Raporu (s.150) - -

Oncelikli Unsur: Pazar Gérindmd

G4-DMA

Oncelikli bulunmamistir.

G4-EC6

Performans Verileri (s.117)

Oncelikli Unsur: Dolayli Ekonomik Etkiler

G4-DMA Oncelikli bulunmamistir. - -
G4-EC7 Sosyal Sorumluluk (s.97); Egitim (s.98-99); Ulkem icin - -
Engel Tanimiyorum (s.100-102); KiltUr-Sanat (s.104);
Spor (s.105)
G4-EC8 Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaiji (s.4-5); Genel - -

Mudor Mesaiji (s.6-7); Tedarikci Bayi ve Is Basarisi
(s.34-35); Inovasyon Yonetimi (s.38-41); Akilli ve
Erisilebilir Ulasim Teknolojileri (s.52-55); s Yerinde
insan Haklari (s.86-89); Sosyal Sorumluluk (s.97);
Egitim (5.98-99); Ulkem Icin Engel Tanimiyorum
(s.100-102); Kultur-Sanat (s.104); Spor (s.105)

Oncelikli Unsur: Satin Alma Uygularmalari

G4-DMA

Tedarikci ve Bayi is Basarisi (s.34-35)

G4-EC9

Tedarikci ve Bayi is Basarisi (s.34-35)

Oncelikli Unsur: Enerji

G4-DMA

Cevre Yonetimi (s.58-60); Enerji ve iklim (s.61-69);
Performans Verileri (s.106-107)

G4-EN3 Eneriji ve Iklim (s.62-63); Performans Verileri (s.106- - -
107)
G4-EN5 Eneriji ve Iklim (s.62-63); Performans Verileri (s.106- - -

107)

FORD OTOSAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013 - 2014




Gosterge Adi

Aciklama

 ProfilGéstergeleri |

Dis Denetim

Hari¢ Tutulanlar

G4-EN6 Eneriji ve Iklim (s.62-64, 66-69); Performans Verileri -
(s.106-107)
G4-EN7 Verimli ve DUsUk Emisyonlu Araglar (s.43-46) - -
Oncelikli Unsur: Su
G4-DMA Oncelikli bulunmamistir. - -
G4-EN8 Cevre Dostu Uretim (s.70-73); Performans Verileri - -
(s107)
G4-EN9 Cevre Dostu Uretim (s.70-71) - -
G4-EN10 Cevre Dostu Uretim (s.70-71) - -

Oncelikli Unsur: Biyogesitlilik

G4-DMA Oncelikli bulunmamistir. - -
G4-ENT Cevre Dostu Uretim (s.70-71) - -
G4-EN13 Cevre Dostu Uretim (s.70-71) - -

Oncelikli Unsur: Emisyonlar

G4-DMA Cevre Yonetimi (s.58-60); Eneriji ve iklim (s.61-69); - -
Performans Verileri (s.106-107)

G4-EN15 Eneriji ve Iklim (s.65); Performans Verileri (s.106-107) - -

G4-EN16 Eneriji ve Iklim (s.65); Performans Verileri (s.106-107) - -

G4-EN18 Eneriji ve Iklim (s.65); Performans Verileri (s.106-107) - -

G4-EN19 Eneriji ve Iklim (s.62-64, 66-69); Performans Verileri - -
(s.106-107)

G4-EN21 Eneriji ve Iklim (s.65); Performans Verileri (s.106-107) - -

Oncelikli Unsur: Atiklar

G4-DMA Oncelikli bulunmamistir. - -

G4-EN22 Cevre Dostu Uretim (s.71-72); Performans Verileri - -
(s.107)

G4-EN23 Cevre Dostu Uretim (s.72-75); Performans Verileri - -
(s.107)

G4-EN26 Cevre Dostu Uretim (.72, 76) - -

Oncelikli Unsur: Uriin ve Hizretler

G4-DMA inovasyon Yonetimi (s.38-41); Verimli ve DUsUK - -
Emisyonlu Araclar (s.43-46); Cevre Yonetimi (s.58-
60);

G4-EN27 inovasyon Yonetimi (s.38-41); Verimli ve DusUk - -

Emisyonlu Araclar (s.43-46);

Oncelikli Unsur: Yasal Uyurn

G4-DMA

Oncelikli bulunmamistir.

G4-EN29

Performans Verileri (s.108)

Oncelikli Unsur: Tasimacilik

G4-DMA Oncelikli bulunmamistir. - -
G4-EN30 Yesil Lojistik: Tasinabilir Dorse (s.69) - -
Oncelikli Unsur: Genel

G4-DMA Oncelikli bulunmamistir. - -
G4-EN31 Performans Verileri (s.108) - -
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Gosterge Adi

Aciklama

Profil Gostergeleri

Oncelikli Unsur: Tedarikci Cevresel Etki Degerlendirme

Dis Denetim

Hari¢ Tutulanlar

G4-DMA Tedarikgi ve BayiIs Basarisi (s.34-35) - -
G4-EN32 Tedarikgi ve Bayi Is Basarisi (s.34-35) - -
G4-EN33 Tedarikgi ve Bayi Is Basarisi (s.34-35) - -

Oncelikli Unsur: Cevresel Sikayet Mekanizrmalar!

G4-DMA Gevre Yonetimi (s.58-60); Performans Verileri (s108) - -
G4-EN34 Performans Verileri (s.108) - -
Oncelikli Unsur: Istihdam
G4-DMA Oncelikli bulunmamistir. - -
G4-LA1 Performans Verileri (s.110-111) - -
G4-LA2 Genel ilke olarak tum Ford Otosan calisanlari, - -

saglanan tum haklardan is akitlerinin dogasina uygun

olarak 6zdes bicimde faydalanmaktadir. Ford Otosan

isgUcU dahilinde 2013'te 4, 2014'te bir yari zamanli

calisan bulunmamaktadir.
G4-LA3 Performans Verileri (s.111) - -

Oncelikli Unsur: Is Saglig ve Govenligi

G4-DMA is Sagligi ve Guvenligi (s.80-83) - -

G4-LAS is Sagligi ve Guvenligi (s.80) - -

G4-LA6 is Sagligi ve Guvenligi (s.83); Performans Verileri - -
(s.109)

G4-LA7 Performans Verileri (s.109) - -

G4-LA8 is Sagligi ve Guvenligi (s.83) - -

Oncelikli Unsur: Egitim

G4-DMA Yetenek Yonetimi (s.92); Mesleki ve Kisisel Gelisim - -
Egitimleri (s.93)

G4-LA9 Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimleri (s.93); Performans - -
Verileri (s.108)

G4-LA10 Yetenek Yonetimi (s.92); Mesleki ve Kisisel Gelisim - -
Egitimleri (s.93)

G4-LAT Yetenek Yonetimi (5.92-94); - -

Oncelikli Unsur: Cesitlilik ve Esit Olanaklar

G4-DMA

is Yerinde insan Haklari (s.86-89)

G4-LA12

is Yerinde insan Haklari (s.86-89); Performans Verileri
(s110-11)

Oncelikli Unsur: Kadin ve Erkekler icin Esit Ucretlendirme

G4-DMA

is Yerinde insan Haklari (s.86-89)

G4-LA13

is Yerinde insan Haklari (s.86)

Oncelikli Unsur: Tedarik¢i Isgiict Uygulamalar Degerlendirmesi

G4-DMA Tedarikci ve Bayi is Basarisi (s.34-35) - -
G4-LA4 Tedarikci ve Bayi is Basarisi (s.34-35) - -
G4-LAIS Tedarikci ve Bayi is Basarisi (s.34-35) - -

Oncelikli Unsur: Ayrimciligin Onlenmesi

G4-DMA

is Yerinde insan Haklari (s.86-89)
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Gosterge Adi Aciklama Dis Denetim | Hari¢ Tutulanlar Gosterge Adi Aciklama Dis Denetim | Hari¢ Tutulanlar
Profil  ProfilGostergeleri |  ProfilGbstergeleri |
G4-HR3 is Yerinde insan Haklari (s.86-89). Raporlama G4-PRI1 Arag Emniyeti (s.47-51); Akilli ve Erisilebilir Ulasim
doneminde ayrimcilik uygulamasi olarak karara Teknolojileri (s.52-54)
baglanmig bir vaka kaydedilmemistir. G4-PR2 Raporlama déneminde arac emniyeti konulariyla - -
Oncelikli Unsur: Orgitlenme Hakki ve Toplu Sézlesme ilgiliyasal dizenlemelere uyumsuzlukla ilgili bir vaka
G4-DMA is Yerinde insan Haklari (.86, 88, 90); Performans - - _ . yasanmarmistir
Verileri (s111) Oncelikli Unsur: Urdn ve Hizmet Etiketlerne
G4-HR4 Raporlama déneminde Ford Otosan - - G4-DMA Oncelikli bulunmamistr. - -
operasyonlarinda orgutlenme ve toplu stézlesme G4-PR3 Arag Emniyeti (s.47-51) - -
hakkinin risk altinda oldugu ydnunde bir vaka G4-PR4 Arac Emniyeti (s.47-51) - -
gozlemlenmemistir. Ayniilke tedarik denetim siUrecinin G4-PR5 Msteri Memnnuniyeti Arastirmalari (s.32) - B

de bir parcasi olarak ele alinmakta olup risk unsuru

belirlenmemistir. Oncelikli Unsur: Pazarlama lletisirmi

Oncelikli Unsur: Cocuk Istihdarm G4-DMA Orjceliklli bulunmémls.tlr. . - -
G4-DMA is Yerinde Insan Haklari (s.88) - - G,,4_PR,7 , — I\/Iugltfer} Mem|"1un|yfet| e K'ahte (531 - -
G4-HR5 Is Yerinde Insan Haklar (5.88) - _ Oncelikli Unsur: Sdrddrdlebilirlik ve Risk Yonetirni .
Oncelikli Unsur: Zorla ve Zorunlu Calisma DMA SUrdurulebilirlik Yonetimi (s.13-15); Risk Yonetimivelg - -
- - - - Kontrol (s.18-19); Tedarikci ve Bayi is Basarisi (s.34-35)
G4-DMA Is Yerinde Insan Haklar (s.88) - - " — -
G4-HRG s Yerinde | Haklar (s.88) Oncelikli Unsur: Inovasyon
- erinde insan Haklari (s. - - ,

" — - 3 - DMA SUrdurulebilir Ulasim Cozumleri (s.37); Inovasyon - -
Oncelikli Unsur: Degerlendirme Yonetimi (38-40):
G4-DMA RiSk Y('jnetimi ve !9 Kontrol (s.18-19) - - Oncelikli Unsur: Bayi ve Tedarikgi Is Basarisi
G‘.'4—HR‘9. ' R"Sk Yorj1et|m| ve I¢Kontrol (518-19) . — - DMA ‘ Tedarikgi ve Bayi Is Basarisi (s.34-35) - -
Oncelikli Unsur: Tea’ar/kg//erd? /7san Hal/(‘/ar/ Uygulamalar Degerlendirmesi Oncelikli Unsur: Urin Geri Cagirma Yénetimi
G4-DMA Tedarfk(;f ve Bayf !g, Basarisi (s.34-35) - - DMA ‘ Urun Geri Cagirma Yonetimi (s.33) ~ _
G4-HRI0 Tedarfk(;f ve Bayf !5‘ Basarisi (5.34-35) - - Oncelikli Unsur: Afet ve Acil Durum Hazirlig
Ga-HRIL Tedarikei ve Bayils Basarisi (s.34-35) - - DMA [ Acil Durumlara Hazrrlik ve FOKE (s.85) - -
Oncelikli Unsur: Yerel To’f’ lum. _ Oncelikli Unsur: [s Hayat: - Ozel Hayat Dengesi
G4-DMA Oncel'kl" bulunmamistr. - - DMA Toplumsal Cinsiyet Esitligi (s.88); Sosyal Aktivite ve - -
G4-502 Paydas lliskileri (s.20-21); Sosyal Sorumluluk - - Spor Kulupleri (s.91)

(s.97-98, 100, 103-105); Raporlama déneminde
operasyonlardan dolayi yerel toplum Uzerinde bir
olumsuz etkinin olustugu vaka yasanmamistir.

Oncelikli Unsur: Yolsuzlukla Micadele

G4-DMA is Etigi (s.16-17); Risk Yonetimi ve ic Kontrol (s.18-19) - -
G4-S03 is Etigi (s.16-17); Risk Yonetimi ve ic Kontrol (s.18-19) - -
G4-S04 is Etigi (s.16-17); Risk Yonetimi ve ic Kontrol (s.18-19) - -
Oncelikli Unsur: Kamu Politikalar

G4-DMA Oncelikli bulunmamistir. - -
G4-506 is Etigi (s.17) - -
Oncelikli Unsur: Toplurn Uzerinde Etkilere Yonelik Sikayet Mekanizmalari

G4-DMA Oncelikli bulunmamistir. - -
G4-S0T1 is Etigi (s.16-17) - -
Oncelikli Unsur: Tuketici Saglik ve Ermniyeti

G4-DMA Arac Emniyeti (s.47-51); Akilli ve Erisilebilir Ulasim - -

Teknolojileri (s.52-54)
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Kinye
Ford Otomotiv Sanayi A.S.

Genel Midirlik:

Kocaeli Fabrikalari Sancaktepe Ar-Ge Merkezi
Denizevler Mah. Ali Ucar Cad. Akpinar Mah. Hasan Basri Cad. No: 2
No:53 41670 GolcUk/Kocaeli 34885 Sancaktepe/istanbul

T:+00 262 31550 00 T: +90 216 664 90 90

Sancaktepe Yedek Parca Dagitim inénu Fabrikasi

Merkezi BozuyUk — Kitahya Yolu Uzeri 26311
Akpinar Mh. Hasan Basri Cd. No:2 in6ni 186 Koprubasgi / Eskisehir
34885 Sancaktepe/istanbul T:+90 22221320 00

T: +90 216 564 71 00

internet Sitesi
www.fordotosan.com.tr

Rapor hakkinda bilgi edinmek; géris ve dnerilerinizi iletmek icin;
surdurulebilirlik@ford.com.tr

T: +90 (262) 31550 00

Nursel Olmez Ates Pelin Sacbiken

Insan Kaynaklari Direktor i lletisim ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uzmani
Ford Otomotiv Sanayi A.S. Ford Otomotiv Sanayi A.S.

noatesli@ford.com.tr psacbuke@ford.com.tr

T: +90 262 31552 00 T: +90 262 31552 83

Raporlama Danismani
Kiymet-i Harbiye
info@kiymetiharbiye.com
T:+90 (212) 2791313

Yasal Uyart:

“Ford Otosan 2013-2014 Surdurtlebilirlik Raporu (“Rapor”), Ford Otomotiv Sanayi A.S. (“Ford Otosan”) tarafindan
hazirlanmistir. Bu Rapor'da yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tUm bilgi, gérUs ve degerlendirmeler Ford
Otosan tarafindan saglanmis ve bu Rapor amaciyla bagimsiz olarak dogrulanmamistir.

Bu Rapor, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, herhangi bir yatinm karari icin temel olusturmayi amacg-
lamamaktadir. Bu raporda yer alan bilgiler Ford Otosan hisselerinin satisina ait herhangi bir teklifi veya bir teklifin
parcasini ya da bu tur bir satis sUrecine davet niteligi teskil etmez ve bu Rapor'un yayimlanmasiyla bu tur bir yasal
iliski kurulmus sayilmaz.

Bu Rapor'da yer alan tum bilgi ve iliskili belgelerin, Rapor'un kapsadig dénem itibariyle dogru olduguna inanilmakta
olup bilgiler gtvenilir kaynaklara dayanarak iyi niyetle agiklanmistir. Ancak Ford Otosan bu bilgilere yonelik herhangi
bir beyan, garanti ya da taahhUtte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak Ford Otosan, Ford Otosan hissedarlari,
Ford Otosan istirakleri veya onlarin yonetim kurulu Uyeleri, calisanlari ya da danismanlari, bu Rapor kapsaminda
aciklanan herhangi bir bilgi ya da iletisimde veya bu Rapor'da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi
neticesinde kisi veya kisilerin dogrudan ya da dolayli olarak ugrayacagi kayip ve zararindan sorumlu degildir.”
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