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FORD OTOMOTIV SANAYi A.S. ETIK PAZARLAMA REHBERI

Turkiye’'nin 6ncl otomotiv sanayi sirketi olan Ford Otomotiv Sanayi A.S. (“Ford Otosan”), kurulug
tarihi olan 1959'dan bu yana mdsteriyi her zaman odaginda tutan satis ve satis sonrasi

sureclerinde yuksek kaliteli, teknolojik, guvenilir Griin ve hizmetler butind sunmayi taahh(t eder.

Sunulan Urlin ve hizmetlerin misterilerin ihtiyag ve beklentileri ile yasalara, etik ilkelere, sektorel
kural ve standartlara uygun sekilde pazarlanmasi Ford Otosan’in en dnemli dnceliklerindendir.
Bu cercevede de asagida, sayilanlarla sinirli olmamak Uzere verilmis ilkelere uyum temel

onceliklerimizdendir.

o Tiuketicilerimize saygili, adil ve nezaket kurallarina uygun davraniriz, onlardan gelen
sikayetleri buyik bir hassasiyet ile ele alir ve ¢éztmler Uretiriz.

e Pazarlama ekibi ve paydaslari olarak yurilrlikteki yasa/yonetmeliklerin timine
uyum yaninda bilgi, yetenek ve tecriibelerini dirustge kullaniriz.

e Uriin tanitimlarimiz, reklam ve pazarlama galismalarimiz, mevzuata, sektorel
dizenlemelere ve etik kurallara uyumludur.

e Sundugumuz tim iletisim ve Urin doéngllerimizin ana dayanagi samimiyet ve
seffafliktir.  Uriin ve hizmetlerimizin bilgilendirmelerini olumsuz ve karalama

kampanyasi yapmadan tiiketiciye dogru, net ve seffaf bir sekilde yapariz.

e Turkiye otomotiv pazarindaki kokli ge¢cmisimizi destekleyecek sekilde sosyal ve
cevresel etkilerimiz konusunda muglak veya asilsiz iddialarda bulunmak yerine veri
ve kanitlardan yararlaniriz ve is giktilarimizin nasil bir fark yarattigini géstermek igin

bu verileri ve kanitlar1 kullaniriz.

e Ugctan uca is ve musteriyle ilgili tim operasyonlarimizda yesil aklama* yapmaktan
tamamen kaginmaktayiz. Bu baglamda sirket politikamiz, bir Grin veya hizmetin
cevresel veya sosyal faydalari hakkinda yaniltici iddialarda bulunulmasina imkan
saglayan hicbir uygulamaya izin vermemektedir.

e Urin ve hizmet kullanimina iliskin tim yénlendirmeleri web sitesi, Griin brostrleri,

kullanim kilavuzlari aracihgi ile dogru ve yeterli bilgiyi barindiracak sekilde yapariz.
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e Uriin ve hizmetlerin tanitim ve tutundurma amagcl iletisim faaliyetlerinde yaniltici ve
aldatici reklamlardan kaginma yaninda tuketiciyi zorlayici ve yaniltici satis
taktiklerinin uygulanmamasi en 6énemli 6nceliklerimiz arasindadir. Finansal Urin
iletisimlerini yaparken (6deme kosullari, kredi faiz oranlari, Ucretler ve diger sartlar
ve kosullar vb. hakkinda) acik ve 6z bilgilere yer veririz.

¢ Reklam aktivitelerimizin dini, etnik, kiltlrel, cinsiyet, cinsel ydnelim, yas, engellilik ya
da azinlik olma durumlari dikkate alinarak ve toplumun higbir kesiminde ayrimcilik
yaratmadigindan emin olarak hassas gruplara zarar vermeyecek en guvenli sekilde

tasarlanmasini saglariz.

o Reklam aktivitelerimizde alkol, titln vb. Grlnler ve bu Urinleri tesvik edici igerikler

kullanmayiz.

e Tum iletisim araglarimizda ¢ocuklarin kullanilmasi durumunda tim surecgleri
cocuklarin fiziksel, zihinsel ve ahlaki gelisimlerine zarar vermeyecek sekilde 6zenle
hazirlaninz. Reklam igeriklerini kotl aliskanliklara tesvik etmeyecek sekilde

olustururuz.

*Halki, bir sirketin veya bagka bir kurulusun gevreyi korumak igin gercekte oldugundan daha
fazlasini yaptigina inandirarak yaniltmak
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