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FORD OTOSAN KALITE POLITIKASI

Ford Otosan, Urettigi 0rin ve sundugu hizmetlerde misterilerin ihtiyag ve beklentilerinin
Otesine gecerek, tim drin ve is slreclerinde yaraticiligi zirvede tutarak, toplumsal fayda
saglayan yenilikci Grin ve hizmetlerini bu dogrultuda sirekli gelistirir. Bu sayede musteri
memnuniyetini sOrekli arttirarak, yeni pazarlar ve mevcut is alanlarinda yeni Grlnleri de
gelistirerek Turkiye’'nin en ¢ok tercih edilen sanayi sirketi olmayi hedefler.

DEGERLERIMIZ

Temel Gorevimizi gerceklestirme tarzimiz, gérevin kendisi kadar 6nemlidir. Sirketimizi
basariya gétirecek temel degerlerimiz sunlardir:

Calisanlarimiz: Gucimizin kaynagidir. Galsanlarimizin gelismelerine firsat tanimak
suretiyle yetenek ve mutluluklarini arttirmak hedefimizdir. Her alanda onlarin katilimlarini
sadlayacak “Takim Galismasi’ni gerceklestirmek prensibimizdir.

Uriin ve Hizmetlerimiz: Gosterdigimiz cabalarin sonuglaridir. Uriin ve hizmetlerimiz
mUsterilerimiz tarafindan ne kadar begenilirse, bizim de degerimiz o kadar artacaktir.

Kazancimiz: Qrﬂn veya hizmetlerimizin misteri beklentilerini ne derecede karsiladiginin
gostergesidir. Urlin ve hizmetlerimizi iyilestirmek igin gerekli kaynaklari temin etmek (zere
kar etmek hedefimizdir.

ILKELERIMIZ
Kalite ilkemiz tek bir cimleyle su sekilde dzetlenebilir:
Misteri mutlulugu “1” numarali isimizdir.

Once Kalite. Misteri mutlulugunun saglanabilmesi icin, mikemmel {r(in ve hizmet kalitesine
sahip olmaliyiz.

Miisterilerimiz, iglerimizin odagidir. islerimizi her zaman misterilerimizi disilinerek ve
rakiplerimizden daha mikemmel Urlin ve hizmet saglayacak bigimde yaparak, muisterinin
bize glivenmesini ve baglanmasini mutlaka saglamaliyiz.

Surekli iyilegtirme, basarimizin temelidir. Yaptigimiz her iste mikemmel olmayi
hedeflemeliyiz.  Urlinlerimizin  degerinde, gulvenilirliginde ve guncelliginde; insan
iliskilerimizde, rekabet yeteneginde ve karhliimizda mikemmel olmak igin iyilestirme
galismalarimiz gunlik hayat tarzi haline gelmelidir. Bu amagla ydneticilerimiz, sirketimizin
kalite hedeflerini belirleyerek her seviyeye yayillimini saglar ve dizenli olarak gbzden
gecirerek iyilestirme firsatlarini belirler.

Takim calismasi bizim icin yasam tarzidir. Biz bir aileyiz. Birbirimize glvenir ve saygi
duyariz. Birbirimizi anlamak, glven duymak ve birbirimizi desteklemek igin; sirketimizde,
acik, ényargidan uzak, karsilikli etkin iletisime dayanan galisma ortaminin saglanmasina
gayret ederiz.
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Yetkili saticilarimiz ve yan sanayicilerimiz bizim is ortaklarimizdir. Yetkili saticilarimiz,
yan sanayicilerimiz ve is iligkisi iginde bulundugumuz diger kuruluslarla iligkilerimizde
karsilikh yarar saglanmasi ve birlikte blyimek, prensibimizdir.

Diristlikten vazgecilemez. Sirketimizin tim islemlerinde dirist ydntemlerle topluma
olumlu katkilar yaratarak ¢evremizin sayginhdini kazanmaliyiz. Kapilarimiz, etnik kdken ve
kisisel inan¢ ayrimi yapilmaksizin kadin-erkek herkese agiktir.

Mikemmel Toplam Kalitenin Kurallari

“Toplam Kalite’de Mikemmellik” ilkesi Otosan Yénetimi tarafindan benimsenmistir. Bu ilke,
“Her ne yaparsak en milkkemmeli olacak” seklinde ifade edilehbilir.

Temel Gorevimizde, Degerlerimizde ve ilkelerimizin uygulanmasinda da “Mikemmel”
olmaliyiz. Musteri mutlulugunu mikemmellestirmek igin, Grlin ve hizmetlerimizin kalitesi, “1
Numarali” 6nceligimiz olmahdir.

Kalite seviyesini “Misteri” belirler.

Mikemmel Toplam Kalite’ ye ulagsmanin en kisa yolu, ¢ikan sorunlara ¢6ziim bulmak yerine
sorunun gikmasini énleyecek tedbirler almaktir.

Sirketimizin bitlin calisanlari, yan sanayicileri ve saticilarl tarafindan yapilan calismalarin
hepsi, misteriye yonelik Griin veya hizmet slirecinin bir parcasidir.

Mikemmel Toplam Kalite’'ye ulasmak icin tim proseslerin - ki yalnizca (retim prosesleri
degil, ayni zamanda Cretimi ve satisi destekleyen tiim prosesler - siirekli olarak gdzden
gecirilmesi ve iyilestirilmesi, gelistiriimesi gereklidir.

Bu gelismeleri gergeklestirmek igin calisanlarin fikir Gretmeleri ve planli sekilde faaliyette
bulunmalar sarttir.

Hepimiz birbirimizin masterisiyiz ve her misterinin en mikemmeli beklemeye hakki vardir.
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